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SUSEP

Transferéncia de carteira

Carta-Circular SUSEP/DIRAT/CGPRO 7, de
09.10.2015 - Esclarecimentos

Esta Carta-Circular traz esclarecimentos acerca
dos efeitos da transferéncia de carteira entre
sociedades seguradoras, sociedades de
capitalizagédo e entidades abertas de previdéncia
complementar nos produtos/planos, regulado pelo
Capitulo Il da Circular SUSEP 456/12.

Dentre os principais assuntos tratados, destacam-
se os esclarecimentos sobre as condigbes e
procedimentos para a emissao de novos
contratos pela cessionaria, utilizando-se dos
produtos/planos relativos a carteira transferida.

Vigéncia: 09.10.2015
Revogagédo: ndo ha

ANS

Programa de Qualificacao de Operadoras

Resolucao Normativa — RN 386 e Instrucao
Normativa - IN 60, de 09.10.2015 - Programa
de Qualificacao de Operadoras

Dispde sobre o Programa de Qualificacdo de
Operadoras e déa outras providéncias.

A politica de qualificacdo das operadoras visa
construir um mercado de saude suplementar cujo
principal interesse seja a producao da salde, com
a realizacéo de acoes de promocéao a saude e
prevencado de doencas, embasada na Lei
9.656/98, e nos seguintes principios:

| — qualidade;

|l — integralidade; e

Il - resolutividade.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
na implementacéo da politica de qualificacdo das
operadoras propoe-se a:

| - incentivar as operadoras a atuar como gestoras
de saude;

|l —incentivar os prestadores a atuar como
produtores do cuidado de saude;



[Il — incentivar os beneficiarios a serem usuarios
de servicos de saude com consciéncia sanitaria; e
IV - aprimorar sua capacidade regulatéria.

O Programa de Qualificacdo das Operadoras
consiste na avaliagao sistematica de um conjunto
de atributos esperados no desempenho de éareas,
organizacoes e servicos relacionados ao setor de
salide suplementar, com a avaliacdo de
desempenho das operadoras, denominada
qualificagado das operadoras.

A qualificacdo das operadoras avaliard, por
competéncia anual, o desempenho das
operadoras com registro ativo junto a ANS que
operaram planos préprios médico-hospitalares,
médico-hospitalares com odontologia ou
exclusivamente odontoldgicos, nos doze meses
do ano avaliado.

As operadoras que iniciarem suas atividades ou
ampliarem a cobertura assistencial comercializada
no decorrer do periodo analisado s6 serao
avaliadas no periodo seguinte.

A avaliacdo das operadoras é feita com base em
indicadores definidos pela ANS e formalizados em
fichas técnicas especificas, que conterdo, no
minimo, os seguintes elementos:

| — a identificagao;

Il —a conceituacao;

[1l - o método de calculo;

IV - a definicdo dos termos utilizados;

V - a meta;

VI - o critério de pontuacao; e

VII - a fonte dos dados.

Os indicadores terdo como fonte os dados
disponiveis nos sistemas oficiais de informacéo,
em especial os sistemas de informacédo da ANS e
do Ministério da Saude.

Os resultados do Programa de Qualificacdo das
Operadoras serao utilizados para priorizar acoes
da ANS que potencializem o trabalho integrado de
analise e monitoramento do setor, auxiliando as
operadoras avaliadas a implementar estratégias
de qualificacado das suas agdes e serdo divulgados
ao publico

A Diretoria Colegiada da ANS nomeara grupo de
servidores para planejar, organizar e executar as
acoes necessarias a implementagao das visitas
técnicas.

Institui-se um comité executivo composto por
membros de todas as Diretorias, coordenado pela
Diretoria de Desenvolvimento Setorial, com as
atribuicoes de planejamento, articulagéo e
implementacgdo do Programa de Qualificagao das

Operadoras, podendo constituir 0os grupos
técnicos necessarios a sua execucao.

Serao definidos pelo comité executivo e
divulgados por meio de ato normativo especifico
da DIDES:

| — as datas ou competéncias em que seréo
obtidos dos sistemas de informacéo os dados
necessarios para o célculo dos indicadores;

Il - os critérios a serem utilizados para calculo do
indice de desempenho das dimensoes;

IIl — os prazos e meios pelos quais as operadoras
poderdo enviar 0s questionamentos citados no
artigo 14 desta resolucéo, referente aos
resultados do programa; e

IV — demais procedimentos operacionais que se
fagam necessaérios.

Os indicadores, aprovados pela Diretoria
Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliacdo
de desempenho das operadoras, a partir do ano-
base 2015, com as respectivas metodologias
estatisticas, fichas e fontes de dados seréo
disponibilizados no endereco eletrénico da ANS
na Internet, conforme previsto na Instrucédo
Normativa — IN 60.

A operadora podera divulgar, na propaganda de
seus produtos, os resultados obtidos em sua
avaliacédo de desempenho, desde que contenha
no minimo as informagodes relacionadas no art. 21
desta Resolucéo.

As disposicoes da RN 139/06, referentes ao
programa de qualificacdo de operadoras
permanecem apliciveis até a avaliagdo do ano-
base 2014; e, aquelas aplicaveis ao programa de
qualificacdo da salde suplementar permanecem
aplicaveis ao programa de qualificacao
institucional, no que couber.

Vigéncia: 13.10.2015

Revogacéo: incisos | a lll do art. 3°% o inciso |, do
art. 5% o inciso | do art. 6°; o paragrafo Unico e o
caput do art. 8% o paragrafo Unico, os incisos e 0
caput do art. 9% o art. 9°-A; os paragrafos, os
incisos e o caput do art. 10; o art. 11; os
paragrafos, os incisos e o caput do art. 12; o art.
13; o pardgrafo Unico e o caput do art. 14; o art.
14-A; o paragrafo Unico e o caput do art. 14-B; o
paragrafo Unico e o caput do art. 15; 0s incisos e o
caput do art. 22-A; os incisos e o caput do art. 22-
B, os incisos e o caput do art. 22-C, todos da
Resolucdo Normativa - RN 139/06.



Oferta publica de referéncias operacionais e
cadastro de beneficiarios - OPRC

Instrucao Normativa - IN 59, de 06.10.2015 -
Termo de Cooperacao

Dispbe sobre o Termo de Cooperacéo a ser
firmado entre a Diretoria de Desenvolvimento
Setorial DIDES e as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, autorizadas pela
ANS a adquirir as referéncias operacionais e o
cadastro de beneficiarios através de oferta
publica, tal como disposto na Resolucao
Normativa - RN 384/15.

O Termo de Cooperacao ird dispor sobre um
conjunto de acdes a serem executadas pela
DIDES, pela operadora e em conjunto entre as
partes.

As acodes inerentes a DIDES contemplaréo:

| — a andlise demografica e epidemiolégica da
carteira de beneficiarios;

[l — a analise estrutural da prestacao dos servigos;
[l — o estabelecimento de indicadores e
pardametros de estrutura, processo e qualidade de
acordo com as caracteristicas especificas de cada
carteira de beneficiarios;

[V — 0 monitoramento periédico dos indicadores
estabelecidos para acompanhamento da evolucédo
da carteira; e

V — outras agdes a serem estabelecidas no Termo
de Cooperacao.

As acdes inerentes as operadoras contemplarao:

| —a manutencéo do Sistema de Informacdes de
Beneficiarios — SIB atualizado, com a identificacao
dos beneficiarios incluidos a partir da aquisicao via
oferta publica;

[l — a participagao nos Programas de Incentivo,
Apoio e Cooperagao Técnica desenvolvidos no
ambito da DIDES/ANS;

[l — o encaminhamento periédico a DIDES do
relatério com a evolucao dos indicadores
estabelecidos para monitoramento; e

IV — outras acdes a serem estabelecidas no
Termo de Cooperacéo.

As acdes realizadas em conjunto entre a DIDES e
as operadoras contemplaréo:

| — a elaboracao de Plano de Agao contendo:

a) os procedimentos e o cronograma proposto
para a reorganizacao da assisténcia; e

b) as estratégias de financiamento com base
nos indicadores, parametros e metas
estabelecidos a partir da anélise da carteira e da
rede de prestacao dos servicos; e

Il — outras acdes a serem estabelecidas no Termo
de Cooperacao.

O nao atendimento ao disposto nesta Instrucéo
Normativa ensejara a comunicacao a Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produto - DIPRO do
descumprimento do Termo de Compromisso com
a ANS.

Vigéncia: 07.10.2015
Revogacéo: nao ha

Outros normativos

SUSEP

Circular SUSEP 520, de 08.10.2015 - Altera a
Circular SUSEP 510/15, que dispbe sobre o
registro de corretor de seguros, de capitalizacéo e
de previdéncia, pessoa fisica e pessoa juridica, e
sobre a atividade de corretagem de seguros, de
capitalizagao e de previdéncia, e da outras
providéncias.

Circular SUSEP 519, de 01.10.2015 - Define o
modelo-padrao de Carteira de Identidade
Profissional de Corretor de Seguros, valida em
todo o territério nacional.

ANS

Resolucao Normativa — RN 387, de 28.10.2015 -
Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial minima nos planos privados
de assisténcia a salde, contratados a partir de 1°
de janeiro de 1999; fixa as diretrizes de atencao a
salde; revoga as Resolucoes Normativas — RN
338/13 e RN 349/14; e da outras providéncias.
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