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KPMGs oberoende

KPMG AB &r oberoende radgivare inom systemfragor. Vi ar inte aterforsaljare for ndgot system i denna undersoékning och
de tjanster vi erbjuder kunder inom t.ex. projektledning och styrning ar helt oberoende av system. KPMG &r en federation
av bolag och KPMG - bolag i andra l&nder kan vara aterforséljare eller erbjuda systemkonfigurationstjdnster pa nagra av
systemen som ingdr i undersékningen. KPMG ar revisorer for SAP och IBS (ASW).
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Undersokningen

Undersokningen - Bl Lifecycle satisfaction
KPMG genomfér undersékningar om hur ndjda
svenska organisationer ar med sina system for:

* Analys
® Konsolidering/Rapportering

e Planering/Budget/Prognos

De tre undersokningarna syftar till att identifiera
trender for systemen som ér ett viktigt stod for
planering, uppféljning, rapportering och styrning
av verksamheten och dess risker.

Undersokning 3 - Planering/Budget/Prognos
Undersdkningen riktar sig till bdde kunder och
systemleverantérer. Du som kund kan via KPMG:s
rapport jdmfora dina system och leverantdrer

med andra alternativ. Rapporten kan hjélpa dig att
forstd styrkor och svagheter med dina system och
leverantdrer jamfort med marknaden i stort.

Utbéver undersdkningen av system och leverantérer
bidrar rapporten till att satta systemen i ett storre
perspektiv. Via KPMG:s ramverk fér Bl redogérs

i rapporten for hur val strategi, process, organisa-
tion, informationskvalitet, teknik och infrastruktur
samspelar. Det ar inte alltid systemet som ar pro-
blemet. Hur ar er mognadskurva inom Business
Intelligence jamfért med branschkollegornas?
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Systemleverantoérerna far mojlighet att lara sig
mer om hur kunderna upplever relativa styrkor
och svagheter, ndgot som i slutdndan kommer
dig som kund till gagn. Systemen har utvarderats
av anvandarna inom fem omraden; Funktionalitet,
Analysstdd, Service desk/Support, Flexibilitet
géllande avtal samt Innovativa I6sningar. Utdver
svar om systemen och leverantérerna redovisas
svar pa den upplevda mognadsgraden inom
Analys, Planering/Budget/ Prognos respektive
Rapportering/Konsolidering. Denna information
mojliggor jamforelse av mognadsgrad jamfort
med andra verksamheter och organisationer.

Medverkande verksamheter
e Malgruppen ar Sveriges 500 storsta foretag
och stora offentliga organisationer.

¢ | undersokningen har 52 respondenter, med
befattning som CFO, Controller och Ekonomi-
chef svarat. Resultatet av undersdkningen
bor betraktas med forsiktighet givet antal
svarande.

e For att sakerstélla tillforlitlighet har system som
representeras av farre an 5 respondenter inte
sarredovisats i undersdkningen. Dessa system
redovisas under gruppen “"Annat”.

¢ Nastan hélften av deltagarna &terfinns inom
sektorerna industri och kommun.

Systemanvandning
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Arets resultat

— Undersokning 3 Planering/budget/prognos

Anvéndarna har utvarderat sina system utifrdn fem om-
raden; Funktionalitet, Analysstdd, Service desk/Support,
Flexibilitet gallande avtal samt Innovativa |6sningar. Egenut-
vecklade system sticker ut som vinnare inom fem av fem
undersokta omraden.

Resultatet star i kontrast till KPMG:s tva tidigare studier
kring Bl-system i Sverige dar storre etablerade system

fatt hogst betyg av sina anvandare. | senaste studien av
analyssystem fick badde egenutvecklade system och Excel
lagst betyg och Qlikview fick hégst. | studien av system for
konsolidering och rapportering fick Excel lagst betyg och
OCRA (UNIT4) fick hogst.

Att egenutvecklade system for budget och prognos far
hogre betyg an etablerade standardsystem Overraskar
sakert manga. Det &r ju en vedertagen sanning att standard-
system ar en framgangsfaktor och egenutveckling och
Excel ndgot som ska undvikas. Vad ar det som har hant?
Kan kunden ha fel? Eller har de stora leverantorerna gatt
for langt i standardisering? For att svara pa frdgorna beho-
ver vi forsta vad en budget och en prognos egentligen ér.

Genom budget och prognos strévar ledningen efter att
implementera strategi och uppfylla mal, processerna
berdr organisationens sjalva karna och resultaten uttrycker
ledningens vilja. Stédprocesser kan i storre utstrackning
standardiseras, outsourcas och stddjas av standardiserade
system. Standardiseras karnan péa fel satt kan organisationen
ga miste om konkurrensfordelar, t.ex. genom att tappa
fokus pé avgorande vardedrivare och initiativ. | budget-
och prognosprocesser ar dialogen mellan méanniskor i
organisationen avgorande for att fa aktuella och rattvisande
beslutsunderlag. For att forstd och stddja dialog krévs en
forstaelse for organisationens kultur — inte bara struktur.
System for planering, budget och prognos kraver helt
enkelt storre kundanpassning an t.ex. system for redovis-
ning och rapportering.

Arets vinnare: Egenutvecklade system

1. Egenutvecklat system
2 .Excel

3. Cognos TM1 (IBM)
4. Agresso (UNIT4)

Ar egenutvecklat och Excel framtiden? Nej, flera nackdelar
finns jamfort med standardsystem, t.ex. en risk for att
fastna i gamla arbetssatt och en hdgre sarbarhet avseende
utveckling, drift och forvaltning. De senaste standardsyste-
men bygger pa processer och arbetssatt som ofta ger ett
kraftfullt stod for effektivisering, 6kad kontroll och trans-
parens. KPMG:s svenska studie P4 CFO:s Agenda (2014)
visar att de viktigaste framgangsfaktorerna for planering,
budget och prognos ar tydliga riktlinjer, standardiserad
masterdata, val fungerande system och standardiserade
processer.

Egenutvecklade system och sma leverantorer dverlever
bara genom att vara battre an andra pa att tillgodose
kundens specifika behov, de kan inte luta sig tillbaka pa
globala I6sningar och starkt varumarke. En hog grad av
kundanpassning kan alltsa vara sarskilt viktigt nar det
géller system for budget och prognos. Detta visar sig

aven nar mindre systemleverantdrer (samlade under
rubriken "Annat”) i undersokningen generellt har fatt

hdga betyg. Exempel pa ett sddant system ar Insikt.

KPMG:s slutsats &r att vid implementering av standard-
system behover hansyn tas till kundspecifika krav i hogre
grad. Systemleveranttrerna behover 6ka sin forstaelse for
kundernas behov och ldgga mer tid pa att skapa forstaelse
och insikt hos kunden for hur aktuellt system kan ge ett
utmarkt stod utan att gora omfattande kundanpassningar

i standardldsning/system. KPMG tror att standardsystem
bidrar till att utmana befintlig process och kultur vilket ofta
ar nyckeln till att skapa en flexibel, anvandarvanlig samt
kostnadseffektiv I6sning.

Anvandarnojdhet
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— System for planering, budget och prognos

Servicedesk och support gor storst
skillnad

Anvandarnéjdhet inom de fem omradena

Det anvéndarna ar mest ndjda med ar systemens funktio-
nalitet och stdd i planering/budget/prognos. Anvandarna av

egenutvecklade system ar mest nojda fljt av Cognos TM1.

Alla undersdkta system far minst "godtagbart” i betyg.

Storst spridning mellan toppen och botten finns inom om-
radet Service desk och support. Har har undersoékningens
vinnare egenutvecklat fatt hogst betyg. De stdrre leveran-
tdrerna har allt att vinna pé att battre forsta och 6vertraffa
kundernas forvantningar pa Service desk och support.

Stod i planering/budget/prognos
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Flexibla avtal &r det omrade som, liksom KPMG:s féregdende
Bl-studie, generellt fatt ldgst betyg och det ar de stora
leverantérerna som kunderna ar missndjda med. SAP:s
nyligen inledda arbete med att se dver och férenkla licens-
modeller ar uppenbarligen ratt vag att ga.

Mindre systemleverantérer, har samlade under “"Annat”,
far precis som i tidigare studier hdga betyg for flexibla
avtal, service desk och innovation.

Flexibla avtal

5,0

4,0

3,0 mmmn - Podng
20 e Snitt

Egenutvecklat Annat Agresso IBM Cognos Excel
™1

Service desk/support

50
4,0
3,0
2,0
1.0
0,0

= Podng

Egenutvecklat Annat Excel Agresso IBM Cognos Snitt

™1



Har ni funderat pa att byta system/verktyg i framtiden?

Skulle du rekommendera din leverantor till affarskollegor?

Svaren tyder pa att anvandarna inom denna studie ar
mindre noéjda med sina system for budget och prognos an
tidigare undersdkningar kring analyssystem och system for
konsolidering och rapportering. Detta avspeglar sig dven

i att drygt tva av tre anvandare uppger att deras foretag
funderar pa att byta system i framtiden, vilket ar dubbelt
sd hogst som i undersokningen av system for rapportering
och konsolidering.

KPMG:s svenska studie P4 CFO:s agenda (2014) och var
globala studie Being the best (2013) visar pa att manga
foretag inte ar n6jda med sina processer for planering och
prognos och att manga har som fokus de kommande &ren
att se Over och utveckla dessa. | samband med Gversyn av
processer ar det naturligt att manga foretag dven Gvervager
att byta system.

Funderar ni ocksa pa
att byta system?
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Utveckling, processer

och infrastruktur

Tydliga roller och val integrerad
malstyrning men stora brister
i informationshantering och process

Av de svarande ansag en majoritet att det finns en tydlig
koppling mellan strategiska mal och planer, budget, opera-
tiv planering samt prognoser.

KPMG:s syn ar att en val fungerande malstyrning ger for-
utsattningar for chefer och medarbetare pa operativ niva
att mer sjélvstandigt bidra till effektiv styrning och malupp-
fyllelse.

En majoritet av de svarande anser dock att det inte finns
en val fungerande, tillrackligt automatiserad process for
planerings- och budgetarbetet.

Manga organisationer saknar en infrastruktur for effektiv
datadtkomst, ndgot som hindrar sparbarhet och standardi-
sering av bade process och system.

Det finns en tydlig koppling mellan strategiska mal och planer,
budget, operativ planering samt prognoser.
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Roller och ansvarsfordelning ar tydligt definierade for ett effektivt
arbete med planering/budgetering/prognos.
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Var erfarenhet ar att mindre mogna organisationer ofta
arbetar med planering och budgetering i silos och att de
utfor arbetet manuellt utan ratt systemstod. Det innebar
att roller och ansvar kan upplevas som tydliga sa lange
interaktion och dialog bara sker inom enskilda avdelningar
och funktioner. Nar budgetprocessen utvecklas och inte-
greras i hela organisationen aktualiseras behovet av tydliga
roller och instruktioner samt gemensamma begrepp.
Standardiserad masterdata ar en forutsattning nar processen
ska stddjas av ett gemensamt system.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att manga
organisationer har lyckats skapa tydliga mal, roller och
ansvar men att de ofta saknar stdd och forutsattningar
for en effektiv process dar de ansvariga faktiskt kan styra
mot malen pa ett kontrollerat satt.

Det finns en val fungerande, tillrackligt automatiserad, process
for planering, budgetering och prognostisering.
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Vi anvander en infrastruktur med datalager och dataatkomst som stédjer
effektivt arbete med planering, budgetering och prognostisering.
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Ett globalt
ramverk for Bl

Business Intelligence Framework
- Enkatens analysverktyg

Strategi och malstyrning

Ledning och systemforvaltning

Business

Budget, uppfoljning, prognos och analys

Ekonomimodell och datahantering

Technical

System och applikationer

Infrastruktur och sakerhet

Utbver de fragor som har stallts till anvandarna géllande deras néjd-
het av systemet har aven en rad fragor stallts utifran KPMG:s
Business Intelligence Framework.

N\'- \ Genom lang och omfattande erfarenhet fran projekt hos
kunder och i samarbete med Cambridge University har
KPMG utvecklat ett globalt ramverk for Bl. Ramverket
bestar av sex sammankopplade delar omfattande
bade affarsverksamhet och teknik. Att anvanda ram-
verket sakerstaller en helhetssyn pa organisationens
utmaningar och krav.

Ramverket ar ett stod for att skapa en “Bl roadmap”
foér att prioritera de storsta fordelarna for affars-
verksamheten och aven sakerstalla koppling till
nyckelaktiviteter i existerande program inom BI.

Balans mellan

Ar du néjd med ditt system for planering, budgetering och prognos? |9

verksamhet och teknik

KPMG:s ramverk foresprakar en balans mellan omradena

Mognadsanalys enligt KPMG:s Bl-framework

Grundat pa anvandarnas svar har en analys utifrdan KPMG:s Bl-ramverk genomforts.

Adhoc

Funktionellt
fokus

Silon

Bakatblickande
Overskott pa data

Olika definitioner,
lokala varianter

Olika program-
varoror, svag
tillganglighet

Lokala system,
flera dldre system

Analysen visar att organisationerna som i deltagit i studien
generellt sett inte har kommit lika l&ngt i sin mognad
géllande budget/prognos/uppfélining jamfért med tidigare
undersokningar med fokus pé& Analys samt Rapportering
och konsolidering. Detta ar i linje med resultat i flera av
KPMG:s andra undersdkningar som visat att Budget och
prognos ar ett omrade som slépar efter t.ex. rapportering.

Sarskilt 1dgt rankar organisationerna sig sjalva péa fragor
kring anvandande av infrastruktur med datalager och
datadtkomst som stod i arbetet. Detta beror sannolikt pa
att manga organisationer uppgett att de anvander egen-
utvecklade system och Excel samtidigt som de inte
kommit sarskilt l&ng i att arbeta pa ett enhetligt satt

i organisationerna med budget/prognos/uppfdljning.

Bristen pé integration mellan system avspeglas ocksa
i det relativt l&ga betyget for ledning och systemférvaltning.
De som lyckas integrera samverkande system for planering

Taktiskt Fokuserat  Strategiskt Fullandat

Fokus pa strageiska
vardedrivare

Ledningsansvar

Framatblickande,
fokus pa
avvikelser

Organisations-
standard

Organisations-
gemensam
|6sning

Organisations-
gemensam
infrastruktur

~——@— Nulage

och budgetering far stérre krav péd att ledning och system-
férvaltning fungerar tillfredstallande, och att processer for
de samverkande delarna ar tydligt beskrivna.

En optimal anvandning av ramverket innebér att en verk-
samhet forst bor sakerstalla en stark koppling mellan mal
och strategier och vad som foljs upp, rapporteras och
analyseras. Dérefter bor verksamheten systematiskt och
uppifrdn och ner arbeta med férbattringar inom de Ovriga
omradena. En optimal “mognadskurva” ligger pa ungefar
samma niva inom samtliga omréaden.

Hur ser mognadskurvan
ut i er organisation?
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