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Undersokningen

Bl Lifecycle satisfaction

KPMG genomfér tre undersokningar per ar
om svenska verksamheters tillfredsstallelse
med sina system for:

e Analys
¢ Planering/Budget/Prognos

e Konsolidering/Rapportering

De tre undersokningarna syftar till att se
trender for systemen som ar ett viktigt stéd
for planering, uppfdljning, rapportering och
styrning av verksamheten och dess risker.

Undersokning 1 - Analys
Undersdkningen riktar sig till bade kunder
och systemleverantdrer. Du som kund kan
anvanda informationen som benchmark déar
du jdmfor dina system och leverantérer med
branschkollegorna.

En lika vardefull information ar att forsta
styrkor och svagheter med dina system och
leverantorer jamfért med marknaden i stort.
Systemleverantdrerna far samtidigt mojlighet
att forstd och undersodka sina styrkor och
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svagheter i syfte att genomfora forbattringar
till gagn for dig som kund.

Systemen har utvarderats av anvandarna
inom fem omraden; Funktionalitet, Analys-
stdd, Service desk/Support, Flexibilitet
géllande avtal samt Innovativa I6sningar.

Utbver svar om systemen och leverantorerna
redovisas svar pa den upplevda mognads-
graden inom Analys, Planering/Budget/
Prognos respektive Rapportering/Konsolidering.
Denna information majliggdr jamforelse av
mognadsgrad jamfort med andra verksamheter
och organisationer. Ar du marknadsledare eller
finns det forbattringsomraden?

Medverkande verksamheter

e Malgruppen ar Sveriges 500 stdrsta foretag
och stora offentliga organisationer.

® Respondenterna har varit CFQO:s,
Controllers och Ekonomichefer.

e Néastan tva tredjedelar av deltagarna ater-
finns inom branscherna industri-, konsument-
varor och statlig sektor.

Systemanvandning

IBM/Cognos
Annat
Microsoft
Qlikview

Excel

Agresso
Egenutvecklat
Oracle/Hyperion

SAP/Business Objects
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Anvandarnojdhet — System for Analys

Anvandarna ar generellt sett nojda

Vart att notera ar dock att anvandarna av Excel ar nojdast
inom omradet Analysstdd.

Anvandarnojdhet inom de fem omradena De tre omradena Innovativa lésningar, Analysstdd och Service
Omradet Funktionalitet far genomgéaende hogst betyg desk/support far i stort sett samma snittbetyg. Har kan vi
jamfort med Ovriga omraden. Anvandarna av Qlikview vidare notera storst spridning mellan toppen och botten.
ar mest nodjda och anvandarna av SAP/Business Objects Anvandarna uppfattar Excel som bast inom Analysstod.
ar minst ndjda avseende Funktionalitet. Skillnaden
mellan mest ndjda och minst n6jda anvandare ar lagst De mindre leverantorerna uppfattas ha en storre flexibilitet
jamfort med Ovriga undersokta omraden. Med andra i sina avtal jamfort med de storsta leverantérerna. Det kan
ord tycks de flesta system mota kundernas behov noteras att samma uppfattning framkommer dven i andra
relativt val. sammanhang som t ex ERP-system.
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Har ni funderat pa att byta system/verktyg i framtiden?

56%

Skulle du rekommendera din leverantor till kollegor?

Svaren tyder pa att anvandarna ar férhéllandevis ndjda
med sina system med ett ndgot sédmre betyg for avtals-
flexibiliteten (avser framst de stora leverantdrerna).
Intressant ar att ett sa stort antal av de svarande, fyra

av tio, anser sig vilja byta system inom en nara framtid.
Drygt tvéa tredjedelar av Agresso anvandarna funderar pa
att byta system, trots ett relativt hdgt genomsnittligt betyg
géllande anvandarvéanlighet i undersékningen. Anvandarna
av Excel & minst ndjda i undersdkningen, vilket dven visar
sig i att tre fjardelar av Excel-anvandarna uppger att de
funderar pé att byta system.

Fa anvandare av Qlickview funderar pé att byta system,
vilket dven galler fér SAP/Business Objects trots att dess
anvandarna ger systemet ett &gt genomsnittligt betyg.

Qlickview anvandarna ar de med hogst bendgenhet att
rekommendera sitt system till kollegor.

Eftersom anvandarna av de flesta system trots allt skulle
rekommendera sin leverantdr skulle slutsatsen kunna vara
att de verkar ndjda med att systemet gor sitt jobb men att
systemet inte aterspeglar det behov verksamheten har.

Frédgan ar om det handlar om andra omsténdigheter an
systemen, som exempelvis kopplingen mellan verksam-
hetens mal och strategier och vad som féljs upp och
analyseras, governance och informationskvalitet?

Strategisk
information
och processer

Det finns ett tydligt behov av
strategisk information

Av de svarande ansag en majoritet att det finns en stark
koppling mellan verksamhetens behov av strategisk
information och de nuvarande analyser och rapporter
som tas fram. Detta pekar pa att verksamheterna i
allmanhet har stort behov av strategisk information.
Att en dryg tredjedel av anvdndarna inte anser att detta
behov uppfylls till fullo kan tyda pa brister i uppfdljning
av mal och strategier och innebéra att organisationen
inte arbetar pa ratt satt.

Maijoriteten av de tillfrdigade menar att det finns brister

i processer, roller och ansvar for forvaltning av information
inom deras respektive verksamhet. Risken &r att detta
leder till ett ineffektivt arbete, dkade kostnader for licenser,
utbildning och support samt lagre utnyttjande av anvandare.

En majoritet av de tillfrdgade anser dven att pastdendet
att det finns en definierad och val fungerande datamodell
for hantering, standardisering och kontroll av data inte
stammer dverens med deras egen verksamhet. Detta
medfor risker for datakvaliteten samt minskat fortroende
for rapporter och analyser.

KPMGs erfarenhet ar att brister i processer, roller, ansvar
och datamodell innebér en 6kad risk for kvalitetsbrister

i rapporter och analyser. Eftersom vi kan konstatera ett
tydligt behov av strategisk information ar det av storsta vikt
att rapporterna héller en god kvalitet och kan ge ett stod i
verksamhetens beslutsfattande. Ett gap mellan behov och
levererat beslutsunderlag Okar risken att beslut fattas pa
fel grunder eller att viktig information missas.
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Det finns en stark koppling mellan verksamhetens behov av
strategisk information och nuvarande analyser och rapporter.
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Det finns en tydlig definition av processer, ansvarsfordelning och
roller for att forvalta informationen genom hela organisationen.
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Det finns en tydligt definierad datamodell fér hantering, stan-
dardisering och kontroll av data genom hela organisationen.
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Ett globalt
ramverk for Bl

Business Intelligence Framework — Undersokningens analysverktyg

Strategi och malstyrning

Ledning och systemforvaltning

Business

Budget, uppfoljning, prognos och analys

Ekonomimodell och datahantering

Technical

System och applikationer

Infrastruktur och sakerhet

Utdver de fragor som har stallts till anvdndarna géllande deras ndjdhet av systemet
har dven en rad fragor stallts utifrdin KPMGs Business Intelligence Framework.

Genom lang och omfattande erfarenhet fran projekt hos kunder och i
samarbete med Cambridge University har KPMG utvecklat ett globalt
ramverk for Bl. Ramverket bestar av sex sammankopplade delar
omfattande bade affarsverksamhet och teknik. Att anvdnda ram-
verket sakerstéller en helhetssyn pa organisationens utmaningar
och krav.

Ramverket ar ett stod for att skapa en “Bl roadmap” for att
prioritera de storsta fordelarna for affarsverksamheten och
aven sakerstalla koppling till nyckelaktiviteter i existerande
program inom BI.
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Balans mellan
verksamhet och teknik

KPMGs ramverk kraver en balans mellan omradena...

Adhoc Taktiskt Fokuserat Strategiskt Fullandat
Funktionellt Fokus pa strageiska
fokus vardedrivare
Silon Ledningsansvar
Bakatblickande b lenge
Overskott pa data o el
Olika definitioner, Tydlig, sparbar
lokala varianter och korrekt data

Olika program-
varoror, svag
tillgdnglighet

Tillgéngliga och
enhetliga system

Organisations-
gemensam
infrastruktur

Lokala system,
flera &ldre system

—@— Nulége

Mognadsanalys enligt KPMGs Bl-ramverk
Grundat pa anvandarnas svar har en analys utifran KPMG:s Bl-ramverk genomforts.

En optimal anvandning av Bl inom verksamheten bygger pa att forst sdkerstélla en stark
koppling mellan mal och strategier och vad som foljs upp, rapporteras och analyseras.
Darefter bor verksamheten systematiskt utifran KPMGs Bl-ramverk arbeta uppifran och
ned med forbattringar inom de dvriga omradena. Anledningen ar att omradenas orsak
och verkan ar ndra sammanldnkade och ger direkt utslag pa hur arbetet med Bl fungerar.
En optimal "mognadskurva” ligger pa ungefar samma niva inom samtliga omraden.

Analysen pekar pa att de svarandes organisationer generellt anser sig ha kommit l&ngt
inom "Strategi och malstyrning”. Samtidigt anser man sig vara mindre starka inom
"System och applikationer”. Resultatet pekar dven mot att verksamheten anser sig

ha kommit langre i sin utveckling av Bl &n vad teknologin tilldter. Detta innebér att
verksamheterna inte har den balans mellan omrddena som krévs for att kunna anvanda
sig av Bl pa ett effektivt satt.

KPMGs oberoende

KPMG AB &r oberoende radgivare inom systemfragor. Vi ar inte aterforsaljare for nagot system i denna
undersoékning och erbjuder inte implementationstjédnster kopplat till nagot av dessa system. KPMG ar en
federation av bolag och KPMG - bolag i andra lander kan vara aterforsaljare eller erbjuda systemkonfigura-
tionstjanster pa nagra av systemen som ingar i undersokningen. KPMG ar revisorer fér SAP och IBS (ASW).
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