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Undersokningen

Bl Lifecycle satisfaction

KPMG genomfér tre undersokningar per ar om hur
ndjda svenska organisationer ar med sina system
for:

* Analys
® Konsolidering/Rapportering
e Planering/Budget/Prognos

De tre undersokningarna syftar till att identifiera
trender fér systemen som ér ett viktigt stod for
planering, uppféljning, rapportering och styrning
av verksamheten och dess risker.

Undersokning 2 — Konsolidering/Rapportering
Undersdkningen riktar sig till bdde kunder och
systemleverantérer. Du som kund kan via KPMGs
rapport jdmfdra dina system och leverantérer med
andra alternativ. Rapporten kan hjélpa dig att forsté
styrkor och svagheter med dina system och leve-
rantdrer jamfért med marknaden i stort.

Innehall

-

Undersokningen Utbéver undersdkningen av system och leverantdrer

bidrar rapporten till att satta systemen i ett storre
perspektiv. Via KPMGs ramverk for Bl redogors

i rapporten hur val strategi, process, organisation,
informationskvalitet, teknik och infrastruktur
samspelar. Det ar inte alltid systemet som ar
problemet. Hur &r er mognadskurva jamfért med
branschkollegornas?

Arets resultat

Branschtillhorighet

- Material, kemi  Stat och Landsting
3% 1%
IT, Telecom \O /_ °
4%
Kommun Industrivaror /
11% industri
33%
Konsumentvaror
- 13%
eroende radgivare inom systemfragor. Vi ar inte aterforséljare for nagot system i denna undersékning och
erbjuder inte implementationstjanster kopplat till ndgot av dessa system. KPMG é&r en federation av bolag och KPMG Finans och Tjénsteproduktion
fastigheter 18%

— bolag i andra lander kan vara aterforséljare eller erbjuda systemkonfigurationstjanster pa nagra av systemen som

ingar i undersokningen. KPMG ar revisorer for SAP och IBS (ASW). 17%
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Systemleverantdrerna far majlighet att lara sig
mer om hur kunderna upplever relativa styrkor
och svagheter, ndgot som i slutdndan kommer dig
som kund till gagn. Systemen har utvarderats av
anvandarna inom fem omraden; Funktionalitet,
Analysstdd, Service desk/Support, Flexibilitet
géllande avtal samt Innovativa |6sningar. Utover
svar om systemen och leverantérerna redovi-

sas svar pa den upplevda mognadsgraden inom
Analys, Planering/Budget/ Prognos respektive
Rapportering/Konsolidering. Denna information
mojliggor jamférelse av mognadsgrad jamfort med
andra verksamheter och organisationer.

Medverkande verksamheter
e Malgruppen ar Sveriges 500 storsta foretag och
stora offentliga organisationer.

¢ | undersokningen har 72 respondenter, med
befattning som CFO, Controller och Ekonomi-
chef deltagit.

e For att sakerstélla tillforlitlighet har system som
representeras av farre an b5 respondenter inte
sarredovisats i undersdkningen. Dessa system
redovisas under gruppen "Annat”.

e Nastan tva tredjedelar av deltagarna aterfinns
inom branscherna industri-, tjansteproduktion-
samt finans och fastigheter.

Systemanvandning
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Anvandarnojdhet
— System for Konsolidering/Rapportering

Innovation och flexibilitet gor skillnad

Anvandarnojdhet inom de fem omradena Flexibla avtal &r det omrade som generellt fatt lagst betyg,
Omradet Analysstod far genomgaende hdgst betyg men med Ocra som tydlig vinnare.

jamfort med dvriga omraden, och spridningen ar liten

mellan systemen. Med andra ord tycks de flesta system Oracle/Hyperion rankas lagst inom tvad omréaden och som
mota kundernas behov relativt val inom detta omrade. nést séamst inom ovriga omraden. Endast Excel hamnar
Anvéandarna av Aaro ar mest ndjda och anvandarna av Excel lagre nar snittvarden vags samman.

och Oracle/Hyperion minst nojda avseende Analysstod.

Storst spridning mellan toppen och botten finns inom
omradet Innovativa l6sningar. Undersdkningens vinnare
Ocra har hdgst betyg och Excel aterfinns lagst ned.
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Har ni funderat pa att byta system/verktyg i framtiden?

Nej
64%

Svaren tyder p& att anvandarna dven inom denna studie ar
férhéllandevis néjda med sina system med ett ndgot sdmre
betyg for avtalsflexibiliteten. Ungefar en tredjedel 6verva-
gar ett byta system inom en nara framtid. Drygt halften

av Oracle/Hyperion anvandarna anger att de funderar pa
att byta system/verktyg i framtiden. Undersokningar kring
affarssystem visar att kunder ofta valjer nya delar av 10s-
ningar och applikationer som tillhér samma produktfamil]
som affarssystemet.

Eftersom anvandarna av de flesta av systemen trots allt
skulle rekommendera sin leverantér skulle slutsatsen
kunna vara att de verkar ndjda med systemets funktionali-
tet men att systemet inte aterspeglar det behov verksam-
heten har.

Skulle du rekommendera din leverantor till affarskollegor?

En jamforelse mellan denna undersokning kring system
for rapportering och konsolidering och KPMGs senaste
undersokning kring analyssystem visar att fler rekommen-
derar sina leverantorer av rapporterings- och konsolidering-
system (75%) an motsvarande for analyssystem (59%).
Anvéandarna i denna undersdkning ar mindre benagna att
byta ut system for rapportering och konsolidering (36 %)
an anvandarna av system for analys (44%). Leverantdrerna
upplever alltsd en minskad rorlighet pad denna marknad
relativt marknaden for analyssystem.

Fragan ar om det handlar om andra omstandigheter an sys-
temen, som exempelvis kopplingen mellan verksamhetens
mal och strategier och vad som foljs upp och analyseras
eller governance och informationskvalitet?
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Utveckling, processer

och infrastruktur

Tydliga roller och processer men
brister i informationshantering
och teknikstod

Av de svarande ansag en majoritet att det finns en ut-
vecklingsplan som kontinuerligt stravar efter att forbéattra
kvalitet och snabba upp rapporterings-, konsoliderings- och
bokslutsprocessen. Detta pekar pa att verksamheterna

i allmanhet har god forstéelse for vikten av att preventivt
och kontinuerligt arbeta med utveckling av processerna.
Utvecklingsbehov drivs bade av interna krav pa att utveckla
verksamheten och pé externa krav i form av regelverks-
forandringar som exempelvis K3. Mer dn en tredjedel av
anvandarna anser inte att detta behov uppfylls. Ekonomi-
funktioner utan formaga att utvecklas i takt med interna
och externa krav lyckas inte stddja organisationens utveck-
ling genom snabb och korrekt rapportering med tillforlitliga
beslutsunderlag. Verksamheter som omstruktureras

eller som véaxer snabbt, organiskt eller genom férvary,
stéller hoga krav pa ett stdd fran ekonomifunktionen

som anpassas och utvecklas i takt med organisationen
som ska stodjas.

Det finns en utvecklingsplan som utdover dagliga mindre for-
battringar kontinuerligt stravar efter att forbattra kvalitet och
snabba upp rapporterings-, konsoliderings- och bokslutsprocessen.
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Det finns en tydlig definition av processer, ansvarsfordelning
och roller for ett effektivt arbete med rapportering, konsolidering
och bokslut.
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Positivt ar att drygt tre fjdrdedelar anser att processer,
ansvarsfordelning och roller for ett effektivt arbete med
rapportering, konsolidering och bokslut ar tydligt definierade.
Gallande tillgang till tid for analys och forbattringsarbete
genom en automatiserad process ar bilden mer splittrad.
Det kan forklaras med att en majoritet av anvandarna saknar
ratt stod frdn en infrastruktur med datalager och effektiv
datadtkomst. Dessa brister innebéar 6kat manuellt arbete
med sammanstallning vid rapportering, vilket innebar att
mindre tid blir dver for analys och forbattringsarbete.

Sammanfattningsvis verkar det finnas ett fokus i anvandar-
nas organisationer att snabba upp och forbattra kvalitet

i rapporterings-, konsoliderings, och bokslutsprocessen.
Manga saknar dock ratt tekniska forutsattningar for detta,
vilket kan forsvara arbetet med att frigora tid for utveckling
mot en ekonomifunktion som tar steget mot att bli verksam-
hetens radgivare — Business Partner.

Tid for analys och forbattringsarbete frigors genom en effektiv
och tillrackligt automatiserad process for rapportering, konsolidering
och bokslut.
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Vi anvander en infrastruktur med datalager och dataatkomst
som mojliggor framgangsrik leverans av rapporter till verksamheten.
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Ett globalt
ramverk for Bl

Business Intelligence Framework
- Enkatens analysverktyg

Strategi och malstyrning

Ledning och systemforvaltning

Business

Budget, uppfoljning, prognos och analys

Ekonomimodell och datahantering

Technical

System och applikationer

Infrastruktur och sakerhet

\ Utdver de fragor som har stallts till anvdndarna géllande deras ndjdhet
< N av systemet har aven en rad fragor stallts utifrin KPMGs Business
X Intelligence Framework.

‘%ﬁ' kunder och i samarbete med Cambridge University har
‘ ‘ _ - KPMG utvecklat ett globalt ramverk fér Bl. Ramverket
5 Sl L bestar av sex sammankopplade delar omfattande
e N NG bade afféarsverksamhet och teknik. Att anvénda
Y ‘{ & ¥ e \ ramverket sdkerstéller en helhetssyn pa organisatio-
| :
i

.
9 : \ Genom lang och omfattande erfarenhet fran projekt hos

P Y

nens utmaningar och krav.

Ramverket ar ett stod for att skapa en “Bl roadmap”
foér att prioritera de storsta férdelarna for affars-
verksamheten och aven sakerstélla koppling till
nyckelaktiviteter i existerande program inom BI.

Balans mellan
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verksamhet och teknik

KPMGs ramverk foresprakar en balans mellan omradena

Mognadsanalys enligt KPMGs Bl-framework

Grundat pa anvandarnas svar har en analys utifran KPMGs Bl-ramverk genomforts.

Adhoc

Funktionellt
fokus

Silon

Bakatblickande
Overskott pa data

Olika definitioner,
lokala varianter

Olika program-
varoror, svag
tillganglighet

Lokala system,
flera éldre system

Analysen pekar péd att organisationerna generellt sett anser
sig ha kommit langt inom "Ledning och systemférvaltning”.
Betyget for detta omrade ar markbart hogre éan i KPMGs
forra studie vilken da fokuserade pé system for analys.
Skillnaden kan bero pé att system och processer for rappor-
tering och konsolidering &r mer mogna an motsvarande for
analys, ndgot som KPMG konstaterat i flera olika studier
kring ekonomifunktioner och system.

Samtidigt anser man sig vara mindre starka inom “Infra-
struktur och sdkerhet"”. Detta &r i linje med observationer
i vara andra studier. Brister inom detta omrade hindrar
automatisering och kvalitetssakring samt driver ofta tids-
kravande och manuellt arbete med att stka och validera
information i olika system.

Resultatet pekar sammanfattningsvis mot att verksam-
heten (de tre dversta omréddena i modellen ovan) har
kommit langre i sin utveckling av Bl &n vad teknologisidan
(de tre undre omradena) tilldter. S& manga som 31%
svarar att infrastruktur och datadtkomst fungerar daligt

Taktiskt Fokuserat  Strategiskt Fullandat

Fokus pa strageiska
vardedrivare

Ledningsansvar

Framatblickande,
fokus pa
avvikelser

Tydlig, sparbar
och korrekt data

Tillgangliga och
enhetliga system

Organisations-
gemensam
infrastruktur

——@— Nulage

eller inte alls. Detta innebar en obalans mellan omradena
som behover samverka for att Bl ska fungera pa ett effek-
tivt satt. Resultatet ar i linje med vad KPMGs tidigare
studier visat. Var beddémning ar att denna obalans ar rela-
tivt kdnd i organisationerna men att den anda inte atgardas.
Vi moter ofta CFO:er och ClIO:er som éar helt éverens om
vikten av att skapa en stabil grund i form av ekonomi-
modell, enhetliga definitioner och system vilande péa en
gemensam infrastruktur. Varfor bestar dé obalansen?

Vi tror att manga beddmer infrastruktur, ekonomimodell
och system som s& komplexa att det upplevs som
sakrare att leva med de problem som finns an att dndra
det befintliga.

En optimal anvandning av ramverket innebér att en verk-
samhet forst bor sakerstalla en stark koppling mellan mal
och strategier och vad som foljs upp, rapporteras och
analyseras. Darefter bor verksamheten systematiskt och
uppifrdn och ner arbeta med férbattringar inom de ovriga
omradena. En optimal “mognadskurva” ligger pa ungefar
samma niva inom samtliga omréaden.
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