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Przeglad badan

Nasze badanie z 2014 r. obejmuije blisko 2,100 kontraktéw
posiadanych przez ponad 450 Klientéw firm outsourcingowych.
Catkowita roczna wartos$¢ tych kontraktéw to 12 mid USD.

Na potrzeby badania zebrano odpowiedzi od Klientéw z takich
regionow jak: EMEA, ASPAC oraz Ameryk. Wiaczone zostaty
wszystkie branze, w tym charakteryzujgce sie zarbwno
lokalnym, jak i centralnym modelem zarzadzania. Badanie objeto
zarowno do$wiadczonych pracownikéw z dziatdow zakupdw, jak

i kluczowych interesariuszy podejmujacych decyzje w zakresie
zakupu ustug outsourcingowych (na stanowisku CXO, CIO, itd).

W rozdziale dotyczacym oceny, uczestnicy zostali poproszeni

0 ocene 66 wyszczegdlnionych Ustugodawcéw. Uczestnicy
otrzymali rowniez mozliwo$¢ okreslenia oraz oceny innych
Ustugodawcoéw nieujetych na naszej liscie. Po raz pierwszy
poprosilismy rowniez Ustugodawcéw, aby uzupetnili wiasna
ankiete, z czego ponad 330 uczestnikdw okreslito swoje poglady
dotyczace rynku oraz jego przysztych trendéw. Takie podejscie
umozliwito nam poréwnanie opinii Klientéw, jak rowniez
Ustugodawcoéw, zapewniajac bardziej zréwnowazony obraz
rynku.
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Niniejszy Raport skierowany jest przede wszystkim do Klientow.
Dodatkowy raport, ktéry skierowany jest do Ustugodawcow jest
takze dostepny, —zamowienia prosze kierowaé na email: spps@
kpmg-research.com

Jak rozumiec niniejszy Raport
Czytajac niniejszy Raport nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace
uwarunkowania:

e Niniejsze opracowanie skupia sie na spostrzezeniach
dotyczacych jakosci relacji biznesowych miedzy Klientami
a Ustugodawcami outsourcingu IT. Raport nie uwydatnia
poruszonych kwestii jako jedynie uznanych prawd, ale
wymienia najwazniejsze czynniki determinujace sposéb
postrzegania interesariuszy w zakresie ustug $wiadczonych
przez Ustugodawcow.

e KPMG przeprowadzito badania rynku, ktérych rezultatami
sg opinie Klientéw Ustugodawcéw, jak rowniez odpowiedzi
samych Ustugodawcow.
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e Sekcja Raportu dotyczaca gtéwnych spostrzezen z runku
(Market Insights) zostata opracowana przez KPMG na
podstawie analizy rynku, z uwzglednieniem wtasnych
doswiadczen. Sekcja ta zawiera opinie na temat aktualnych
problemoéw i konsekwenciji, jakie moga wyniknaé dla
Klientéw, ale pomija komentarze dotyczace indywidualnego
podejscia Ustugodawcédw. Totez niniejsze badanie w zadnym
punkcie nie przytacza opinii KPMG na temat umiejetnosci,
mozliwosci czy jakosci dostarczania ustug outsourcingu
przez Ustugodawcdw, ktorzy wzieli udziat w niniejszym
badaniu.

e KPMG okreslito profile outsourcingowe kontraktow
i uczestniczacych Ustugobiorcéw oraz dokonato klasyfikacji
Ustugodawcdéw, ktérzy zostali ocenieni w ramach tego
badania.

Rankingi bazuja wytacznie na opiniach
Klientow outsourcingu.

Rankingi powstaty wytacznie na podstawie informacji zwrotnych
otrzymanych od ankietowanych Klientéw, a nie poprzez
zastosowanie wskaznikow rynkowych takich jak: pozyskane
kontrakty, przychody, rentownos¢ oraz wskazniki wzrostu.
Rankingi nie opieraja sie na opinii KPMG.

Aby upewni¢ sig, ze otrzymali$my najtrafniejsze opinie z rynku,
przeprowadzilismy badanie wsréd wyzszej kadry zarzadzajace;j

i kluczowych menadzeréw, ktérzy maja wptyw na ksztattowanie
strategii korporacyjnej i decyzje zwigzane z angazowaniem
dostawcéw. Jestesmy przekonani, ze osoby biorgce udziat

w badaniu maja wptyw na kreowanie strategii outsourcingowej
we wiasnych firmach. Dotyczy to podejmowania decyzji lub
istotnego wptywu na nie w zakresie budzetéw korporacji jak

i decyzji zwigzanych z wyborem Ustugodawcy.

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu
reprezentatywnej proby. Niemniej jednak
zaprezentowane poglady sg w swojej naturze
subiektywne.

Ustugodawcy, ktérzy przeanalizowani zostali na potrzeby
niniejszego badania réznia sie pod wzgledem wielkosci, portfela
dostepnych ustug oraz Klientéw.

Poniewaz rynek zmienit sie znacznie od czasu naszego
ostatniego badania, w tym roku pogrupowalismy Ustugodawcow
przy uwzglednieniu réznych poziomow klasyfikacji, ktére naszym
zdaniem najlepiej reprezentuja dzisiejszy rynek.
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Ustugodawcy 2014:
Klasyfikacja wykorzystana
w naszym badaniu

Specijalisci:

Ustugodawcy, ktérzy koncentruja sie na
zapewnieniu jednej okreslonej ustugi
lub produktu lub skupiaja sie na jednym
specyficznym sektorze.

Chmura:

Dostawcy oferujacy Oprogramowanie jako
Ustuge (SaaS), Infrastrukture jako Ustuge
(laaS) czy Platforme jako Ustuge (PaaS).

00

Portfolio:

Ustugodawecy tradycyjnego outsourcingu
IT, ktérzy posiadaja dostawy zréznicowane
ustugi. Klasyfikacja obejmuje takze
podmioty okreslone jako , Heritage
Indian”.

Network & Telecoms (Telcos)
Ustugodawcy sektora
telekomunikacyjnego, ktérych rola
wychodzi aktualnie poza ich tradycyjne
obszary kompetencji w zakresie
infrastruktury.
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Uczestnicy, ktoérzy brali udziat w badaniu poproszeni zostali, aby
dokonali oceny Ustugodawcy na podstawie grupy kryteriow.
Istotny jest fakt, ze oceniali wytgcznie tych Ustugodawcow,
ktérzy aktualnie zapewniaja ustugi dla ich organizacji.

Udziat w badaniu wiaze sie z zachowaniem scistej poufnosci. Co
za tym idzie wszyscy uczestnicy, ktérzy biorg udziat w badaniu
sg anonimowi a sam proces badania zapewnia wykorzystanie
wszystkich zagregowanych danych, informacji oraz komentarzy.
Wskazniki wydajnosci oraz rankingi na potrzeby niniejszego
badania nie sg powigzane z aktualnym pomiarem rezultatow
oraz/lub ustug, a raczej odzwierciedlajg sposdb postrzegania
tych rezultatow przez uczestnikow.

Aby moc oceni¢ Ustugodawcdw, konieczne byto okreslenie
minimalnej wielko$¢ préby oraz dobér uczestnikéow, ktdrzy sa na
podobnych stanowiskach.

Celem raportu jest globalny rynek ustug
outsourcingowych IT

Tegoroczne badania przeprowadzone zostaty z mysla
o potrzebach, obawach i oczekiwaniach globalnego rynku
outsourcingu.

Komentarze do badania zostaty wyrazone z perspektywy
organizacji Klienta oraz zawierajg bezposrednie

porady skierowane do biznesu, jak znalez¢ wtasciwe
rozwiazanie w zakresie outsourcingu oraz w jaki

sposob efektywnie zarzadzaé¢ Ustugodawcami.

Klienci, ktérzy uczestniczyli w badaniu, moga
wykorzysta¢ wyniki tego badania, jako

narzedzie stuzace do poréwnania poziomu wtasnej satysfakgji

w odniesieniu do satysfakcji innych Klientéw korzystajacych

z ustug tych samych Ustugodawcéw. Wyniki badan moga okazaé
sie rowniez szansa dla Klientéw, aby zrozumie¢ mocne oraz
stabe strony swoich Ustugodawcoéw w poréwnaniu do szerszego
rynku.

Wyniki tego badania moga by¢ rowniez wykorzystane przez
Ustugodawcéw do usprawnienia swoich strategii ,,go-to-
market” poprzez ocene tego, jak Klienci postrzegajag ich mocne
oraz stabe strony, a takze poprzez doszkolenie kadry, mozliwosé
komunikacji z szersza czescia rynku czy poprzez dostosowanie
swoich programoéw naprawczych i pozycjonowania rynku.
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Posumowanie dla Kierownictwa

Nowy swiat outsourcingu IT

W tej czesci przedstawione zostana niektore z kluczowych
whnioskéw wynikajacych z naszych badan tak, aby pokazaé
dzisiejszy catosciowy obraz outsourcingu IT nadmieniajac przy
tym, w ktérym kierunku zmierza rynek i co ten kierunek moze
oznaczac¢ dla Klientéw korzystajacych z ustug outsourcingu
oferowanych przez Ustugodawcéw.

Dane zebrane podczas badania, obrazuja rynek, w ktérym
technologie odgrywaja coraz wieksza role w biznesie.
Departamenty IT korzystaja z réznych Ustugodawcéw takich jak:
specijalisci, dostawcy technologii chmury, portfolio oraz telco, tak
aby w swoim $rodowisku dostarczy¢ ustugi ktérych potrzebuja
ich wewnetrzni Klienci w celu realizacji strategicznych planéw
rozwoju.

Poniewaz rynek reaguje na te wskazniki, nasze spostrzezenia
wskazuja, ze wkraczamy w zupetnie nowy $wiat outsourcingu,
ktéry definiowany jest przez zmieniajace sie oczekiwania

i ambicje, nowe priorytety oraz nowe wyzwania.

W istocie osoby piastujgce funkcje CIO powinni przyjaé, ze
bardziej ztozony, nieustanie poddawany zmianom i co za tym
idzie bardziej sprzyjajacy rynek szybko zastepuje ten, ktéry znaja
i rozumieja.

Zmiany te sa juz widoczne, ale spodziewamy sig ich
dynamicznego wzrostu oraz daleko idacych za tym konsekwencji
ktére dotyczyé beda Klientéw w ciggu 5 najblizszych lat.
Najwazniejsze tematy przedstawione zostang ponizej- sposéb
w jaki Klienci powinni przygotowac sie na odpowiedz —
omowiony zostat w sekcji Market Insights niniejszego Raportu.

Nowe priorytety w czasie wzrostu

W zwiazku z tym, ze globalna gospodarka nabiera tempa,
przedsiebiorstwa nastawiaja sie coraz bardziej na wzrost

i przygotowuja sie do nowych inwestycji i powrotu na
szachownice, ktérag dotychczas jedynie obserwowaty.
Naszym zdaniem inwestycje te beda realizowane w procesie
transformacji biznesowych z wykorzystaniem IT jako swoistego
bodzca, cho¢ niezaleznie czy korzysta¢ beda z outsourcingu,
czy nie. Zmienia to formute wartoéci, ktéra daje outsourcing,
przesuwajac nacisk z ciecia kosztéw w kierunku dostarczania
ustug i innowacji z uwzglednieniem bezposrednich korzysci
dla przedsiebiorstwa. Otrzymane dane pokazuja jak ta zmiana
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postepuje na rynku globalnym. Obserwowane jest odejscie
od stwierdzenia wskazujacego, ze koszty sa najwiekszym
wyzwaniem dla funkcji IT do stwierdzenia, ktére pokazuje

ze funkcja IT jest postrzegana aktualnie bardziej jako czynnik
dostarczajacy konkretnych wartosci i korzysci poprzez swoje
ustugi oraz elastyczno$¢. 33% Klientow uwaza, ze poprawa
dostarczania ustug lub zwigkszenie elastycznosci sa jednym

z najwigkszych wyzwan. 23% uczestnikow uznato, ze aspekty
kosztowe sa najwiekszym wyzwaniem.

Podczas gdy koszty pozostang zawsze ,,czynnikiem higieny”

dla outsourcingu, Klienci pragna osiagna¢ teraz znacznie wiecej
niz tylko same oszczednosci, co moze lepiej przystuzy¢ sie ich
dziatalnosci. Kiedy uczestnicy zapytani zostali w celu wyjasnienia
powoddw dla ktérych zakupia ustugi outsourcingu w nastepnych
dwach albo trzech latach, ciecia kosztow okazaly sie najbardziej
dominujaca odpowiedzig (26 %). Nastepnie wskazano

na poprawe jakosci (21 %) oraz dostep do umiejetnosci,
doswiadczen i wiedzy (19%).

Powody planowania zakupu ustug
outsourcingu przez najblizsze 2- 3 lata

Redukcja Poprawa : Dostep do

kosztow jakosci umiejetnosci
Elastycznosc¢ Najnowsze
finansowa rozwigzania
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Trudne wybory w czasach wahan rynkowych

Dzisiejszy outsourcing IT jest w stanie ciggtych przemian.
Obserwuije sie wiekszg innowacyjnos¢, zwinnosé i tempo zmian
wsrod Ustugodawcow — gtéwnie Chmur oraz Specjalistéw. Jak
pokazuja nasze wykresy, innowacyjnos¢ wérod Ustugodawcow
oferujacych technologie chmury sytuuje sie znacznie wyzej od
$redniej wszystkich typoéw Ustugodawcow.

Wyniki innowacyjnosci

70% 61%

Dostawcy Chmur Ogolna $rednia

Poniewaz Klienci przyzwyczaili sie do elastycznosci oraz
adaptacyjnosci tych firm, jak moze wyglada¢ sytuacja
Ustugodawcow z kategorii Portfolio, ktérzy oferuja tradycyjne
oprogramowanie na zamowienie oraz integracje systemow?

Czy konieczne jest dostosowanie swojej oferty do zmian

i utrzymanie obecnej bazy Klientéw? Co wiecej, jak Klienci
powinni wspdtpracowac z Ustugodawcami kategorii Telco, ktorzy
s3 juz zadomowieni na rynku, na ktérym posiadana przez nich
infrastruktura wypracowata dla nich przewage konkurencyjna?

W zwiazku z tym, ze Klienci poszukuja dla wiasnych strategii
biznesowych zréznicowanych Ustugodawcow, wierzymy ze
zanim podejma decyzje powinni upewnic sig, ze stosowane
przez nich rozwiazanie jest korzystne zaréwno dla nich,

jak i Ustugodawcy. Osiagna¢ to mozna poprzez tworzenie
partnerstw strategicznych oraz poprzez jasne przekazy
dotyczace poziomu wsparcia, jaki bedzie wymagany podczas
trwania tego partnerstwa. Dzieki temu Klienci beda w stanie
otrzymad lepsza jako$¢ ustug $wiadczong przez Ustugodawcow.

Podroéz od centralizacji do globalnych ustug
serwisowych

Przez wiele lat priorytetem dla duzych przedsiebiorstw
byta redukcja kosztéw oraz skupianie sie na centralizacji
wiasnych serwiséw IT az do momentu, w ktorym wszystkie
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funkcje IT byty kontrolowane poprzez pojedyncza centralng
organizacje. Rzeczywiscie 65% uczestnikow posiada globalnie
scentralizowane funkcje IT. Nasilajace sie spowolnienie
gospodarcze oraz nacisk na optymalizacje ze strony
departamentéw wsparcia przyczynity sie do stanu, w ktérym
centralizacja kwalifikowana zostata jako koszty ogdlne, a nie jako
inwestycje w strategiczne usprawnianie biznesu.

Dzi$, gdy wiele przedsiebiorstw jest wciaz w trakcie

procesu centralizacji swoich funkcji IT, najbardziej dojrzate
przedsiebiorstwa przechodza do modelu Globalnych Ustug
Biznesowych (GBS) (patrz call-out-box), osiggajac odpowiednio
poziom 14% w rejonie Ameryk i 8% w rejonie EMEA. To
zjawisko jest pomocne w celu zobrazowania jak IT staje sie
instrumentem stymulujacym dostarczanie szerokiego zakresu
ustug biznesowych dla catego przedsiebiorstwa, takich jak
finanse, HR oraz sprzedaz, rowniez takze ustug IT sobie jako
takich. Ponad 1/3 Klientéw (34%) uwaza, ze funkcja IT jest

z zakresie ustug (GBS) i ponad 1/5 Klientéw (22 %) uwaza ze IT
jest takze bodzcem dla innych funkcji biznesowych w (GBS).
Dodatkowo 24 % uczestnikéw twierdzi, ze prawdopodobne jest
to, iz IT w ciggu dwéch lub trzech najblizszych lat coraz czesciej
bedzie stawac sie czescig GBS.

Globalne ustugi biznesowe

Poprzez wdrozenie modelu globalnych ustug
biznesowych (GBS), organizacje prébuja przeksztatcié
departamenty wsparcia oraz niektére procesy
nalezace do obstugi Klientéw w skuteczne w skali
catego przedsiebiorstwa platformy, ktére zwiekszaja
wartos¢ biznesowa. GBS moze obstugiwac:

Wielofunkcyjne procesy biznesowe

Wspdlne technologie informatyczne

Swiadczenie wielokanatowych ustug —
outsourcowane ustugi wspélne (SSO) oraz
centres of excellence

Witasnosc¢ i zarzadzanie procesami
Zarzadzanie catym przedsiebiorstwem

Enterprise-wide governance
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Jaka role gra IT w Twojej
strategii GBS?

Funkcja IT jest ITjest | FunkcjalT Nie
wzakresie | motorem jestpoza | posiadamy
obstugiwanym | wigczania @ zakresem | globalnych
przez GBS innych funkcji GBS funkcji
. do obstugi ' %biznesowych
przez GBS :

Poniewaz modele GBS charakteryzujace sie podejsciem

typu ,,Multi-vendor” obejmujac takie typy dostawcow jak:
Specijalisci, Chmura, Portfolio, $wiadczace ustugi, ktére
wymagane sa przez rézne dziaty biznesowe powoduja, ze
oczekiwania wobec outsourcingu ewoluuja. Klienci powinni
przemysle¢ zmiane struktury swoich dostawcow tak, aby
pozyskac¢ wtasciwe zestawienie specjalistow ds. technologii
oraz dostawcoéw infrastruktury. Jednoczesnie daje sie zauwazyg,
ze firmy decyduja sie na outsourcing w mniejszym zakresie niz
Ustugodawecy sobie to wyobrazaja.
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Nie w petni wykorzystana Chmura

Technologie chmur, przez ktére, w kontekscie niniejszego
raportu rozumiemy: Oprogramowanie jako Ustuge (SaaS),
Infrastrukture jako Ustuge (laaS) oraz Platforme jako Ustuge
(PaaS), ukazuja zakres alternatyw oszczednosci dla Klientéw.
Chmura bedzie takze odgrywac kluczowa role w kierunku
przesuniecia ustug w strone GBS, i jest z pewnoscig bodzcem
do duzych zmian biznesowych, dlatego mozna sie spodziewag,
ze technologia ta zyska na popularnosci w najblizszym czasie.
Wyniki naszych badan wskazuja, ze 60% naszych Klientdw,
przeznacza mniej niz 10% swoich wydatkdéw przeznaczonych
na IT na technologie Chmury, a prawie 3/4 uczestnikéw (71 %)
wydaje mniej niz20% swoich wydatkéw przeznaczonych na
IT na technologie Chmury. Liczby te sugeruja, ze wdrozenie
Chmury jest bardzo powolne, pomimo korzysci, jakie bedzie
mozna uzyskac.

60%
Klientéw przeznacza

mniej niz 10% budzetu IT
na technologie chmury.

71%

Klientéw przeznacza
mniej niz 20% budzetu IT
na technologie chmury.

Naszym zdaniem, gtéwne bariery zwigzane z Chmura moga
by¢ przezwyciezone stosunkowo tatwo poprzez efektywne
zarzadzanie i wiasciwe podejscie do podejmowanych
decyzji dotyczacych konkretnych ustug i technologii, ktére
maja by¢ umieszczone w chmurze. Wraz z utrzymujacymi
sie zrozumiatymi obawami dotyczacymi ryzyka zwiazanego
z nowymi technologiami oraz niejednokrotnie nieprzychylnego
stanowiska mediow, pojawia sie dysproporcja dotyczaca
rozwigzan dostarczanych przez chmure. W naszej opinii,
technologia Chmury jest réwnie bezpieczna jak inne
prezentowane rozwiazania w zakresie outsourcingu.

Zarzadzanie tadem korporacyjnymi IT -
problemy wieku dzieciecego

Poniewaz IT jest aktualnie nieroztgczng czescig budowania
szerokiej strategii biznesowej, decyzje technologiczne rzadko
kiedy pozostawia sie samym CIO, a zmiana ta jest jeszcze
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W naszej ocenie Klienci powinni inwestowac wiecej

w tad korporacyjny i IT niz robili to w przesztosci

bardziej widoczna w firmach ktére korzystaja z technologii
Chmury. Obecnie CHRO bedzie podejmowac decyzje na temat
kupna roboczodni, podczas gdy CMO bedzie tym podmiotem,
ktéry inwestuje w procesy sprzedazy. Umocowanie podmiotu
do podejmowania decyzji wyboru jest ciekawym rozwinieciem,
chociaz aktualnie wiele firm ma problemy z zarzadzaniem swoim
tadem iintegracja, co stanowi w rezultacie powazne wyzwanie.

Wiele kwestii ujrzato $wiatto dzienne w momencie, gdy

Klienci zaczeli wspdtpracowaé z duza liczba Ustugodawcow.
Obecnie musza dostosowac sie do wielu skomplikowanych
rozwiagzan bardziej, anizeli miato to miejsce w przesztosci, kiedy
wspotpracowali z jednym lub ograniczona liczba Ustugodawcow.
Co za tym idzie sposob, w jaki zarzadzaja ustugami, relacjami czy
kontraktami stat sie niezwykle istotny.

W naszej ocenie Klienci powinni zwigkszy¢ inwestowanie w tad
korporacyjny i IT. Dzieje sig tak, poniewaz przeszli w kierunku
bardziej ztozonego modelu dostaw, totez nieodpowiedni
sposoéb zarzadzania moze mie¢ wpltyw na zdolnos¢ zapewnienia
pozadanej jakosci ustug ,,end-to —end”, zwiekszajac przy tym
ryzyko powigzane z kosztami, jako$cia ustug oraz dostaw.
Obecnie firmy, ktére sa najmniej skuteczne w zarzadzaniu

to czesto te, ktére niewystarczajaco inwestujg w rozwaoj
kompetencji koniecznych do zarzadzania sourcingiem oraz
rozwijaniem dobrych relacji z Ustugodawcami. Cze$ciowo
dotyka to takze podejscia Klientéw do integracji oraz zarzadzania

ustugami (SIAM), wiaczajac decydowanie o tym, ktore ustugi
outsourcowag, a ktore zatrzymac.

Niepokojacym jest, ze wyniki badania pokazuja takze
niespoéjnosci w kwestii tego, jak przedsiebiorstwa podchodza do
tematu integracji i zarzadzania. Wiekszos$¢ uczestnikéw (75%)
uwaza, ze ich obecne funkcje IT odgrywaja role w procesie
integracji, podczas gdy potowa (50%) nie spodziewa sie zadnych
zmian w stosunku do outsourcingu SIAM w przysztoéci, jedna
trzecia (33%) jest w trakcie lub rozwaza rozpoczecie procesu
outsourcingu SIAM. Ciekawym moze by¢ fakt, ze wiekszo$é
(54%) odnotowata jedynie cze$ciowe korzysci z SIAM.
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Klientow uwaza, Klientow
ze ich funkcja odnotowata
IT odgrywa tylko cze$ciowe
role w procesie korzysciz SIAM
integracji ustug
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Czas zderzy¢ wyobrazenia z rzeczywistoscia

KPMG uwaza, ze Klienci powinni spojrze¢ krytycznie na wiasne zatozenia, konwencje i sposob dziatania wokaét zasad i polityk
dotyczacych technologii Chmury. Konieczne takze jest ponowne rozwazenie tego, co powinni, a co nie powinni outsourcowac,
i zrobienie przegladu tych Ustugodawcow, ktérzy najlepiej wdroza ustugi niezbedne do realizacji szerszej strategii biznesowe;j

Mit Rzeczywistosc

Ryzyko naruszenia informacji
przewyzsza korzysci otrzymane

w wyniku przeniesienia infrastruktury
do Chmury.

Z technicznego punktu widzenia, Twoje
dane sa tak samo bezpieczne w Chmurze jak
i w fizycznych serwerach w twoim budynku.

Co to oznacza dla Klientow

Chmura powinna by¢ postrzegana jako realne
rozwiazanie, dla danych nie zwigzanych z dziatalnoscia
podstawowa, poniewaz mozna spodziewac sie tu
znacznych korzysci.

Sektor publiczny powinien nie
wydziela¢ struktury IT, aby lepiej

wspiera¢ gospodarke krajowa. oszczednosci dla podatnika.

Wrazliwo$¢ polityczna wokot outsourcingu,
niekoniecznie oznacza najwieksze

Organizacje pozytku publicznego powinny rozpatrze¢,
czy ciecia kosztow oraz dostep do miedzynarodowe;j
klasy wiedzy przewyzsza presje polityczna w zakresie
przeprowadzania outsourcingu.

Indie sa ,,na wyczerpaniu” pod
wzgledem rynku outsourcingu IT

i lepszego partnera mozna znalez¢
gdzie indziej.

W Indiach ceny moga wzrosna¢, chociaz Indie
nadal oferuja najlepszy zwrot z inwestycji.

Indie powinny by¢ w dalszym ciggu brane pod uwage,
jezeli rozwaza sie opcje zwigzane z outsourcingiem.
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Budowanie udanych relacji w dziedzinie
Outsourcingu

Dla przedsiebiorstw dziatajacych na dojrzatych rynkach
technologicznych, takich jak EMEA czy Ameryka Pétnocna,
przedstawione zmiany sg juz widoczne i maja wptyw na
dziatalno$¢ zwiazang z sourcingiem. Dla innych zmiany te

stana sie bardziej widoczne w ciagu najblizszych trzech czy
pieciu lat. Podstawowym wnioskiem, ktéry ptynie z tego jest,
Ze przedsiebiorstwa powinny jeszcze raz rozwazy¢ wszystkie
zafozenia, ktére podjeli w przesztosci dotyczace tego, jak i po co
wykonywac outsourcing.

Dostosuj IT do potrzeb biznesowych

Funkcja IT powinna by¢ dostosowana do realizowanej przez firmy
strategii biznesowej. Oznacza to podjecie decyzji, czy dziatalnos$¢
firmy odniesie korzy$¢ w wyniku wdrozenia technologii

Chmury w celu poprawy wewnetrznych proceséw, lub poprzez
zastosowanie analiz, aby osiggna¢ wglad do danych dotyczacych
Klientéw, a nastepnie ujednolicenia ich tak, aby sprostac¢ réznym
potrzebom. Jezeli wykorzystano dotychczasowe portfolio
dostawcdw, aby przeprowadzi¢ outsourcing IT w przesztosci,
teraz moze by¢ dobry moment, aby rozwazy¢ jak nowi gracze

z kategorii Specjalistow moga wnies¢ nowa wartos¢, jako czesé
zréznicowania drobniejszych Ustugodawcow.

Mysl dtugoterminowo

W uzasadnionych przypadkach, trzeba pracowac

z Ustugodawcami na strategicznym, a nie transakcyjnym
szczeblu. Podejmujac taka wspotprace, bedzie mozna otrzymacé
wieksze korzysci od Ustugodawcédw niz tg, ktérg sami staraja sie
wdraza¢ i tym samym uzyskac¢ wieksza rentownos$¢ na ciagle
zmieniajgcym sie rynku.

Przede wszystkim oznacza to myslenie dtugoterminowe

w zakresie transformacji biznesowych oraz wyboru tego
Ustugodawecy, ktory zapewni szeroki wachlarz ustug
dostosowany do potrzeb firmy. Decyzja taka powinna bazowaé
na wiedzy branzowej i mozliwosci procesoéw biznesowych oraz
funkcji IT.
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Dokonajzmian i podnie$ umiejetnosci

Jezeli jestes$ w trakcie procesu wdrazania GBS, powinienes
wzig¢ pod uwage ,przetasowanie talii” w zakresie
Ustugodawcow tak, aby obszary ich specjalizacji pokrywaty
sie z tym co chcesz osiagnac z perspektywy proceséow
biznesowych. Zmiana i dostosowanie Ustugodawcow do GBS
oraz procesoOw biznesowych oznacza takze, ze ustugi oraz
integracja systemowa moze zosta¢ uproszczona.

Dodatkowo nalezy réwniez podnosi¢ dotychczasowe
i poszukiwa¢ nowe umiejetnosci, ktére beda mogty by¢
wykorzystane w firmie w zakresie konfiguracji oraz integracji.

Panuj nad wyzwaniami dotyczacymi tadu
korporacyjnego i IT

Stabe badz niedoinwestowane podejscie do zarzadzania tadem
korporacyjnym moze zniszczy¢ wiele korzysci ptynacych

z outsourcingu. Nalezy zdecydowac jakie zarzadzanie tadem

i jaki poziom integracji sa wymagane w firmie oraz ktére

z tych obszaréw powinny pozostaé w firmie, a ktére nalezy
outsourcowac.

Ponadto, poniewaz IT jest czesto spostrzegane jako motor
rozwoju biznes, warto jednak zastanowi¢ sie jak efektywnie
zarzadzac kosztami zwigzanymi z wydajnoscia, jakoscig oraz
zgodnoscia ustug outsourcingowych ktére przektadaja sie
bezposrednio na wyniki biznesowe, a nawet moga zapewni¢
przewage konkurencyjna.
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