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UTVECKLING och innovation
har priglat niringslivet i alla
tider. Idag ir det kanske mer
patagligt in ndgonsin. Bransch
efter bransch utmanas av nya
affirsmodeller dir ny teknik
och héllbarhet stir i fokus.

Det handlar om att méta den
tekniska utveckling dir alla
saker runt omkring oss i vir
vardag snart dr uppkopplade.
Det ger oss smarta funktioner
och affirsmojligheter, men

det stiller ocksa hoga krav pa
foretag och samhille. Men den
tekniska utvecklingen ér bara
en sida av myntet. Det handlar
lika mycket om utmaningen att
lyckas ta vara pd den kapacitet
och potential som finns i virt
sambhiille. Och det handlar om
att verka i en global virld dir
klimatpdverkan och geopolitis-
ka konflikter har blivit faktorer
som ingen kan bortse frin. De
allt hogre kraven och forvint-
ningarna som konsumenter och
intressenter har pi ett foretag
driver ocksd pi en utveckling
ddr niringslivet behover tinka
om. Men det ir ocksd den
utvecklingen som skapar inno-
vation och nya idéer. Nirings-
livets foretridare utmanas
stindigt i sitt sitt att tinka

och sitt sitt att agera. I det hir
numret av View har vi triffat

VIEW
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Trydells, Laholm

KPMG erbjuder branschspecifika och
kvalificerade tjanster inom revision, skatt och
radgivning. Genom vart globala natverk &r vi ett
av varldens ledande kunskapsforetag med

174 000 specialister i 155 lander. | Sverige

mainniskor som brinner for

framtidsfragor och som drivs
av fragan "Tink om”. Négra
av dem har linge varit en del
av Sveriges innovationskraft,
andra har just startat sin kar-
ridr i ndringslivet. Framtidens
affirsmodeller kommer se an-
norlunda ut mot dagens, frigan
ir bara hur snabbt utvecklingen
gar? Vad krivs for att lyckas?
Och hur tinker framtidens
arbetstagare, konsumenter och
samhillsmedborgare? Vilkom-
men till ett nummer av View
dir vi tinker om!

George Pettersson
vd KPMG

har vi stark lokal férankring med 1 700
medarbetare pa 60 orter.

©2016 KPMG AB, a Swedish limited
liability company and a member firm
of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG
International Cooperative

("KPMG International”), a Swiss entity.
All rights reserved. Printed in Sweden.
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VARFOR FAR
JAG TIDNINGEN?

View ar en tidning
fran KPMG som
skickas till dig som ar
kund eller till dig som
pé annat satt visat
intresse for KPMG.

Hall dig uppdaterad
med KPMG:s nyhets-
tjanst. Anmal din
prenumeration pa
kpmg.se

Vill du inte ha
tidningen?
Kontakta oss pa
info@kpmg.se
och mérk meddelan-
det med
"avanmalan View”.

.

Har du funderin-
gar kring ndgon av
véra tjanster eller
amnena som berors i
tidningen &ar du varmt
véalkommen att kon-
takta vara experter
pa telefon
08-723 91 00.

®

Besok oss gédrna pa
webben, kpmg.se
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07 superpanelen om de nya affarsideerna
Fyra profiler inom affirsutveckling, forsk-
ning och entreprendrskap spanar efter
framtidens foretag.

1/ Matbranschens nya spelare
Matkassar, girdsbutiker och onlinehandel.
Lis om hur de nya trenderna péverkar
matbranschen.

20 Generation Y&/ utmanar gamia Strukturer

“Millennials”-generationen brinner for
héllbarhet — och rekordmanga vill starta
eget foretag.

28 Framtidens bussar
Men nya sitt att rikna vinster blir elbussar U 7
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en riktig vinstmaskin. View rapporterar fran
pilotprojektet i Goteborg.

38 Delat ar effektivt - och 1oser intergration
Delningsekonomin handlar om att utnyttja
lediga resurser och fi en mer resurssnal
ekonomi, siger Swedbanks Anna Fellinder.

46 6 oumbarliga saker

View kikar pd vad I'T-radgivare Pernilla
Nordstrém har pa sitt skrivbord.
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Jamila Aduma skapar
mode for muslimska kvinnor.

Jag ser allt fler foretag
Som bygger in samhallsnytta
Som Strategisk
unique Sellling point.

OLA AHLVARSSON SID 07
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CPMG kommenterar

Vilka ir de tre viktigaste faktorerna for
att lyckas med foretagande i framtiden?

Torbjorn
Westman
chef Assurance

Christina
Kristensson
chef manage-
ment consulting
finance

Peter
Sanderson
skatteexpert,
Indirect Tax

Ida Ljungkvist
Hallbarhets-
expert

Att satsa pa innovation &r avgor-
ande. Utmaningen &r dock att
satsa pa "ratt” innovation och att
forutse foérandringar. En andra
faktor &r att attrahera och behalla
de basta medarbetarna for just ditt
foretag. Det behdver inte vara de
med hogst betyg utan personer
med rétt instélining och som pas-
sar din foretagskultur. Och sist men
inte minst; [donsamhet. Hur trist

det an kan lata behover foretaget
ga med vinst for att dverleva och
kunna utvecklas.

Att kunna analysera stora mangder
data, utveckla kundrelationen och
att omprova affarsmodeller i relation
till den globala utvecklingen kom-
mer att vara kritiskt for framgangs-
rikt féretagande i framtiden. Med
detta 6kar dven kraven pa moderna
och effektiva supportfunktioner.
Men allra viktigast for att lyckas, nu
och i framtiden, &r att upplevas som
en attraktiv arbetsgivare.

Att forsta kunden och kundens
behov &r det allra viktigaste. Idag
finns appar och program for allt,
men de féretagare som lyckas
bast &r de som skapar mervarde
for sina kunder. Framgéng byg-
ger ocksé pa goda samarbeten.
Vi kan fa bra hjalp av modern
teknik men vi bér inte gémma oss
bakom en dator och glomma de
ménskliga relationerna.

Att man ar langsiktig i sin strategi
och tar fasta pa framtidens risker
och mojligheter. Det kan vara allt
ifran tillgang pa energi och vatten
till lagstiftning och kundernas
férandrade krav. Fokus flyttas
fran avkastning till aktiedgare

till att pa ett bredare satt leva
upp till alla intressentgruppers
férvantningar. Bolag som vagar ta
risker och som ser framat i stéllet
for bakat ar de som kommer att
lyckas i det langa loppet.
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Nynete

Foreteelser, fenomen, trender och
nyheter som berér KPMG:s varld

Antligen jobb!

Det strommar in valtutbildade mén-
niskor till Sverige och méanga branscher
har stort behov av ny kompetens. Anda
berdknas 65 000 utlandsfodda akade-
miker sta utanfor arbetsmarknaden.

Det som bérjade som ett pro-
jekt mellan Arbetsférmedlingen och
Swedbank for att fanga upp denna
resurs ar nu ett pilotprojet dven hos
KPMG. "Antligen jobb” ger hégutbildade
utlandsfodda personer chansen att fa
praktik pa en arbetsplats. Sex prakti-
kanter har under hésten fatt handledning
och utbildning i svenska redovisnings-
principer hos KPMG.

- Vara praktikanter har varit igdng
sedan oktober och det gér valdigt bra.
De &r ambitiésa och drivna personer
som vill gora sitt basta och skapa sig
ett kontaktnéat. De har olika erfarenheter
med sig in och vi lar oss ocksa fran dem,
séger Cecilia Hallberg, projektledare for
"Antligen jobb” pa KPMG.

Lyssna
pd podden

Siffror och
regelverk i all
dra, men det
ar de levande
historierna fran
néringslivet
som gor det
komplexa be-
gripligt. Ladda
ner KPMG:s
podcastserie
Mervetenheten
och lyssna till
intervjuer med
intressanta
personer i
naringslivet
som beréat-

tar om hur de
arbetar och hur
de tanker kring
olika beslut.
Hall utkik efter
avsnittet med
Anna Féllen-
der, som aven
intervjuas pa
sidan 28 hari
View.

Du nér pod-
dcasten pa
iTunes och

Acast

Det startade som en idé 6ver ett
hamburgermal en sen sommarkvall fér

tre ar sedan. Sedan dess har féretaget
Miljonbemanning skapat 6ver 600 jobbtill-
fallen for ungdomar mellan 18 och 25 ar

i Stockholms férorter. Bakom foretaget
star tre unga killar fran ett av Stockholms
miljonprogramomraden. Foretaget arbetar
bade med rekrytering och uthyrning av per-
sonal och grundarna tackar den mangfald
som finns i fororterna fér framgangen.
www.miljonbemanning.se

Visste duatt..

Svenska foretag ar
bland de basta i varlden
pa hallbarhetsrappor-
tering. 87 procent av

foretagen héllbarhetsrap-

porterar i ndgon form och

82 procent gor det i sina
arsredovisningar.

Kalla. KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting

omarta leveranser

Glom budbilen som kommer hem till dig med paketet fran
e-handelsfirman. Snart &r det sma bulliga robotar som rullar
fram pé trottoarerna med olika typer av leveranser. Skype-
grundarna Ahti Heinla och Janus Friis har startat ett nytt
féretag, Starship, och tagit fram en nio kilo tung sjélvkérande
robot. Roboten rullar redan pa forsok pé trottoarerna i Est-
lands huvudstad Tallinn och Starship raknar med en kommer-

siell lansering under 2017.
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Valkommen till framtiden nér fyra profiler inom
affarsutveckling, forskning och entreprendrskap
presenterar affarsmodeller som vi an sa lange
bara anar vidden av.

TEXT ANNE HAMMARSKJOLD
ILLUSTRATIONER FREDRIK TJERNSTROM
FOTO OCULUS

WOAAAAH! JAG AR | ROM!
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Rom digitaliserat
for en spektakular
virtual reality-
upplevelse. Beho-
ver vi ens resa

i framtiden (och
sldappa ut CO2) nér
VR-vérlden blir allt
mer avancerad?

NGMASKINEN, elektriciteten
och férbrinningsmotorn ir
begrepp som fo6r tankarna till
Tekniska muséet. Men for inte
sé linge sedan var de resultat
av svindlande nytink, stora inves-
teringar och passionerade entrepre-
norer. De var forutsittningar for
ekonomisk tillvixt och social omda-
ning i Europa och Nordamerika.
I dag upplever vi nista revolution.
Den ir tystare 4n angmaskinen och
tar mindre fysisk plats dn fabriker,

skeppsvarv och gruvor. Men den ir
lika omdanande for hur vi hanterar
vardags- och arbetslivet, f6r hur vi
ser pd livet och pd vira egna val och
mojligheter. Och nu omfattar den
hela virlden.

View bad en panel med ledande
niringslivsprofiler inom affirsutveck-
ling, forskning och entreprendrskap
att sia om framtidens affirsmodeller.
Den virld som trider fram ir trans-
parent, kunddriven och kan upplevas
frin den egna soffan.
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Vilka av dagens affarsmodeller har
gjort dig mest 6verraskad?

OLA AHLVARSSON: Att delnings-
ekonomin, med bolag som Uber, fir
ett sidant genomslag som vi ser nu.
MICAEL DAHLEN: Jag unnar mig lyxen
att forvanas over att det finns affirs-
modeller som manga foretag trots allt
fortfarande anvinder sig av. Till exem-
pel kollektivtrafiken som inte fungerar
och har svag forankring i mélgruppen.
Eller den offentliga sektorn i storsta
allminhet. Skolan, till exempel, ska

VIEW #1 2016

FOTO SCANLAB PROJECTS

viinte tala om ... Eller varfor inte ta
bankerna, som har en sorts monopol
dir de tycker att marknaden ska vara
tacksam for att de finns.

SOFIA GUNNARSSON: Hir ir jag i
forsta hand forvinad 6ver hur skyd-
dad den svenska marknaden ir. Jag
hade trott att EU-medlemskapet
skulle 6ppna upp mer, men svenska
lagar begrinsar och ir inte enhetliga
med EU:s. Hir tinker jag till exempel
pé mobil- och internetabonnemang
som ir nationellt begrinsade.

OLA AHLVARSSON
Sedan 1990-talet &r
Ola Ahlvarsson en
av Sveriges ledande
entreprendrer och
har varit med och
startat drygt 20
foretag. Bland dem
Result, som hjalper
andra foretag att
expandera interna-
tionellt och i dag
har verksamhet i

14 lander.

Ola Ahlvarsson
ar foretagets
internetstrateg
och fungerar som
radgivare for saval
Fortune 500-foretag
som snabbvéaxande
[T-féretag. Han ar
ocksa initiativ-
tagare till Sime, en
av varldens ledande
konferenser om
internet och digitala
affarsmojligheter,
och grundare
av Epicenter,
Stockholms digitala
innovationshus.
Tidningarna The
Economist och Wall
Street Journal har ut-
sett Ola Ahlvarsson
till en varldens
ledande internet-
entreprendrer.
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DANIEL KATZENELLENBOGEN: Bolag
som inte byggt samman sina fysiska
och digitala kanaler och ddrmed inte
foljer sina kunders rorelser.

Vilka nutida innovationer kommer
ha mest inflytande pa framtidens
affarsmodeller?

OLA: Jag tror att ”start up-mentalitet”
och lean innovation kommer att for-
dndra hur stora féretag utvecklar sin
verksamhet. Innovation som kommer
att ligga mycket nirmare kunden,
drivs i veckocykler och inte i linga
projekt som i dag.

MICAEL: Jag siger 3D-printning, dven
om det d& kommer att heta nigot
annat. I dag jobbar Nike och Adidas
pa ett framsynt sitt med 3D, dir
kunderna kan vara med och designa

10

och bestilla sin egen, unika sportsko.
Det hir ett helt nytt sdtt for kunden
att paverka som over tid kommer att
forindra hur foretagen loser bland
annat forsiljning, logistik och lager-
héllning.

SOFIA: De amerikanska e-handlarna
Warby Parker samt Nasty Gal dr
mycket bra exempel pi ett forhill-
ningssitt vi kommer att se mer av — sd
kallat ”made-on-the-internet”. De
startade verksamheten pa nitet, sitter
kunden i centrum och bygger varu-
mirket utifrin den relationen. Bida
foretagen har nyligen 6ppnat fysiska
affirer s att kunderna kan uppleva
varumirket "pé riktigt”.

DANIEL: Arbets- och privatliv flyter
samman i allt storre utstrickning.
Individer soker flexibilitet och vill

FOTO STRATASYS

3D-printing d@r @nnu
i sin linda men har
oanade mdjligheter.
Den hér 4-aringen
haller i en 3D-
printad version av
sitt eget hjarta.
Fore sin kompli-
cerade operation
kunde kirurgerna
trana pa det artifi-
ciella hjartat.

Kladmarket Nasty
Gal startade pa
E-bay. Idag finns
webbplats, bocker
och poddradio.
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genomfora sitt jobb nir, var och hur
det passar dem bist. Arbetslivet byggs
mer kring individen 4n kring perso-
nalen som helhet. Individen kan vara
hogst delaktig och samtidigt flexibel
enligt eget behov.

— Vivill 4ga mindre och dela mer.
Jag tror dven att delningsekonomins
konsumentbeteende med 6ppen-
het, tillit, flexibilitet och enkelhet
i att socialisera, bidragit till att fler
ifragasitter vilket virde de egentligen
formedlar till sina kunder, och hur
det kan férmedlas pd ett for kunden
bittre sitt.

— Att pé ett bra sitt integrera
héllbarhet i bolagets alla led tror
jag kommer vara "business as usual”
framover. Det vill siga att bolaget
skapar ett rittvist virde for hela

virdekedjan med tillit och lojalitet
bland kunder och anstillda som mal.
Detta handlar om savil miljé som
om virderingar och sociala faktorer.

Hur tror du att en framtida affars-
modell kan se ut?

OLA: Virtual reality, VR, kommer

att kunna forindra vildigt minga
branscher. Low cost travel, dir du
kan uppleva Venedig virtuellt en dag,
kommer f& hundratals miljoner "rese-
nirer”, psykologer kan bota fobier
ivirtual reality och likarstudenter
opererar i virtuella milj6er. Sport och
alla typer av underhillning far helt
nya dimensioner.

MICAEL: Generellt skulle jag nimna
Spotify och Netflix som exempel pd
nya affirsmodeller for hela kedjan

‘[ entransparent varld Diir etik allt viktigare

OLA AHLVARSSON

(] #girlboss

introducing The All New

dio

3
a
2
2
s

#Girlboss is a platform inspiring women to lead
deliberate lives. With intention, destiny becomes reality.

e
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MICAEL DAHLEN

Micael Dahlén ar
professor i mark-
nadsforing vid
Handelshogskolan
i Stockholm, dar
han bland annat
ansvarar for forsk-
ning kring konsu-
mentbeteende och
socialpsykologi.
Som forfattare har
Micael Dahlén
bland annat skrivit
“Nextopia: livet,
lyckan och peng-
arna i forvantnings-
samhallet”.

Han har nomi-
nerats till Arets
Professor av The
Economist’s Intel-
ligence Unit och
rankas av Journal
of Current Issues
& Research in
Advertising till den
tionde framsta fors-
karen i varlden inom
sitt omrade.
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fran produktion till distribution. Men
de ska inte ses som unika fenomen for
musik- och filmbranschen. Precis som
med Nike-exemplet handlar det om
att erbjuda kunderna nya mojligheter
att vilja och paverka och dirmed nya
sdtt att silja.

SOFIA: Pi sikt kommer e-handeln att
dominera, eventuellt kompletterade
med showcase-butiker. De foretag
som lyckas kommer att vara duktiga
pd kommunikation p& kundernas vill-
kor — digitalisering handlar just om
kommunikation. Det ir ocksé nigot
som foretagen ovan lyckats med.
DANIEL: Att leverera kundvirde som
en tjanst i stillet for, eller som ett
komplement till, en produkt. Det

ar inte produkten i sig som avgor
valet utan enkelhet, flexibilitet och
service. Alltsd det som ligger runt
omkring produkten. Ett exempel pé
det i dag dr hur biltillverkare driver
egna bilpooler. Som Drivenow (Sixt/
BMW och Mini), Car2go (Daimler)
och Multicity (Citroén). En produkt
blir en delningstjinst. Fér konsumen-
ten blir upplevelsen snarlik men med
manga fordelar i att som kund slippa

dgandet, kapitalbehov och allt besvir
som dgandet innebir.

Féréndras konsumenternas roll eller
attityd pa nagot markbart satt?
OLA: Vi kommer att bry oss mer om
varumirket som star for en filosofi
som vi respekterar. I en transparent
virld dir allt man gor lever for evigt
pé internet blir etik allt viktigare.
MICAEL: Jag tror pé en polarisering,
dir vi vill engagera oss mer. Nya moj-
ligheter till finansiering, till exempel
crowdfunding, gor att minniskor kan
och vill vara med pd viigen och det
ger brand ownership en ny innebérd.
Samtidigt som vi vill engagera oss i
sddant vi prioriterar, vill vi férenkla
vardagen sd mycket som mojligt.
Dirfor tror jag till exempel att vi
kommer ligga mer tid pé olika abon-
nemangsmodeller, som matboxar eller
skonhetsprodukter i glossyboxar.

"Agande medfor mindre
status an tidigare’

DANIEL KATZENELLENBOGEN

SOFIA
GUNNARSSON

Sofia Gunnarsson
ar affarsjurist med
erfarenhet av
internetféretag och
digitala teknik-
skiften. Hon har en
bakgrund som bo-
lagsjurist vid Nokias
IP-strategiavdelning
i Helsingfors,
startupjurist inom
Goteborgs inno-
vationsscen och
senare IT-advokat,
bland annat vid
advokatbyran Baker
& McKenzie i Stock-
holm och London. |
dag &r hon grundare
och driver Sharp
Cookie Advisors,

en afféarsjuridisk
byra med fokus pa
internetjuridik och
startupjuridik.
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— Nyckeln till mycket av den hir
utvecklingen ir formigan att hantera
big data och ”sakernas internet” via
smarta telefoner. Idag dr det knappt
mojligt men nir det kommer ... dd
finns kraften i molnet och vi kommer
att kunna ta kontroll 6ver allt fler val
och alternativ. Till exempel vilken
eller vilka virdgivare du vill ha.
SOFIA: Enligt analysforetaget
Gartner har kundbeteendet, mer in
tekniken, paverkat marknaden. For
tvé ir sedan baserade 80 procent av
kunderna sina inkop pd internetre-
search och den andelen kommer bara
att 6ka. Det bidrar till att begrepp
som B2B och B2C inte ir relevanta
lingre. Innehill, sokmotoroptime-
ring, kundaktivering... allt behovs for
att lyckas med sitt foretag. Kunden
och kundens krav pé bekriftelse
kommer bara att bli viktigare.
DANIEL: Att dela pé saker med andra
konsumenter stiller hogre krav
pé fortroende och samarbete med
andra konsumenter, communitys
och aktorer i virdekedjan. Konsu-
menternas roll blir viktigare och
man ser sig som delaktig i ett storre

CROWDFUNDING. Vem vill se den hér filmen fardigstélld? En
trailer via Kickstarter lockade ekonomiska sponsorer vérlden

over som ville se filmen om kampsportarpolisen i 1980-talets
Miami. David Sandbergs film Kung Fury blev en viral snackis

2015 och den 30 minuter langa filmen ligger pa svtplay. >
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sammanhang. Dessutom tror jag
att igande medf6r mindre status 4n
tidigare. I stillet viger ett flexibelt
anvindande efter behov allt tyngre.

Hur paverkas arbetsmarknaden av
de nya affarsmodellerna?

OLA: Jag tror att 50 procent av dagens
jobb kommer att forsvinna och det
kommer nya, starkare affirsmodeller
som gor det mojligt att leverera bittre
tjinster med mindre personal. Jamfor
till exempel Spotify med en skiv-
butik. Utmaningen ir vad vi ska gora
med resten av de talanger som blir
6ver. Vi star infor en ny industriell
revolution.

MICAEL: Arbetsmarknaden kommer
att bli odndligt mycket mer osiker
och livstidsanstillning ndgot ganska
frimmande. I framtiden kommer inte

‘FOretagen somyckas
ldrav sina kunder

SOFIA GUNNARSSON

Via onlineplattformen “Lego Ideas” kan
Lego vaska fram nya idéer och koncept
fran sina fans. De idéer som realiseras

belénas med 1 procent av férséljningen.

14

ett foretags framgdng mitas i hur
linge det funnits. 50 eller 100 ir blir
mindre intressant. Nu dr det mojligt
att gora en god affir och stor nytta pd
betydligt kortare tid in si.

SOFIA: "Portfoljkarridr” med flera
kortare konsultuppdrag kommer att
bli allt vanligare. I USA finns redan
en stor 6ppenhet for detta, inte minst
i de kreativa branscherna. I Sverige
borjar vi ocksé se mer av detta, men

VIEW #1 2016
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hir finns det fortfarande en viss
misstinksamhet mot frilansande.

Hir behover samhillet anta en mer
uppmuntrande attityd samtidigt som
de storre arbetsgivarna fir anamma
en mer flexibel instillning till olika
anstillningsformer och aktivt erbjuda
anstillda och externa personer olika
anstillningsformer.

— Storforetagen kommer fa svirare
att rekrytera expertis och blir allt mer
hinvisade till att kopa den frin olika
konsultbolag, vilket redan har hint
hir i Stockholm vad giller exempelvis
programmering. Vi kommer ocksé
se att konsultbranschen blir allt mer
nischad och allt mer digitaliserad.
Samtidigt behover ett framgingsrikt

foretag vara personligt for att vara
trovirdigt — "fullservice” blir for
opersonligt och tomt pa virden for
att vara intressant fér kunderna.
DANIEL: Jag tror att det kommer att
stillas hogre krav pd arbetsgivare dir
gemensamma virderingar samt miljo-
och personliga hallbarhetsfragor styr
mer én tidigare. Mer flexibilitet och
rorlighet f6r individen innebir att
arbete ”8-17” blir mindre vanligt och
digitala nomader som “hir-arbete”
blir vanligare.

Nagot befintligt foretag som ligger
fore sin tid?

OLA: Godhet som strategi. Jag ser
fler och fler foretag som bygger in
samhillsnytta som strategisk unique
sellling point, usp. Istillet for att
exploatera virlden vill man géra den
bittre eller till och med ridda den.
MICAEL: Idag byggs inte ett stor-
foretag som det gjorts av tradition.
Nu gir utvecklingen betydligt
snabbare och med en annan syn

DANIEL KATZENELLENBOGEN

Daniel Katzenellenbogen &r entreprenor
och managementkonsult med inriktning

pé& innovation och tillvaxt. Tidigare var han
bland annat operativ chef pa investerings-
foretaget Serendipity Innovations. | dag &r
han delédgare och driver investerings- och
managementbolaget Norvik Ventures med
fokus pa innovation, start-ups och kommer-
sialisering inom kreativa néringar.

»
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‘Erbjud kunderna nya mojligheter att valja och paverka

MICAEL DAHLEN

pa affiren respektive varumirket.
Ett bra exempel pa det dr att Apple
pratar om att gora bilar.

SOFIA: Riskkapitalbolaget Index
Ventures ir ett bra exempel pa ett
foretag som lyfter fram sina kun-
der och den gemensamma resa som
konsult och kund gér tillsammans.
Klarna dr ett annat foretag som
utgitt frin kundernas behov. De

ar ett exempel pa foretag med ritt
erbjudande pa ritt sitt, product/
market fit. Denna kombination blir
allt viktigare i en tid nir kunderna
i allt hégre grad blir foretagens

viktigaste designers och innesiljare.

16

Skoénhetsprodukter
per abonnemang,
prenumerationer
pa matkassar och
andra tjdnster som
forenklar vardag-
en vinner allt

mer mark.

Foretagen som lyckas i framtiden
birs av sina kunder genom att aktivt
lyssna, lira och utveckla kunderbju-
dandet dérifrin.

DANIEL: “Veckans tips” pa Spotify
och Spontano ir tvi tjdnster som ger
mig innehill och upplevelser som jag
vill ha men inte visste fanns. Aven
glasogontillverkaren Warby Parker
adderar ett mervirde genom att ta
bort mellanhinder och skapa en
trendig, cool och vilgérande kon-
sumentkinsla till ett vildigt rimligt
pris. Aven hir ir det service och
kinsla som driver konsumenten, inte
produkten i sig. ®
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Under decennier har svensk livsmedelshandel domi-
nerats av starka kedjor som Axfood, Ica och Coop.

Men internet, ett vaxande ha

barhetstank och en

onskan om en enklare vardag har rort om i grytan.

View har kollat efter uppstickare som ger eko.
TEXT ANNE HAMMARSKJOLD ILLUSTRATION ISTOCK

ORSALJNINGEN av livsmedel
Okar fran ar till &r i Sverige.
Under 2014 fyllde vi vara va-
rukorgar och kundvagnar med
mat for ungefir 192 miljarder
kronor, enligt SCB. Jordbruksverket
uppskattar att hushallen ligger i snitt
12 procent av inkomsten pi att kopa
mat och alkoholfria drycker.
Men var spenderar vi de 192 miljar-

derna? Handlar vi helst hos kedjorna,
eller finns det utmanare till deras
affirsmodell? Och hur mycket betyder
nitet som motor for eventuella for-
dndringar? En hel del, berittar Truls
Wikner, seniorkonsult pd Macklean,
ett konsultforetag med fokus pi den
svenska livsmedelsbranschen, och
dotterbolag till LRF, Lantbrukarnas
Riksforbund.

),



INBLICK

— Via niitet har vi fitt ett enormt
utbud av matforum, matappar och
matbloggar. Vi fir ocksa tillging till
fler nischsegment som kéttlidor fran
givna gardar och matkassar hem till
dorren. Med nya medier kommer
kunder och leverantorer nirmare
varandra, siger han.

Andelen svenskar som handlar mat
via nitet har 6kat kraftigt de senaste
dren, cirka 35 procent per ar. Ett fram-
gangsrikt segment inom mat pa nitet
ir matkassar med recept, som borjade
sitt intdg i de svenska storstadshem-
men med Middagsfrid 2007. Under
2010 valde 2,5 procent av konsumen-
terna att kopa sig tid och god mat i
form av "middagskassar”. Ett par ar
senare hade den siffran fordubblats,
enligt Svensk Direkthandel. Férutom
Middagsfrid 4r Linas Matkasse och
Arstiderna nigra framgangsrika fore-
tag inom matkassesegmentet.

Enligt Svensk Handel dr den typ-
iska kunden som kdper mat pa nitet

en kvinna 30-49 4r, och hon anger

Middagsfrid
grundades av Kicki
Theander och
hennes man Victor,
som idag arbetar
som inspiratorer
och utvecklare i
foretaget. Sedan
starten 2007

har Middagsfrid
levererat drygt en
miljon portioner
mat till familjer i
hela Sverige.

En kasse ror varje tilltalle

Féretaget Middagsfrid var forst med fardigplanerade matkassar
med recept. View fick ett snack med féretagets vd Angelique von

Gegerfelt for att prata om matkassetrenden.

Varfor valjer allt
fler matkassar?

— Du far hem allt
du behdver for att
laga goda recept
med omvaxling. Allt
som levereras ingar
i veckans matse-
del och du slipper
matsvinn.

Vem ar den "ty-
piska” kunden?

— Fran boérjan var
det smébarnsfa-
miljen som inte fick
ihop livspusslet. Nu
ar var lilla matkasse
till tvapersoners-
hushallet ockséa
mycket populér.

18

Har kundens
forvantningar
forandrats?

— | bérjan var
bekvamlighet det
viktigaste, idag ar
det nyheter och
inspiration. Manga
ar mana om att
minimera sin miljo-
belastning ockséa
genom maten.
Svenskt kott, liksom
ingen rodlistad fisk,
ar viktiga parame-
trar for kunderna
och det har redan
fran borjan varit
var vision for att
bidra till en battre
matvérld.

Vilka ar de storsta
utmaningarna?

- De stora butiks-
kedjorna har forstatt
att de behdver
erbjuda dessa
tjanster. Det &r en
hard konkurrens
och det satsas
mycket pengar pa
marknadsforing.
Ménga lokala
aktdrer kommer nog
ha svart att klara sig
utan ett unikt och
efterfragat erbju-
dande. Samleverans
med andra varor blir
nog viktigt eftersom
kunden 6kar sina
inkoép online.
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“Vikommer prata allt mer om naturiig
mat, med fokus pa narodiat och
e-nandelslosningar.

JOHANNES CULLBERG

bekvimlighet, slippa tringas och
ligre priser som skil. Trots den starka
utvecklingen motsvarar den totala for-
sdljningen av mat pd nitet fortfarande
bara cirka 1,5 procent av den totala
dagligvaruhandeln.

Det e-handelssegment som viixer
snabbast idag ir sa kallat "I6splock” i
butik, alltsi att kunden bestiller sina
varor via nitet och fir dem hemkorda
eller himtar sjilv i butiken. Under
tredje kvartalet 2015 6kade Axfoods
lésplock med 46 procent, berittar
Claes Salomonsson, som ir presschef
pa Axfood. Med Willys och Hemkop,
en omsittning pa cirka 40 miljarder
per ar och cirka 20 procents marknads-
andel 4r Axfood idag nist storsta aktor
inom dagligvaruhandeln efter Ica.
Sedan forra viren driver koncernen ett
pilotprojekt kring lésplock 1 butik.

— Det omfattar tre butiker i Stock-
holm och Géteborg. Var policy ir
l6nsam tillvixt” och allt ska fungera
perfekt innan vi lanserar tjinsten till
konsument. Som erfarenheterna ser ut
nu blir det skarpt lige mot konsument
under viren 2016, siger Claes Salo-
monsson.

Jittarna Ica och Coop satsar ocksi
pa nithandel, men dven andra aktorer
tar plats, bland andra Mathem och
mat.se. Segmentet ir pd tillvixt trots
att aktorerna dnnu har svért att f3 af-
firen att gd runt. Claes Salomonsson
framhiller att e-handel inte r nytt f6r
Axfood, men att fokus tidigare legat
pé underleverantorer till bland andra
Linas Matkasse och Middagsfrid.

Den storsta utmaningen for alla
som idag levererar mat hem ir kostna-
den for transporterna.

FOTO MIDDAGSFRID
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"Manga aktorer har problem med 10n-
samneten, dar transportkostnaderna

arenviktig orsak:

CLAES SALOMONSSON

— Hir tittar vi sjilva pd olika 16s-
ningar, som att kunderna kan himta
sina bestillda matvaror i ndrmaste
butik. Generellt kommer det att bli
svérare for foretagen bakom matkas-
sar med recept nu nir konkurrensen
om att leverera mat 6kar.

Aven andra, mindre vintade, akto-
rer har gett sig in i att 6sa transport-
frigan for e-handel. Volvo erbjuder
numera i samarbete med bland andra
mat.se tjinsten Volvo-in-car delivery
dir varorna levereras direkt i bakluck-
an. P sd sitt kan kunderna i hem va-
ror som bestillts via nitet under tiden
bilen star parkerad utanfor jobbet.

En annan starkt trend i livsmedels-
branschen ir den allt storre efterfra-
gan pa ekologisk mat, men ir den stark
nog att generera nya affirsmodeller?
Under 2014 6kade forsiljningen av
ekologiska livsmedel med 38 procent.
Paradiset (se sidoartikel), Ekodirekt
och Goodstore dr nigra féretag med
en uttalat ekologisk och héllbar profil.

Men ocksi denna trend har de stora
kedjorna tagit till sig, och den stora
andelen ekologiska livsmedel siljs av
dem. Under 2014 6kade Ica sin forsilj-
ning av ekologiska livsmedel med 55
procent, Coop respektive Axfood med
40 procent.

Claes Salomonsson berittar att Ax-
food lanserat Hemkop Reko, ett eget
butikskoncept med ett utvalt sortiment
ekologiska, Fairtrade-mirkta, gluten-
fria och laktosfria varor. Den forsta
butiken 6ppnade i april vid Torsplan i
Stockholm. Men fler kommer.

—Idag ir 5-6 procent av konsumen-
terna vegetarianer, och cirka en fjirde-
del ir flexitarianer, som iter vegeta-
riskt nigon eller nigra dagar i veckan.
I vissa av vdra storre butiker har eko-
logiska varor egna avdelningar, och vi
kommer att lansera delar av konceptet

Hemkop Reko i flera butiker.

DET FINNS ETT vixande intresse for
matens ursprung, som gor att nar-
producerat efterfrigas av allt fler. Det
mirks inte bara i butikerna utan ocks
hos de mer 4n 750 gérdsbutikerna i
landet. Eva Riilf, marknadsutvecklare
pa LRE, ser en positiv utveckling for
niarproducerat och girdsbutiker. Men
det ir svirt att ge en exakt bild av den.

FOrsvinn matsvinn

Varje ar sldngs over en miljard ton anvand-
bar mat runt om i varlden. Men allt fler ini-
tiativ dyker upp for att minska matsvinnet.

Stod for mannis-
kor och milj6

| december 2015
Oppnade den
sociala matbutiken
Matmissionen i
Ragsved i sbdra
Stockholm. Butiken
ar den forsta av sitt
slag i Sverige, och
bakom initiativet
ligger Axfood och
Stockholms Stads-
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missions Sociala
foretag, som ager
och driver verksam-
heten.

| butiken séljs
mat som av
olika skal blivit over
i livsmedelsbutiker
och i industrin. Alla
varor har tva priser,
ordinarie pris och
medlemspris. Med-
lemspriset ar cirka

70 procent lagre an
det ordinarie priset.
Bara de som har en
délig ekonomi kan
bli medlemmar och
for att bli medlem
méaste man ansoka
hos Stadsmissionen.
Matmissionen &r
ett stod for ekonom-
sikt utsatta méan-
niskor, men ocksa
en insats for miljon.
Matsvinn &r ett stort
miljoproblem. Varje
ar slangs 67 000
ton atbar mat i Sve-
rige, vilket motsva-
rar cirka 65 kilo mat

per person och ar.
Malet ar att butiken
ska ta tillvara pa
200 ton mat det
forsta aret.

Fler initiativ

+ Matsmart i Sve-
rige — en fyndbutik
for matvaror. Mat-
smart kdper in mat
som annars skulle
slangas och séljer
det billigt p& nétet.
» Facebookgrup-
per, till exempel
“Mat Bortskénkes
- Malmg”, dar alla
som har mat dver

kan skriva ett inlagg
och sedan komma
overens med mot-
tagaren om hur
maten ska dverlam-
nas, som mat fran
en foretagsfest eller
férskolor som fatt
mat over.

« Europaparla-
mentet uppmanar
landerna att skara
ner pa sitt matsvinn
genom att matvaru-
butiker ska skdnka
osalda produkter
till valgérenhet. En
sadan lag har redan
instiftats i Frankrike.
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— Ett omride som verkar vixa ir
kéttlddor. Méanga bonder som satsar
pa egen forsiljning trivs med det
smiskaliga och direktkontakten med
kunderna, siger Eva Rilf.

Axfood mirker det 6kade intresset
for matens ursprung genom att allt
fler viljer svenskproducerat, berittar
Claes Salomonsson.

— Sju av tio konsumenter vill
ha svenskproducerat och det ér vi
lyhorda for. Bland annat kommer
allt fler av vira mejeriprodukter
frin svenska géirdar. I skirnings-
punkten mellan vért intresse for bra
mat, for hilsa, for en enklare vardag
och for en hallbar framtid — ser vi
négra tydliga, framvixande affirs-
modeller? Ja, hir finns ekobutiker,
hemkord mat, matkassar och gérds-
butiker med god tillvixt som méter
konsumenterna bide i den fysiska
verkligheten och pa nitet. Sa visst
finns det alternativ till Ica, Axfood
och Coop. Men jittarna har visat
sig vara snabbfotade och anpass-
ningsbara. Ingen tar sin marknads-
andel for given, framhéller Truls
Wikner.

— Dagligvaruhandeln lever i en
vildigt komplex verklighet. Men
de tre stora ir duktiga pa att mota
kundernas krav och 6nskemal.

Det finns ytterligare en faktor att
beakta nir man pratar om livsmed-
elshandeln — det 4r den minskliga
faktorn, menar Claes Salomonsson.

— P4 mindre orter och i glesbygd
ser vi tydligt att matbutiken har
tagit rollen som “kyrkan mitt i
byn”, det dr hir mianniskor triffas
till vardags och butiken fyller ett
stort socialt behov. Aven storstads-
minniskor dker girna till butiken,
inte minst f6r att manga vill se vad
de handlar. De vill dofta, klimma
och uppleva maten de koper. Under
overskadlig tid kommer butiken
att vara kundernas forsta val for att
handla mat, avslutar han.

VIEW #1 2016

FOTO PARADISET

Framtiden ar ljus for Paradiset

Paradiset ar en av Stockholms fullsortimentsbutik med ekologiska,
sméskaliga och naturliga livsmedel.

Bakom starten av
Paradiset somma-
ren 2014 ligger tva
ars forberedelser
och planering. Men
sedan handlade det
ocksa om "timing”
och magkénsla,
beréttar Johannes
Cullberg, grundare
och vd.

- Vi &r jattenojda
med utvecklingen
och arbetar nu med
etablering av butik
tva och lite nya
tjanster.

For Johannes Cull-
berg &r bra mat mer
an bara ekologiskt.
Han talar med djupt
engagemang om
livsmedel som &r
bra for miljén och
bra for var halsa.

- Jag tycker det

ar viktigt att dven
prata om naturliga
livsmedel fria fran
tillsatser. Vi har till
exempel svartlistat
200 E-nummer. Jag
ser som vart upp-
drag att uppmark-
samma kunderna
pa fordelarna med
ren och bra mat.

Ar en stor planbok
ett maste for att
ata naturligt? Bade
ja och nej, sdger
Johannes Cullberg,
som ser dagens jakt
pé& laga matpriser
som ett problem.

- ldag ater vi till
exempel mycket
kott och kyckling
och det &r dyrt.
Minskar vi pa kottet
och 6kar andelen
grénsaker blir mat-

kostnaderna lagre
och vi mar battre.
Hushéllen lagger en
historiskt liten del
av sin disponibla in-
komst p& mat, men
massor av pengar
pé& snygga kok.

Johannes bedo-
mer att utvecklingen
gar mot en mindre
differentiering mel-
lan konventionella
respektive ekolo-
giska livsmedel.

- Vi kommer prata
allt mer om naturlig
mat, med fokus
pé narodlat och
e-handelsldsningar
som gér forbi buti-
kerna. Det &r en bra
utveckling. Traditio-
nella leverantdrer
behdver alla utma-
nare de kan fa.
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Hogpresterande

Tidspressade

Bekvama, ha
och skeptiska. Det ar nagra

barhetsmedvetna

epitet p& den generation som
ibland kallas "Millennials”, f6dda
1982-2000. Och som arbets-
tagare och konsumenter har de
helt nya krav och férvantningar.

TEXT ANDERS FORSBERG FOTO GETTY IMAGES

VILKA AR DEN unga generationen, de
som ibland ges etiketten "Millenni-
als”. Ett kort svar skulle kunna vara:
innu en ung generation som gor
saker annorlunda 4n den féregdende.
Samtidsbeskrivningar ér en firskvara
med risk for generaliseringar, men
det finns ett monster och intressanta
nyanser.

Det géir i arv att den unga genera-
tionen inte tinker i samma (gamla)
banor. Varje generation har sina
rebeller som utmanar med lingden pé
kjolen, luggen i pannan och musiken.

Precis som alla tiders unga genera-
tioner ir det nu vira "Millennials”
som fyller listor med drets nyord.
Millennials 4r fornyarna — som
utmanar gamla strukturer, men inte
forstir varfor de moter motstdnd med
sitt sidtt att se pa ett behov eller 16sa
ett problem.

De mest féretagsamma startar nya
foretag. Nigra unga egensinniga en-
treprenorer bildar till och med skola
med nya affirsmodeller. De bryter

)
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Engagera mig!

Elin, 18, som
laser sista aret pa
gymnasiet sdger
spontant om fram-
tida arbetsgivare:

- Jag vill jobba
for ett professio-
nellt féretag som é&r
duktiga pa att en-
gagera och skapa
roliga aktiviteter
aven efter jobbet.

| ndsta andetag
tillagger hon att det
ar minst lika viktigt
med framforhall-
ning och tydliga
chefer som sétter
upp mal, sa det inte

24

blir “idag ska vi
gora det hér och
sen nar det ar
klart drar var och
en hem till sig”.

- Planering och
bra arbetsfordel-
ning betyder
mycket for bade
gemenskap och
trivsel. Det ger
mig motivation,
sager Elin.

Elin Forsberg
forvantar sig att
arbetstid och fritid
glider in i varandra.

FOTO TIME MAGAZINE

'En svensk 20-aring har mer gemen-
samt med en kinesisk 20-aring an en
svensk 60-aring.”

Magasinet Times
utgava om genera-
tion “Me".

monstret — utan skolboksexempel.
Dagens unga viixer upp med access till
hela virlden, och med en gemensam
konsumtions- och kommunikation-
skultur dir sociala medier har stort
inflytande. I en allt mer globaliserad
ekonomi och 6kad rorlighet, antingen
som turist, student, expat eller flykting
— kommer virlden att bli mer multiet-
nisk och méngkulturell. Det ir dirfor
inte konstigt att en svensk 20-iring
idag har mer gemensamt med en kine-
sisk 20-4ring dn en svensk 60-dring.

Som konsumenter har Millennials
nya krav och forvintningar. Det dr en
generation som ir skeptisk till tradi-
tionell reklam och foretag som vill nd
gruppen fir tinka i nya banor. Manga
av virldens storsta varumirken medger
att de kimpar hart for att skapa band
till de 18-34-4ringar som piborjar sina
starkaste ar som konsumenter.

Till de nya virderingarna i Millen-
niegenerationen hor synen pi dgande,
vilket skapar nya vanor, nya kopmon-
ster och nya tjanster. Kartor och affir-
modeller behover ritas om. Millennials
hyr hellre en bil nir den beh6vs dn dger
en pryl som ska vardas och parkeras
pé dyra p-platser som inte finns dér de
behovs mest. Funktion ir viktigare dn
status. Millennials har bittre sitt att
synas in i en bil for de som trots allt
soker statusmarkorer. Det gér bilpool
till ett sjilvklart val for Millennials. De
har rdd och betalar girna for tjinster
som spar tid. I spiren av ny teknik och
nya prioriteringar av sin tid, vixer det
tram allt fler tjinster som underlittar
vardagen. Losningar som snabbt fixar
fram transporter, middagsbestyren
eller tvitten.
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Visar McD
Var Skapet
ska sta

Erik Fjallborg, 29

VIEW #1 2016

Det borjade med
att chefen péa en
hamburgerkedja
i Orebro kom ini
koket, stressad for
att hitta en ersat-

tare till ett arbets-
pass. Pa sitt jobb
pa McDonald’s vid
sidan om skolan
sag Erik ett behov
av ett smidigare
arbetsschema.
Han kunde pro-
grammera och
skapade ett webb-
baserat system

for schemat. Elva
ar senare leder
Erik "Quinyx” - ett
tillvaxtforetag for

personalplanering,
som redan har
hela varlden som
sin spelplan.

Han beskriver
den viktiga kataly-
satorn for dar han
aridag:

- Jag hade
férmanen att starta
ett UF-foretag
[Ung Foretagsam-
het] p4 gymnasiet.
Min idé blev ett
projekt och ett
bolag dar jag fick
utveckla en kund-
anpassad l6sning.

For Erik innebar
UF:s satsning star-
ten for Quinyx, en

resa som kommer
att fortgd manga
ar, enligt Erik. Det
svaraste i borjan
var att vinna kun-
dernas fortroende
och f& dem att
vaga satsa pa ett
litet, ungt foretag.
Han lyckades over-
tyga hamburger-
kedjans huvudkon-
tor som efter ett
pilotférsok satsade
péa ett gemen-
samt system for
hela McDonald’s
Sverige.

— For att lyckas
maéaste man visa
att man har koll

och veta vad man
goér, men ocksé
springa snabbare

an konkurrenterna.

Och ha kul. Det
gallde d& som nu,
sager Erik.

Hans ambition
ar att vaxa vidare
i USA som star
for halva vérlds-
marknaden for
Workforce Mana-
gement systems.

Tre nyckelord

for att lyckas
med foretagande
i framtiden: Pas-
sion, Innovation,
Enkelhet
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Millennials har ocksa ett stort
hjdrta for hillbarhet vilket visar sig
inte bara i kraven p3 hillbara och
reko produkter, utan dven forvint-
ningar pa att foretag och varumirken
genuint strivar efter att gora skillnad
pé hallbarhetsomradet. Det hir dr en
viktig férindring i konsumenternas
prioriteringar.

Men iven inom gruppen "Millen-
nials” finns skillnader och de som ir
fodda efter 1995 brukar dirfor kallas
Generation Z. De ser virlden och gor
saker pd dnnu ett lite annorlunda siitt,
jimfort med sina kollegor Millen-
nials Y, som ir ndgra ir dldre. De dr
heller inte lika etablerade pi arbets-
marknaden, eftersom manga fortfar-
ande pluggar.

Susanna Mérner, kommunika-
tionsansvarig pd Ung Foretagsamhet
Sverige, berittar att hon ser en myck-
et tydlig trend hos dagens 18- och
19-dringar:

— For varje ny generation blir eget
foretagande ett alltmer intressant
alternativ till anstillning. Aldrig
tidigare har sd manga gymnasielever
sagt att man vill bli féretagare och
forsorja sig sjilva.

Under 2015 drevs 6ver 8 000 UF-
foretag i hela Sverige, totalt 26 000
elever vilket ir all-time-high. Det
motsvarar 3-4 elever i varje klass.
Ung Foretagsamhet har arbetat med
ungdomar och entreprendérskap i
ménga ar och sett forindringen Gver
tid.

Minga unga litar till sin egen inre
kompass som pekar mot frihet och
drommar om att skapa ndgot egeti en
virld av mojligheter. Att gora “som
vi alltid gjort” finns inte pd kartan.
Varje generation har sina ”Millen-
nials” och tidstypiska mantra. Alla
generationer kan med gott samvete
siga, I did it my way”.
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Sju kanne-
tecken for
Millennials

* M ar mycket
svara att nd
med vanlig
annonsering.
M konsulterar
bloggar fore
ett viktigt kop
(70 procent)

— endast 1
procent bryr
sig om ett an-
nonsbudskap.
M férvantar sig
att mycket ska
vara gratis (t ex
TV, tidningar,
nyheter)

M forvantar
sig att foretag
(varumarkena)
bryr sig om
vad de tycker
om en produkt/
tjanst

M outsourcar
garna vardags-
bestyr (tjanster
vaxer) och
hittar satt att
ha latt access
till taxi, tvatt,
handling, mid-
dagsfix mm

M vill kédnna
mening pa
jobbet — for
manga viktig-
are an léneniva
M vill kunna
gora skillnad
och vara del-
aktiga péa jobb
och i samhallet
M forvantar
sig att foretag
ar arliga och
Oppna — och
engagerade

i samhallet
(bidrar socialt
och skapar
samhallsnytta)

Muslimskt onlinemode

26, tillhor gruppen
“Millennials” men
gar sin egen V&g.
Hon utmanar pa
fler satt an med
langden pa kjolen.
Med en stark vilja
att gora skillnad
har hon startat
foretaget Jemmila
som erbjuder en
Skandinavisk tolkn-
ing av muslimskt
mode. Hennes
kunder ar med-
vetna affarskvinnor
i aldern 20-45 ar
och modellerna
som bar hennes
langa enfargade
kjolar pa catwalken
signalerar grans-
overskridande
mode till en multi-
etnisk malgrupp.

- Jag ser en
nisch for Jem-
mila. Det finns en
vaxande global
marknad for mus-
limskt mode och
tajmingen &r pa var
sida, sdger Faduma
Aden.

Med det &r
ingen latt resa.
Faduma &r med-
veten om den
tuffa utmaningen
och sager att hon
arbetar pa att
skapa strategiska
samarbeten och
en langsiktig
finansiering.

Som ung
muslimsk kvinna
och entreprendr
moter hon ibland
fordomar. Vissa
fragor om Faduma
och hennes féreta-

gande formuleras
konstigt, men
sager att det &r
nagot hon lart sig
hantera.

- Det saknas
kunskap om islam
och muslimska
kvinnor. Darfor
jobbar vi pa att na
ut i sociala me-
dier och att bygga
medvetenhet
kring vart mod-
ekoncept Annars
brottas Faduma
Aden med samma
utmaningar som
andra féretagare.

- Min starkaste
drivkraft ar viljan
att inspirera, gora
skillnad for andra
och att férverk-
liga idén med min
start-up.

Faduma vill
medvetandegora
bade kvinnor och
mé&n med sitt
mode anpassat for
en ung grans-
overskridande
generation. Darfor
go6r hon ockséa
intervjuer med in-
spirerande kvinn-
liga forebilder
—for att lyfta fram
kvinnors ledar-
skap. Intervjuse-
rien heter Jemmila
Leaders.
www.jemmila.
com/pages/jem-
mila-leaders
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Faduma har

munikation.

Faduma Aden

Alder 26 ar
Bor Stockholm
Utbildning
Master i
Strategisk IT-
management
Aktuell
Grundare

av Jemmila
Merit

Vunnit KPMG:s
studenttévling e -
Future Challenge 3

NOSSY3d ANV VIINF 0LOA

‘Det finns en vaxande global marknad for muslimskt mode
och tajmingen ar pa var sida’

FADUMA ADEN

VIEW #1 2016

ocksa grundat den
kreativa byran Con-
telier med fokus pa
interkulturell kom-
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Friskare invanare, fler bostader i centrala
[agen, snabbare restider. Raknar man

N Sadana effekter blir det lonsamt for
varldens stader att Satsa pa elpussar
[rots hogre Inkopspris. En omfattande an-
alys visar att Goteborg skulle spara cirka
100 miljoner kronor per ar om bussarna
drevs av el 1 stallet for diesel

RENDEN ATT FORETAG i
allt hogre grad beaktar
sin totala inverkan pa
minniska och miljé blir
bara starkare. Kredit-
skil, riskskil och lingsiktiga
lonsamhetsskil talar for att
man riknar fram virden
som faktiskt aterspeglar
verkligheten i en ny virld
dir miljémissiga och sociala
hinsyn viger allt tyngre.
En Youtube-video med
Sveriges nya soulstjirna
Seinabo Sey kan illustrera
fragan, och den tysta revolu-
tion som just nu dger rum i
Goteborg. Pi en fullsatt elbuss
tar hon ton och sjunger sin hit
”Younger” 4 capella, helt utan
torstirkning, for 6verraskade
o resendrer. Det dr en magisk
stund pa den nya linje 55 i
Goteborg som trafikeras med
en 100 procent eldriven buss
frén Volvo, sd ren och tyst-
PLATS: Géteborg — navet i Volvos ~ gdende att en av stationerna ir
verksamhet. en inomhusstation.

30

Den nya elbussen ingér i
ElectriCity, ett Géteborgs-
baserat praktiskt demons-
trationsprojekt dir svensk
industri, forskning och sam-
hille utvecklar och testar nya
l6sningar for morgondagens
héllbara kollektivtrafik.

Infér att den nya busslinjen
lanserades i juni 2015 gav Vol-
vo KPMG i uppdrag att rikna
pa det verkliga virdet som en
omstillning till elbussar skulle
innebira for staden.

— For att kunna ta diskus-
sionen med kunder och stider
i virlden ville vi undersoka
om det var majligt att sitta

VIEW #1 2016
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Samhallsvinsterna
med elektrifierade bussar

* Minskade vaxthusgasutslépp

* Minskad energianvéndning

* Minskade partikelutslapp
(paverkan pa invanarnas halsa)

* Minskat buller
(paverkan pa invanarnas halsa)

« Kortare restider

« Skatteincitament

« Mgjlighet att frigora mark for bostads- och
kontorsbyggande i centrala lagen: en mojlig-
het fér framtiden som dock ej ar berdknad i
analysen

« Verklig kostnad per ar fér en elbuss jamfort
med en dieselbuss: 270 000 kronor mindre
(inklusive 230 000 kronor i hogre investerings-
kostnad)

VIEW #1 2016

Dyrare i inkép
men ekonomisk
ur ett helhet-
sperspektiv.

ett monetirt virde pé for-
delarna med en elektrifierad
kollektivtrafik. Vi ville ocksd
lita jimfora elbussar med
kostnaderna for traditionella
losningar, siger Malin Ripa,
ansvarig for CSR-frigor,
corporate social responsibility,
inom Volvo.

Foljden blev en omfattande
analys som bygger pd KPMG:s
True Value-metod dir 13 kon-
sulter med olika specialiteter
jobbade drygt tvi ménader
med att ta fram en jimforelse
for om en stad i Goteborgs
storlek viljer dieselbussar eller
skiftar till eldrift.
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Bra verktyg for produktutvecklingen

Med KPMG:s True value-mod-
ell kan féretag och organisa-
tioner analysera och redovisa
sitt verkliga véardeskapande
for méanniskor och samhalle.
Modellen adderar en social
och en miljdmassig dimen-
sion till féretagens finansiella
rékenskaper for att gora det
enklare att battre bedéma
risker och framtida investerin-
gars utfall.

Genom att ta fram ett Net
Present Value (NPV) for en
investering, bestaende av bade
negativ och positiv inverkan pa
omvérlden, uppnér féretaget
en mer heltdckande bild av det
potentiella vardeskapandet av
investeringen.

Daniel Dellham, chef for
KPMG:s hallbarhetsradgivning,
skissar upp tva huvudscenarier
dar True Value-metoden kan
komma till nytta. Det forsta
scenariet &r ett foretag med en
ny innovativ teknologi, produkt
eller tjanst dar det finns en af-
farsmojlighet i att man tar fram
det verkliga véardet.

— Dar vill man visa upp
sitt case utat for kunder och
intressenter for att pavisa det
affarsméssiga. Nar vi borjar
forsta — och kvantifiera — de
externa paverkansfaktor-
erna kan foretaget ta in den
kunskapen i sin innovation och
produktutveckling, sager han.

- Om vi tar exemplet med
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Volvos elbuss vet vi ju att

det kommer att komma olika
typer av regleringar och att
koldioxidutslapp kommer att
kosta mer. Ar da det vi gor
‘modigt’ eller vad hander med
konkurrensen om vi inte gor
det? Har man redan tagit in
kunskapen om externa faktorer
i sin affarsmodell och nar man
utvecklar ny teknologi, d& vin-
ner man ju ndgonting i konkur-
rensen framat, fortsatter Daniel
Dellham.

Det andra scenariot &r att re-
sultatet av analysen inte syftar
till att anvandas externt utan i
stéllet for att astadkomma en
intern forandring. Ett exempel
kan vara en industri med stor
negativ paverkan pa miljon déar
det finansiella vardet skulle
kunna minska med 40 procent
om man tog in externa faktorer
som samhallspaverkan som
kostnader.

- Det ar precis det som
talar for att anvanda den
h&r metoden, séger Daniel
Dellham. Om vi borjar forsta
hur den verkliga paverkan ser
ut kan vi ta in det i foretagets
utveckling och innovation och
fa svar pa vad det ar det vi ska
gora framét for att undvika risk
for det finansiella resultatet.

Lds mer om KPMG:s
True Value-analys pa

kpmg.se/truevalue

- Till skillnad fran tradi-
tionella investeringsbedémn-
ingar tar den hir analysen
ocksd hinsyn till faktorer
som buller, restid, utslipp,
energianvindning, skatter
och anvindning av natu-
rens resurser, siger Daniel
Dellham, chef for KPMG:s
héllbarhetsridgivning.

— Genom att komplettera
den traditionella finansiella
analysen med socioekonomiska
och miljomissiga faktorer far vi
hir en mer komplett bild av in-
vesteringens effekter pa foretag
och samhille, tilligger han.

Analysen visar att en stad
med en halv miljon invidnare
och 400 bussar sparar runt
100 miljoner kronor drligen
om bussarna drivs med el
i stillet for diesel. Min-
skat buller och minskade
luftféroreningar leder till
minskade virdkostnader pd
upp till 24 miljoner kronor.
Och koldioxidminskningen

Tl skilinad fran
(raditionelia Invest-
eringsbedomningar
tar den har analysen
ockSa hansyn il
faktorer som puller.
[8Stid, utslapp, ener-
glanvandning, skatter
0ch anvandning av
naturens resurser.

DANIEL DELLHAM, KPMG
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skulle drligen uppga till 33000
ton, motsvarande utslipp frin
3 000 svenska hushall.

— Dessutom hittade vi 6ver-
raskaskande stora tidsvinster
for passagerarna, siger Daniel
Dellham. Elbussens nya
teknologi medger att man kan
designa bussen pi ett annat
sitt med bredare dorrar si
att det gir fortare att kliva av
och pi.

En annan effekt dr att
tystgdende, avgasfria och
miljovinliga elbussar gor det
mojligt att dra in delar av
busslinjerna inomhus; genom
bostadshus, kontor eller ett
varfor inte ett sjukhus.

i

Elbussen laddas
vid andhallplat-
serna pa sex
minuter med en
stromavtagare
pa taket.
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Silent bus sessions

I juni 2015 var det premiar
for linje 55, som trafikeras
av tre helt eldrivna bussar
och sju elhybridbussar.
Men fa av resenarerna
den 7 september anade
vad som vantade néar de
klev ombord och ham-
nade mitt i musikvideoin-
spelningen av “Silent Bus
Sessions”.

Idag har ménga har
sett klippen dar Seinabo
Sey sjunger sin hit
“Younger” a capella infér
de forvanade resenérerna.

&
i







UTBLICK

‘tlektrifiering oppnar
nelt nya mojligheter
f0r staderna och
stadsplaneringen.
ViTar en battre och
effektivare anvand-

ning av Stadskarnan.

MALIN RIPA, VOLVO

- DET HAR ir framtiden for
stadsplaneringen, siger Malin
Ripa. Med dagens teknik be-
héver man ha ett visst avstind
mellan gatorna och bostads-
hus och kontor. Men med
elektrifiering 6ppnas helt nya
mojligheter for stiderna och
stadsplaneringen. Vi far en
bittre och effektivare anvind-
ning av stadskérnan.

Projektet i kombination med
analysens ekonomiska argument
har vickt stor internationell
uppmirksamhet. Att bussen

36

Laddas pa sex minuter

» Volvos elbuss i Goteborg kérs till
100 procent pa fornybar el fran
vind- och vattenkraft.

» Elmotorn sitter bak i bussen och
drivs av litiumjon-batterier pa taket.

* Bussen laddas vid dndhéllplatser-
na pa sex minuter med en strém-
avtagare pa taket. Laddningen
racker mer an val till hela rutten,
dessutom laddas batterierna med
bromsenergi vid motorbromsning.

kan kéra inomhus imponerade
dessutom stort pa stadsplanerare
och borgmiistare som besokte
Green Gothenburgs monter
pa klimattoppmoétet i Paris i
december forra aret.

Volvokoncernens héllbar-
hetschef Niklas Gustavsson
trycker pd att analyser av det
hir slaget dr ett sitt att lyfta in
héllbarhetsfrigor i foretagets
affir. At sitta ett virde pa
hillbara l6sningar dr en stark
trend, papekar han.

— Under lanseringen hade
vi borgmistare fran 40-50
linder hir, och inte for att fi
se en jippolosning i Goteborg
utan en hallbar affirsmodell.
De reaktioner vi hittills har
fatt pekar pd att det dr mycket
uppskattat att forsoka se hela
samhillskostnaden for olika
alternativa l6sningar. Fér Vol-
vos del dr det hir en konkur-
rensfordel och ett sitt att prata
med véra intressenter som vira
konkurrenter inte kan, siger
Niklas Gustavsson. ®
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Foreteelser, fenomen, trender och
nyheter som berér KPMG:s varld

e undrar du ocksa
i g vad blockehain ar?

bli t - .. ..
ir smartare Blockchain &r ett sékert satt

att gora dverforingar — allt
fran pengar till vardepap-

per och andra ekonomiska
kontrakt. Blockchain anvander
en teknologi som gor att his-
toriken inte kan manipuleras.

an vi?

Superintelligent och skrammande Alla datorer i systemet dverva-
Det &r inte global uppvarmning, | ©ppnar fér manga spannande kar varandra. Det sakerstéller
atomvapen eller meteornedslag mojligheter, men svarigheten &r att alla transaktioner packas in
som utgor det storsta hotet mot att installera manskliga vérderin- i block och verifieras, en slags
mansklighetens éverlevnad. gar och moral i maskinerna. digital “journal”, eller "liggare”,
Det &r de smarta maski- Vad hander nar maskin- med andra ord, som hela Bit-
nerna, den artificiella erna blir smartare 4n den coinsystemet vilar mot.
intelligensen. manskliga hjarnan? Ar vi Integriteten och ordnings-

| alla fall enligt den svens- pa vag mot en intelligent foliden i kedjan skots med hjalp
kfédde Oxfordprofessorn explosion dar skillnaden av kryptering.

Nick Bostrom, som i boken Su- mellan oss och datorerna blir Bitcoin &r en digital valuta,
perintelligens analyserar farorna lika stor som mellan m&nniska som skapades 2009 av Satoshi
med artificiell intelligens (Al). Al och myra? Nakamoto, dér huvudpodngen

ar att mojliggora betalningar
over Internet direkt mellan

: . anvandare utan inblandning av
Framtidens foretag tredje part
Personligt designade likkistor, .
lunchcatering f6r hemmahundar '
eller rullande toaletter som
agerar raddare i ndden pé stan.
Det finns fortfarande manga i e

-
outnyttjade nischer fér den som Naturvardsverket anvander = BLOCKCHAIN -]

wII_starta e_get_._ Fackforbu_nde_t allménheten och myndighets- 0.41434437 BTC
Unionen vill gérna locka till sig kollegor i “webbkonsultationer” s115.43

egna foretagare och presenterar infor olika fragor som verket

en rad nya afférsidéer som vem ska bereda. Bland annat har
som helst &r fri att plocka upp - allmanheten fatt komma in

och troligen modifiera. med forslag pa hur medbor-
34foretag.tumbir.com gare kan leva néra varg i Sver-
ige. Konsultationen gav 1700
inlagg. Nyligen diskuterades
huruvida det finns forbattrings-
behov av miljobalken.

Uppdaterad dig med KMPG:s spaningar

Vill du ta del av KPMG:s trendspaningar, rapporter
och andra nyheter via e-post? P4 kpmg.se kan du
stalla in din personliga prenumeration dar du sjalv
valjer frekvens samt vilka &mnen du vill bevaka.
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Denngs
3Kanomin
oSnnapd
egrationer

Delningsekonomin sprider sig snabbt
och potentialen ar enorm, inte minst
som ett redskap for 6kad integration.
Men lagstiftarna maste vakna upp och
modernisera regelverket. Det menar
Swedbanks Digitaliserings- och Fram-

tidsekonom Anna Fellander.

TEXT JAN LINDROTH
FOTO LINDSTEN & NILSSON OCH GETTY IMAGES
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lina prylar eller dela recept och

I YRA UT EXTRARUM, dela bil,
I spellistor med varandra har

snabbt blivit en del av varda-
gen for minga svenskar. Det
som kallas delningsekonomin sprider
sig snabbt i bide Sverige och 6vriga
virlden. Annu finns ingen berikning
av storleken pé delningsekonomin i
Sverige, men enligt The Telegraph
sd kan virdet pa den internationella
delningsekonomi uppskattas till
omkring 15 miljarder dollar 2015,
vilket utgjorde cirka 5 procent av de
tio branscher som studerades. Fram
till 2025 vintas andelen ha vuxit till
omkring hilften vilket betyder 335
miljarder dollar per ar i intikter.

— Viser ett dndrat forhallningssitt
till 4gande och i stillet en 6kad
preferens for att “ha tillging till”
som livsstil. Den storsta drivkraften
for delningsekonomin ir att fi saker
billigare, men i Sverige finns ocksa
inslag av mer ansvarsfylld konsum-
tion och miljotinkande, siger Anna
Fellinder, Digitaliserings- och
Framtidsekonom pi Swedbank och
forfattare till ett flertal rapporter och
bocker om digitalisering och del-
ningsekonomi, bland annat medfo6r-
fattare till “The Sharing Economy’
som publicerades sommaren 2015.

Begreppet delningsekonomi
kan vara lite suddigt i konturerna
men innebir i grund och botten
att individer delar olika produkter,
tjinster eller information genom att
hyra, lina eller dela med varandra
— en slags gemensam konsumtion.
Penningtransaktioner behover inte
vara involverade som nir man delar
spellistor eller jobbar hemma hos
varandra som Hoffice (se exempel).
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Anna Fellander

Alder

39 ar

Familj

Man och tre barn
Yrke
Digitaliserings- och
Framtidsekonom vid
Swedbank.
Tidigare

P& finansdeparte-
mentet mellan 2001
och 2009, darefter
till Statsradsbered-
ningen. P4 Swed-
bank sedan 2010.
Utbildning
Civilekonom vid
Handelshdgskolan

i Stockholm, ett ars
studier i statsveten-
skap i USA.

Bor

| villa'i Enebyberg i
Danderyd.

Fritid

Gillar tennis (fore
detta elitspelare)
och skidakning,
garna utanfor
pisten.

Bra pa

Att tanka brett och
Oppet, drémma
stort och vara i
stunden.

Tre nyckelord

for att lyckas
med foretagande
i framtiden
Relationsbyggande,
digitalisering,
férméaga att skala
upp ett skréddarsytt
erbjudande.

Det har sprungit upp ménga
foretag inom delningsekonomin som
nyttjar de mojligheter som digitali-
seringen ger och deras affirsidéer gar
ofta ut pd att kapa mellanhinder och
koppla ihop képare och siljare eller
producenter och anviindare direke,
alltid med hjilp av en digital platt-
form som en app eller sajt.

Vilkinda internationella aktorer
som rumsférmedlaren AirBnB och
taxitjainsten Uber finns sedan ett
bra tag tillbaka i Sverige men dven
foretag som Tripadvisor kan riknas
in i delningsekonomin genom att
anvindarna delar information, betyg,
omdomen och tips med varandra.

Fenomenet delningsekonomi gér
langt tillbaka, men medan det forr
kanske handlade om att dela pa en
ploghist eller ldna socker och stegar
av varandra har den digitala revolu-
tionen 6ppnat helt nya mojligheter.

— Digitaliseringen av samhillet
gor att transaktionskostnaden for
delningsekonomin har fallit oerhort
snabbt och det mojliggor ett beteende
som egentligen ir ritt naturligt. Vi
har bara sett borjan pd utvecklingen,
allt som kan digitaliseras kommer
ocksd att digitaliseras, siger Anna
Fellinder.

Det handlar om att utnyttja lediga
resurser i ekonomin nir produk-
ter, som till exempel bilar, ofta star
outnyttjade stor del av tiden. Sam-
mantaget fir vi en effektivare och
mer resurssnil ekonomi, men det
utmanar ocksd traditionella foretag
och affirsmodeller.

— En del foretag har eller kommer
fa det slitsamt pa grund av konkur-
rens frin delningsekonomin medan
andra tar den till sig och anpassar sig.
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Branscher med hoga fasta kostnader
och begrinsad risk f6r konsumenten
ar dir vi ser utvecklingen forst, som
transporter och enkla tjinster. Idag
ir delningsekonomin mycket kon-
sumentdriven och det finns en klar
fordel som ‘first mover’, siger Anna
Fellander.

En vixande delningsekonomi kan
inte bara 6ka effektiviteten och hoja
resursutnyttjandet i ekonomin tror
Anna Fellinder, utan ocksd hjilpa till
att i arbetsl6sa, nyanlinda och dldre
i arbete genom bittre matchning av
behov och utbud av kompetenser.

— Det finns enorma méjligheter
for Sverige att omfamna delnings-
ekonomin och skapa jobb. Intrides-
barridrerna ir laga vilket underlittar
for frilansare att f3 jobb. Delnings-

g\,ceul

Med natbaserade
taxitjansten Uber
behdvs inga fysiska
mellanhander.

ekonomi identifierar och matchar
outnyttjad kompetens p ett billigare
och effektivare sitt. Det kan handla
om den nyanlinda syriern som kan
programmera, men ocksa enklare
tirdigheter. Jag tror att delnings-
ekonomin kan vara avgorande f6r en
framgéngsrik integration, siger Anna
Fellinder.

I Europa ir Storbritannien ett
féregingsland inom delningsekonomi
och enligt en kartliggning frin Just-
Park frin september 2015 idr knappt
en tiondel av virldens 865 start-ups
inom delningsekonomi baserade i
London. Over hilften av foretagen
har sin hemvist i USA.

I Storbritannien arbetar bide myn-
digheter och niringsliv aktivt for att
ta tillvara mojligheterna, men dven
Sverige ligger bra till for att surfa pa
delningsvigen.

— Vi har goda forutsittningar med
manga it-entreprendrer och Sverige
ligger i framkant tekniskt. Vi har
ocksi ett samhille dir man litar pd
varandra vilket underlittar en del-
ningsekonomi. Inte minst har den off-
entliga sektorn mycket att vinna. Dir
skulle man till exempel kunna 6ppna
for upphandling frin nya aktorer i
delningsekonomin inom segment med
13g risk, siger Anna Fellinder.

Potentialen ir stor men delnings-
ekonomin rymmer ocksé en del
risker och skapar behov av politiska
reformer, i synnerhet av regelverk
kring arbetsritt, konsumentskydd
och sociala skyddsnit.

— En risk ir regelritt lonedump-
ning och vi behéver en reglering an-
passad till delningsekonomin. Sveriges
forutsittningar dr goda jaimfort med
andra linder eftersom vi har en vil-
firdsmodell med sociala forsikringar
kopplade till staten och inte till arbets-
givare, men politikerna kan underlitta
genom att stimulera rorlighet och
forbattra villkor f6r egenforetagare,
siger Anna Fellinder.
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Att inte dga, att leva mer resurs-
snélt och att hitta okonventionella
finansieringslosingar ar tre utmar-
kande drag for foretag sprungna ur
delningsekonomin. M6t tre initiativ
dar man tanker i nya banor.

HOS dig eller mig?

Hoffice

Genom nétver-

ket Hoffice kan
‘arbetsplatslosa’
som egenforeta-
gare, frilansare
och studenter sitta
och jobba tillsam-
mans hemma hos
varandra.

Hoffice har en
hemsida med
information och
lankar till olika
facebookgrupper
dar man tar kontakt
och bjuder in till
gemensamma ar-
betsdagar. Férutom
att dela arbetslokal
struktureras vanli-
gen arbetsdagen i
45-minuterspass
med gemensamma
pauser som kan
innebéra aktiviteter
som meditation,
gympa eller kanske
dans. Dessutom
séatter alla deltagare
mal for varje arbets-
pass och dagen
som helhet.

- Det ar en struk-
tur som fortfarande
finns kvar, men den
ar ett stéd och frivil-
ligheten &r viktig.

Man é&r pa Hoffice
péa egna villkor,
séger Christofer
Gradin Franzén som
drog igang Hoffice i
bérjan av 2014.

Sedan dess har
det vuxit snabbt
och idag finns éver
50 Hoffice-grupper
i stora delar av
Europa men ocksa
i USA, Brasilien,
Indien, Taiwan och
Japan. Strukturen
ar fortfarande
informell och icke-
kommersiell, det
finns inget bolag
eller forening och
initiativ kommer
fran olika lokala
Hoffice-grupper.

- Det héller pa
vissa hall pa att bli
for manga medlem-
mar for att facebook
fortsatt ska vara
praktiskt och grup-
per i Tyskland och
Danmark arbetar pa
en hemsidesbase-
rad plattform for
att |6sa det, sdger
Christofer Gradin
Franzén.

www.hoffice.nu
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UTBLICK

Efter 13 ar hos
landstinget
trottnade Fredrik
Ostlin pa att se full
anvandbar utrust-
ning ga till tippen.
Resultatet blev
Off20ff som hjélper
organisationer att
bé&ttre utnyttja vad
man redan har.
Idag erbjuder
Off2off en moln-
baserad kommuni-
kationstjanst som
matchar behov
med tillgdng-
liga resurser och
inventarier som inte
langre anvéands i en

organisation. Tjans-
ten anpassas efter
kundens specifika
férutsattningar och
kan nyttjas bade
internt i organisa-
tionen och med
externa aktorer, lo-
kalt, regionalt eller
globalt. Det kan till
exempel handla om
att anvanda avlag-
da kontorsmébler
pa annat hall i
organisationen,
salja dem, ge bort
till vélgorenhet eller
i sista hand lata det
ga till tervinning.

- Det finns stor
potential till en ef-

fektivare resursan-
vandning i organi-
sationer inte minst
inom den offentliga
sektorn som vi har
ett extra fokus pa.
Nar Malmé stad
borjade anvédnda
tjansten sparade de
3,6 miljoner kronor
i reda pengar forsta
aret och da tillkom-
mer miljévinsten.
Potentialen i Malmo
uppskattar vi till
over 17 miljoner
kronor per ar, séger
Fredrik Ostlin, grun-
dare och VD.

Off2off ar nu inne
i ett tillvaxtskede

Fredrik Ostlin,
grundare, dgare, vd

och soker riskkapi-
tal for att expan-
dera verksamheten.
Huvudkontoret
ligger an sé& lange

i Karlstad men en
flytt till Stockholm
planeras.




FundedByMe
startades i Sverige
2011 och kopplar
ihop entreprendrer
som har idéer och
ambitioner men sak-
nar kapital med in-
vesterare som sokte
spannande projekt.
Via FundedByMe:s
plattform lagger en-
treprendren upp sitt
projekt och soker

antingen aktiekapital
eller lan fran en stor
maéangd potentiella
investerare som

ar registrerade

péa plattformen,

sé& kallad crowd-
funding.

— For att lyckas
krévs det antingen
ett foretag som
ar igang och vill
expandera eller
en produkt som

ar tydligt och klart
genomfdérbar. In-
tresset for den har
typen av finansier-
ing ar stor bade
fran entreprendrer
och investerare och
forra aret dubblade
vi méngden kapital
som togs in via var
plattform, sager
Daniel Debouczy,
medgrundare och
vd for Funded-

ByMe. Idag finns
foretaget i elva
lander och under
2016 startas en
expansion i Asien.
FundedByMe &r
ett av f& svenska
foretag inom deln-
ingsekonomin som
expanderat inter-
nationellt och idag
ar man nast storst
pé& crowd-funding i
Europa.

Vi ser en stark
tillvaxt for crowd-
funding framover
och det blir allt mer
etablerat. Sverige
héller pa att ta
fram ett regelverk
som ska tillata
crowd-funding,
sager Daniel
Debouczy.



UTBLICK

Vad har du pa
r'ummet, Pernillia?

Har man IT som specialitet blir
man aldrig fullard. Det passar

konsulten Pernilla Nordstrom.
TEXT ANNA GULLERS FOTO ERIKA WEILAND

Pernilla
Norastrom

Arbete:
Riskkonsult, IT
Bor:

Malmo
Familj:

Tva dottrar, 8
och 10 samt
man.

Gillar:

Trana "ska
springa Lid-
ingdloppet i &r.
Nu &r det sagt,
nu méste jag
gora det.” Bada
pa Kallbadhuset
i Malmo med
dottrarna.
Dold talang:
Skriva. Jag

har en (adnnu)
outgiven bok i
byraladan.

46

NAR PERNILLA Nordstrom sokte
jobb pd KPMG:s I'T-revision-
savdelning i Stockholm visste

hon knappt vad en I'T-revisor var.

— Men jag ir kvar pé foretaget,
sd det miste varit ett bra val.
De tio dren pé foretaget har

uppenbarligen erbjudit tillrickligt

mycket variation och méjligheter
for att en litt otélig person som
Pernilla Nordstrom haft utman-
ingar att brottas med. Efter fem

ar var det dags att kasta sig ut i det

okinda igen, denna ging med en
Londontjinsti 1,5 ar.

—Jag far klada av statiska situ-
ationer, jag ir ingen férvaltare.
Jag behover nya utmaningar!

Idag arbetar hon inom I'T
Advisory i Malmé. Men det dr
inte tekniken i sig som intresserar

henne utan hur den kan anvindas.

— Utvecklingen gér s8 fort att
tiden man ligger pé att hilla sig
uppdaterad aldrig ricker till.
Det kan vara bdde en stress och
en trigger. ®

Vill du veta mer om IT-revision
och IT Advisory ?

Kontakta Pernilla Nordstrém
Mobile:+46 733 272075

- Som fér alla andra
ar mobilen navet for
att lyckas kombinera
vardag och jobb. Har
finns allas kalendrar.
Dessutom skoter jag
traningen via en app,
om jag inte & med i
olika utmaningar med
kollegorna sa hander
det inte. Jag ar bade lat
och tavlingsdriven i en
och samma

konstiga kombination.
Nar jag tranar lyssnar
jag gérna pa musik pa
mobilen.

Vad lyssnar du

helst pa nu?

- Kent! Vinternoll2
trottnar jag aldrig pa.
Jag lyssnar ocksa my-
cket pa ljudbdcker och
har nastan helt 6ver-
givit pappersbodckerna.
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— Det hér ar kurslit-
teratur jag ska ploja. Vi
har en ny saljmetodik
inom KPMG som jag
héller pa att satta mig
in i. Affarsutveckling
och strategiska fragor
ar omraden jag brinner
fér och kommer att
fokusera annu mer pa
framaover i utveckling av
vara it-radgivningstjan-
ster i Oresundsregionen.
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- Ett snyggt lappstift kan
satta farg pa vilken gra
méandag som helst! Min
vaska svammar over av
kulorer for alla tillfallen
och sinnesstamningar.

4

- En lapp som min dotter
Klara skrev 2013 som
sager: “Till mamma du ar
best och detta &r din, bara
din.” Poesi fran en sjuéring.

- Northcote road var
huvudgatan i vara
kvarter i London. Nar vi
letade bostad och forsta
gangen kom koérande dar
blev vi férélskade i den
gatan och hela omradet
runt Clapham common.
Muggen var det sista jag
kopte innan vi flyttade
hem igen.

- Jag haller pa att av-
veckla det arbete jag haft
i Stockholm for att i stél-
let bygga upp den lokala
IT-radgivningen héar i
Malmo. Det har ar planen
for hur det ska ga till. Det
kommer ge oss en bra
styrka med lokal narvaro
pa omradet, komplet-
terat med duktiga team i
Stockholm och dessutom
ett stort globalt natverk.







