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Even voorstellen …

• Partner KPMG

• Hoogleraar bedrijfskunde aan RSM Erasmus Universiteit
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Soft-controls zijn…. 

…. de niet-tastbare 
gedragsbeïnvloedende factoren in een 
organisatie die van belang zijn voor het 

realiseren van de doelen van de 
organisatie en de eisen en 

verwachtingen van belanghebbenden.



4
© 2016 KPMG Advisory N.V., ingeschreven bij het handelsregister in Nederland onder nummer 33263682, is lid van het KPMG-netwerk van zelfstandige ondernemingen 
die verbonden zijn aan KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), een Zwitserse entiteit. Alle rechten voorbehouden. Gedrukt in Nederland. De naam KPMG, 
het logo en ‘cutting through complexity’ zijn geregistreerde merken van KPMG International.

Relevante soft-controls
Helderheid
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Maar hoe werken soft-
controls?
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Enkele oplossingsrichtingen mbt IT-controls

• Digitale coaching
• Digitale nudging
• Digitale gedragspolling
• Digitale gedragsmonitoring
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