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2015-ben immar nyolcadik alkalommal rendezte meg éves biztositasi
konferenciajat a KPMG. Orémiinkre szolgélt, hogy a piacon jelen lévé
biztositétarsasagok felsé vezetdi ezuttal is igen jelentés szamban vettek
részt a rendezvényen, amely kivalé alkalmat kinalt a szektort érinté kihivasok
megvitatasara, formalis és informalis tapasztalatcserére.

A korabbi évek gyakorlatat folytatva a résztvevék szavazas keretében is
megoszthattdk egymassal véleményliket a piaci szerepléket leginkabb
foglalkoztaté kérdésekben, illetve segitettek bennlnket annak megitélésében,
hogy mennyire bizonyultak hasznosnak a rendezvényen kinalt programok,
milyen témakat lenne még érdemes megvitatni.

EzUton szeretnénk megkdszonni Ondknek a részvételt, valamint
hozzajaruldsukat ahhoz, hogy a jovében a hazai biztositasi piac igényeinek
még inkabb megfelel, szines, és Ondk &ltal is hasznosnak itélt programokkal
varhassuk vendégeinket rendezvényeink alkalmabal.

Kérem, fogadjak szeretettel a mellékelt kiadvanyt, amely a 2015-0s
Biztositasi Konferencia résztvevéinek a szavazas keretében adott valaszairdl
nyujt attekintést.

Udvozlettel:
Leposa Csilla Hanak Gabor
partner igazgato
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Az elmult évekhez hasonldéan a 2015-6s KPMG Biztositasi
konferencian is megkérdeztiik a biztositasi szektor
megjelent képviseloit a szektor kozéptavu kilatasairal.

Az eredmények alapjan’ a biztositok vezetoi 2015-ben joval
optimistabban latjak a jovot, mint az elmult két évben.?

Novekedési kilatasok

A konferencia kdzonsége 2015-ben rég nem latott optimizmussal itélte meg A novekedés nem lehet
a hazai biztositok elétt 4ll6 kdzéptavu lehetdségeket. A résztvevék tobb mint oncél tobbé, az eredmény
haromnegyede mind dijban, mind eredményben visszafogott novekedésre novekedése a cél.”
szamitott, amelyre a megeldzd 5 év folyaman egyszer sem volt példa. A kontraszt

kildndsen a 2012-2013-as évek mélypontjaval dsszehasonlitva szembedtls, Dr. Kalozdi Tamas,

ugyanakkor még 2014-hez képest is 15% pont koril ndvekedett az optimistak Signal Biztosito

aranya. Erdemes azonban azt is latni, hogy ez az optimizmus korlatozott, ugyanis
a valaszadok egyike sem vart 10%, vagy a feletti novekedést a dijbevételekben.

Milyen novekedési potencial kinalkozik a magyar biztositok szamara (dijban, eredményben)?
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.Volt idészak, amikor ha azt mondtak volna nekem, hogy adok
neked X Mrd-ot, és fektesd be oda, ahova akarod, csak hozzon Y
megtériilést, azt mondtam volna neki, hogy vidd el innen, mert nem
latok olyan lehetoséget, amivel ilyen megtériilést tudok realizalni.”

Kuruc Péter, K&H Biztosité

1 Grafikonjainkon a kerekitések miatt el6fordulhat, hogy az értékek 6sszege eltér a 100 szazaléktol.

2 Bar a konferencia résztvevdi minden évben a biztositasi szektor széles spektrumat képviselik, a felmérés mégsem mindslil reprezentativnak. A kérdésekre adott valaszok
aranyainak megvaéltozasara a vélemények tényleges megvaltozasa mellett a vdalaszadok 6sszetételében bekbvetkezett valtozasok is hatassal lehetnek.

© 2016 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésségi tarsaség, és egyben a fliggetlen tagtarsasdgokbdl all6 KPMG-héldzat magyar tagja, amely halézat a KPMG
International Cooperative-hez (“KPMG International ), a Svéjci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



Bar a konferencia résztvevdi 2013 6ta egyre derllatdbbak az iparagi
kilatasokat illetéen, a valaszadok nagy része tovabbra is egyetértett abban,
hogy a biztositasi ipardgra elsésorban a gazdasag egészének novekedése
lenne a leginkabb élénkité hatassal. 2013 utan Ujra a stabil, kiszdmithaté hazai
szabalyoz6 kornyezetet emlitették a masodik legtobben, mint a biztositasi
iparag valsagbdl valé kildbalasat potencialisan tdmogaté tényezét, mig a
nemzetkozi szabdlyozas stabilitdsat (talan a Szolvencia 2 bevezetésének
kozeledésével kapcsolatos csokkend bizonytalansag miatt) senki nem
nevezte meg, mint legfontosabb kérlilményt. Erdekes tapasztalat, hogy
2014 utan némileg tovabb csokkent azok aranya, akik az 6ngondoskodéasra
0sztonzb allami szerepvaéllalasban latjdk a szegmens kitorési lehetéségét.

Mi segitheti a leginkabb a biztositasi iparagat kilabalni a valsagbol?
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»Ha mar az autéeladasok
is elkezdenek noni, akkor
tényleg kint vagyunk

a valsagbol.”

Pandurics Anett,

Posta Biztosito

Gazdasagi novekedés beinduldsa
Stabil, kiszamithat6 hazai
szabalyozoi kornyezet

Bizonyos biztositasi termékek
kotelezéveé tétele minimalis
tartalmi elemekkel

Allami szerepvallalas az
ongondoskodas elésegitésére
Stabil, kiszamithatd nemzetkozi
szabalyozoi kornyezet

© 2016 KPMG Tandcsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségU tarsasag, és egyben a flggetlen tagtarsasadgokbol allé KPMG-halozat magyar tagja, amely héalézat a KPMG
International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svajci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



KPMG Biztositési Konferencia 2015

A biztositasi szektor vezetéi kozul a korabbi évekhez hasonléan 2015-ben

is legnagyobb ardnyban az eladdsok mennyiségének, illetve minéségének
javitdsat nevezték meg, mint a céguk elétt allé legfontosabb kihivast, bar
fordulatot jelent, hogy ardnyuk 20 széazalékponttal csokkent 2014-hez képest,
és felzarkdzoban van az IT-hattér fejlesztését el6térbe helyezdk tdbora

(31 szazalék). Tovabbi 10-10 szazalék tartotta a kdltségszintet, illetve a
szabdlyozdi valtozdsokat a legfontosabb kozéptavu kihivasnak.

Mi lesz a kdvetkezé 3 év legnagyobb kihivasa az On cége szdmara?
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Piacszerkezeti valtozasok

A lehetséges piaci atrendezédésekre vonatkozd kérdéslnkre kapott
valaszokbol kirajzol6do iparagi varakozasok 2015-ben némileg eltértek

az egy évvel kordbban latott képtél. Mig 2014-ben nem volt olyan vélemény,
mely dominansnak tekinthetd lett volna, addig 2015-ben a szereplék jelentds
része egyes hazai biztositdtarsasagok fidkteleppé alakulaséra szamitott.
Emellett azt is tobben valészinUsitik (27 szazalék), hogy néhany kisebb
biztosité beolvad nagyobb tarsasagokba.

Varhato-e az elhtizodé valsdg hatasara piaci atrendezédés?
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.A fiokosodassal a retail businessben nem lehet sokat
megtakaritani, de a toke fontos szempont lesz, ezért
erosodni fog ez a tendencia.”

Lang IIdiko, Allianz Hungaria

~Informatikailag szinte
kovethetetlenek a
valtozasok; és ezt

a magyar fogyaszto
nem akarja megfizetni.”

Dr. Salamon Karoly,
MKB Biztositok

® Eladasok mennyiségi
novelése/minéségének javitasa

@ Infrastruktdra/IT-rendszerek
fejlesztése

® Koltségszint

@ Szabalyozodi valtozasok/S2/IFRS4

@® Néhany biztosito fidkteleppé alakul
® Kisebb biztositok beolvadnak
a nagyobbakba
® Nem lesz Iényeges hatasu
atrendezddés
® Néhany biztosité kivonul
a magyar piacrol
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A tavalyi eredményekhez hasonléan a megjelentek 2015-ben sem
szamitottak a piaci koncentracié jelentés csokkenésére sem az élet,

sem a nem-élet 4gban. Erdekesség, hogy 2014-hez hasonléan, 2015-ben

is tobben vartak kiegyenlitédést a nem-élet-, mint az életbiztositasi agban,
bar még az elébbi, népesebb csoport részardnya sem haladta meg az dsszes
megkérdezett 10 szazalékat.

KPMG Biztositasi Konferencia 2015

Szamit-e arra, hogy a jelenlegi piaci koncentracio jelentésen csdkken a kdzeljovében

(élet-/nem-életbiztositasban)?
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A megkérdezettek véleménye alapjan a hazai biztositék kulfoldi tulajdonosai
kozul sokan tovabbra sem terveznek jelentds véltoztatast magyarorszagi
operéaciéjukban. A megkérdezettek kozel 40 szazalékra olyan tulajdonosrol
szamolt be, aki a hazai leanycég altal termelt osztalékra igényt tart, és

a belathat6 jov8ben nem tervezi jelentds beruhdzas elinditasat (illetve a
nyereség visszaforgatdsat) Magyarorszagon. A hazai kilatasok javulasat
jelzi azonban, hogy 2015-ben 47 szazalékos részarannyal relativ tobbségbe
kerultek azok, akiknek anyavéllalata tovabbi lehetéségeket 14t a magyar
piacban és tamogatja a hazai bdvitést. A szektor jovéje szempontjabdl
tovabbi pozitivumként értékelhetd, hogy (a 2014—es 17 szazalék utan)

10 szazalék ald csokkent azok aranya, akik arrél szamoltak, be hogy
kulfoldi tulajdonosuk a hazai érdekeltségei részleges leépitését,

illetve fidkteleppé alakitédsat tervezné.

Milyen Onoknél a kiilfoldi tulajdonosok hozzaallasa a magyar biztositasi
piac és a gazdasagi helyzet alakuldsdhoz?

2015 6 47 39 8

2014 8 21 54 17

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ A tulajdonos annyira példaértéklinek talélja a magyar szabdlyozast
és a piaci helyzetet, hogy bizonyos elemeket szivesen javasolna atlltetésre
az eurdpai gyakorlatba is

@ A Biztositd nyereséges, és a tulajdonos It fantaziat a magyar piacban:
szivesen vasarolna a magyar piacon/tdmogatja az Uj termékek
fejlesztését/uj értékesitési csatornak keresését

@ A Biztosité nyereséges, az elérhetd osztalékot kérik a tulajdonosok
és tovabbi befektetésekre/fejlesztésekre nem hajlanddak

@ Fidkka alakulas vagy a piacrol kivonulas/értékesités elképzelhetd

© 2016 KPMG Tandcsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségU tarsasag, és egyben a flggetlen tagtarsasadgokbol allé KPMG-halozat magyar tagja, amely héalézat a KPMG

@ Igen, jelentds kiegyenlitédés
varhaté mindkét agban

® Igen, de csak az
életbiztositasi agban

® Igen, de csak a nem-
életbiztositasi dgban

® Nem, egyik agban sem véarhaté
a koncentracié csokkenése

~Az osztalékfizetésnek
egyik forrasa az
eredménytartalék, ill. a
lebonyolitasi eredmény
volt. De egyszer majd
elfogy a befott a
spajzbol.”

Dr. Salamon Karoly,

MKB Biztositok

International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svajci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.

7



KPMG Biztositési Konferencia 2015

Kihivasok és lehet6éségek I. - Technologiai fokusz

2015-ben a megkérdezettek a leginkdbb versenyeldnyt biztositani képes
tényezének a technoldgiai fejl6dés térnyerését tartottak (44 szézalék), igy a
szolgéltatdsok minéségének javitdsa annak ellenére masodik helyre szorult,
hogy az ezt a szempontot hangsulyozok aranya alig csokkent 2014 6ta (41
szazalékrél 37 szazalékra). Tovabbra is szamottevd kisebbséget jelentettek azok,
akik az arverseny kulcsszerepét tartjak fontosnak , azonban 2015-ben azok
ardnya mar egyarant marginalisnak bizonyult, akik vagy Uj termékekben, vagy Uj

értékesitési csatornak nyitasaban lattak a legkomolyabb elérelépési lehetéséget.

Mi jelenthet leginkdbb versenyeldnyt a kovetkez6 években?
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A véleményeknek még az el6z8 kérdésnél tapasztaltaknal is jelentésebb
atrendezddését tapasztaltuk abban a kérdésben, hogy kozéptévon varhatéan
mi lesz a biztositék Uzleti modelljére legnagyobb hatast gyakorld tényezé. Az
Uj technolégiak terjedésére voksoldk aranya 2014 6ta megharomszorozddott,
2015-ben elérte a 44 szazalékot. Nagyjabol fele ekkora aranyban szamitottak
arra a résztvevék, hogy a kockazati kontroll és a kockazattudatossag

fogja alapvetéen meghatarozni a hazai biztositok kovetkezé éveit, amely
jelentés novekedés a korabbi két évhez képest. Ezzel szemben az er6sodé
ugyfélkozpontlséag, a kozvetitsi rendszer atalakuldsa és a koltséghatékonység
novelése jelentésen veszitett (vart) jelentéségébdl. Ezek kozul az
Ugyfélkozpontlsag fontossdganak visszaesése kulondsen szembetlnd:

egy év alatt majdnem harmadara csokkent az ezt valaszték aranya.

@ A technoldgiai fejlédés térnyerése
az Uzleti tevékenységben

@ A szolgéltatasok mindségének javitadsa

® Alacsony dijak

® Uj termék bevezetése

® Uj értékesitési csatorna nyitasa

Az aldbbiak koézil mi indukalja majd a legnagyobb valtozasokat a biztositok lzleti modelljében

a kovetkez6 3 évben?
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A Google-nak tobbek kozott azért nincs biztositdja,
mert mashol még nagyobb a varhaté megtérilés.”

Erdds Mihaly, Generali Biztosito

® Az (j IT-megoldasok/technolégiak
elterjedése

@ A kockazati kontroll funkcio és
kockéazattudatossag megerésodése

® A kozvetit6i rendszer atalakuldsa
® Az Ugyfélfokusz erésodése
@ A koltséghatékonysag novelése

© 2016 KPMG Tandcsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségU tarsasag, és egyben a flggetlen tagtarsasadgokbol allé KPMG-halozat magyar tagja, amely héalézat a KPMG
International Cooperative-hez (“KPMG International”), a Svajci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



A megkérdezett biztositok alapvetden derlilatdan tekintenek a modern
technoldgidkra, a megkérdezettek kdzul senki nem nyilatkozott agy, hogy
a technolégiai valtozasok hataséra a szerzés csokkenésére szamitana, és
70 szé&zalék felett volt azok aranya, akik érdemi novekedést remélnek ettél.

Milyen hatas varhato a modern technologidk térnyerésétdl
az Uj szerzésekre nézve?

® Csokken az Uj szerzés
@® NO& az Uj szerzés
® Nem lesz érdemi hatés

© 2016 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felelésségi tarsaség, és egyben a fliggetlen tagtarsasdgokbdl all6 KPMG-héldzat magyar tagja, amely halézat a KPMG
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KPMG Biztositési Konferencia 2015

A kozosségi média hasznalatdban rejlé lehetéségek megitélése nem valtozott
jelentésen az elmult egy év folyaman. Bar kis mértékben visszaesett azok
aranya, akik mind értékesitési, mind karrendezési tekintetben szamolnak az

Uj technoldgidkkal, még mindig 6k jelentik a relativ tobbséget (46 szazalék).
Tovébbra is 20 szazalék alatt maradt azok aranya, akik értékesitési potencialt
nem, csak karrendezési iranyu fejlesztéseket tartanak elképzelhetének, mig
2015-ben egyharmad folé kuszott azok aranya, akik kizarélag kommunikéacios
eszkoznek tekintik a kozosségi médiaban valé megjelenést.

Mennyire haszndlja Tarsasaguk a Social Media és a digitalis
technika eszkozeit?

2015 46 17 37

2014 | Y N
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@ Vizsgaljuk — akér csoportszinten — a Social Media mint értékesitési
lehetéség kihaszndlasat, és néhany éven belll érdemi értékesitést varunk
® A mobilos/online karrendezés terén latunk érdemi lehetéséget,
az értékesitésben nem

® Csak kommunikaciés célra. Ertékesitésre, karrendezésre
nem szandékozzuk hasznalni, mert kockazatosnak tartjuk

Kihivasok és lehetoségek Il. — Tartalékok az tigyfél
és a biztosito oldalan

Bar a biztositdsok magyarorszagi penetracioja a kelet-kozép-eurdpai régidéban
atlagosnak mondhato, a szektor képvisel6it régédta foglalkoztatjak a nyugat-
eurdpai szinthez valo felzarkoézassal kapcsolatos kilatasok. A 2015-0s
kérdésunkre érkezett valaszok alapjan, ha a felzarkdzas hosszu tavon nem

is feltétlenul lehetetlen, de csak nagyjabol minden tizedik valaszadé szerint
képzelhetd el, hogy a folyamat mar az 5 és 10 év kozotti idétavon meg is
valdésuljon. A mas vélemeényen levék kozott enyhe tobbséget képeztek

azok, akik egy negyedszazados idéhorizonton valdszinUsitenek egy jelentés
felzarkdzast eredményezé folyamatot, azonban 43 szézalék szerint a
felzarkdzas még ilyen tavon sem fog bekdvetkezni.

Hany év mulva éri el a magyar lakossag kérében a biztositasok kotésére
valo hajlandésag/képesség az EU-15 atlagos szintjét?

@® 5 éven belll nem,
de 10 éven belll igen

® 10 éven belll nem,
de 25 éven belll igen

® Nem fogja elérni

© 2016 KPMG Tanécsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségu tarsasag, és egyben a fliggetlen
tagtarsasagokbol &ll6 KPMG-haldzat magyar tagja, amely halozat a KPMG International Cooperative-hez (“KPMG
International”), a Svajci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.

A biztositasi
szolgaltatasokat az
tugyfelek egyre inkabb
nem a biztositoknal
kozvetlenul veszik
igénybe, hanem

egyéb szolgaltatoknal,
kereskedoknél. Ez a trend
uj mikodeést és uj arazast
var el a biztositoktol.”

Kisbenedek Péter,
Allianz Hungaria
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A kérdést érdemes lehet megvizsgalni abbdl a szempontbdl is, hogy vajon
mi lehet az a tényez6, mely leginkabb korlatozhatja a felzarkézast a jovében.
Egy fontos szempont, hogy az Ugyfelek jelenlegi fizetéképessége lehetdvé
tehet-e egyaltalan tovabbi jelentés bévilést. A konferencidan megjelentek
tobbségének véleményében nem tukrozédik ez az allaspont, ugyanis kozel
60 szazalék szerint még jelentds tartalékok allnak a potencialis Ugyfelek
rendelkezésére, bar a képet némileg arnyalja, hogy 37 szézalék szerint a hazai
Ugyfelek mar elérték fizetéképességlk hatérait, €s mindossze 6 szazalék
tartja a lakossdg tartalékait biztositéi szemszogbdl szinte kihasznalatlannak.

Az élet- és nem-életbiztositasi dijat fizeté haztartasok jovébeli
fizet6képességi ereje Magyarorszagon egy 9-es skalan:

@® Az als6 harmadban van,
tehat a tartalékok még
szinte kihasznalatlanok
® A kozéps6 harmadban van,
tehat nagyok még a tartalékok
® A felsé harmadban van,
azaz elérte a felsd hatéart

Egy alternativ (vagy az el6z6eket kiegészité) magyaréazat lehet a biztositasi
szektor kedvezdtlen megitélése, a szektor iranti bizalom hianya a hazai lakosséag
korében. Ez a lehetéség sokkal inkabb egybecseng a szektor szerepléinek
allaspontjaval, mivel a biztositék megitélését a szektor képviselbinek 70
szézaléka jelenleg kedvezdtlennek tartotta, igaz kdzulik mindossze 12 szazalék
nem szamitott pozitiv fordulatra a jovében. Tovabbi bizakodasra adhat okot,
hogy jelentés javulas kovetkezett be a 2014-es mélyponthoz képest.

Milyen a biztositasi szektor megitélése a magyar lakossag kérében vallalt szolgaltatasok
és kadrmegtéritések tekintetében?

100 - % @ Kedvezd, és ez varhatdéan
90 - 22 22 nem is fog valtozni
80 - ® Kedvezd, és ez varhatodan
70 A - 64 - romlani fog
60 - 34 ® Kedvezébtlen, és ez varhatdan
50 javulni fog
40 - 52 @® Kedvezébtlen, és ez varhatdan
30 - nem is fog valtozni
20 - 44 28 13
(1)0 17 o | 16
2015 2014 2013 2012 2011 2010
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~Kérdés, hogy Twitter- vagy Facebook-médra kommunikalunk-e:
a Twitteren ismeretleneknek elmondjuk magunkrol az igazat,
a Facebookon pedig az ismeroseinknek hazudunk.”

Bartok Janos, fliggetlen biztositasi szakérté

International Cooperative-hez (“KPMG International ), a Svéjci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.



A lakossag utan a biztositok lehetéségeinek vizsgélatara attérve
megallapithatd, hogy 2014-hez viszonyitva tovabbra is elég megosztottak
voltak a szektor képviseldi abban a tekintetben, hogy rendelkeznek-e még
a biztositok tartalékokkal az igazgatési koltségeik finanszirozéséara. Egyeddl
azok aranya valtozott szdmottevéen (12 szdzalékpontos novekedés), akik
szerint a szektorban korédbban rendelkezésre &ll6 tartalékok a biztositasi adod
bevezetésével eltlintek.

Van-e a szektoron belll még szamottevé tartalék az igazgatasi koltségek finanszirozasara?

100 ~

% 7 ® Van, és a hatdsa szamottevd
90 A1 1 ® Van, de a hatasa nem szamottevd
80 1 ® Nincs, a kevés tartalékot elvitte
70 A 44 s a biztositasi add
60 - ® Nincs, mar most sem elégséges
50 - a koltségfedezet a tényleges
40 A koltségek biztositasara
30 A 52 -
20 A
10 A 17
0 - 8

2015 2014 2013
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A megkérdezettek véleménye alapjan 2015-ben a legjelentésebb novekedési
varakozasok az allami addkedvezmeények révén is tamogatott nyugdij-

(48 szazalék) és az egészségbiztositasi (31 szazalék) szektorhoz flizédtek,

bar a nyugdijbiztositdsoknak az adékedvezmény 2014-es bevezetésének
évében tapasztalt dominancidja 2015-ben nem ismétlédott meg.®

Ezzel szemben a 2014-es 11 szazalék utédn ismét er6sodni kezdtek

az egészségbiztositasi piachoz flizott varakozasok, ugyanis az
egészségbiztositdsok addkedvezményének bevezetése jelentds novekedést
eredmeényezett ugyan (tobbek kozott az alacsony bazisnak kdszonhetéen),

de nem valtotta be teljesen a hozza flizott reményeket. A valaszadok alig tobb
mint 20 sz4zaléka remélte més dgazattdl a legnagyobb fejl6édést, és egyedul
a felel6sségbiztositasi piac novekedését remélék részaranya érte el az 6sszes
vélaszadé legalabb 10 szézalékat.

Melyiki agazatban van ma a legnagyobb novekedési potencial?

® Nyugdijbiztositas

® Egészségbiztositas
® Felel6sségbiztositas
® Cletbiztositas

® Vagyonbiztositas

3 2014-ben 72 szazalék varta a nyugdijbiztositasi piactol a legnagyobb névekedést, azonban a korabbi évek
eredményeit a kiilonbézd évek kérdéseire adhato valaszok eltérése miatt jelenlegi abrankon nem szerepeltettiik.

~Europaban sokkal tobb
épulet és autéo nem lesz,
sokkal tobb oreg ember
viszont igen.”

Simonyi Tamas, KPMG

~Husz éve varjuk, hogy az
egészségugyi biztositas
kitorési pont legyen.”

Pandurics Anett,
Posta Biztosito
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A piaci szereplék tobbsége (82 szazalék) a nyugdijbiztositasi szegmens
novekedésének hatdsara a teljes élet agon is tovabbi bdvulésre szamitott.

A vélaszaddk kozel egyharmada kozéptavon akar az évi 5 szézalékot is
meghaladd reédlndovekedést is elképzelhetdnek tartott, azonban a bévulést
valdszinlsiték kdzott tobbségben vannak az dvatos allaspontot képviseldk,
akik csak enyhe (évi néhany szazalékos) novekedésre szamitottak 2015-ben.

Javitja-e a nyugdijbiztositas az életbiztositasi piac folyamatos
dijbevételi eredményeit a kovetkezé 3 évben?

® Igen, Osszességében a kovetkezd
néhany évben akar évi 5%-0s
realndvekedés is jOhet az
adokedvezmeénynek koszonhetéen

® A nyugdijbiztositasoknak
kdszonhetéen enyhe (éves
1-2%-0s), de &llandé bévilés
varhaté a kovetkezé néhany évben

® Nem, a kezdeti b&vulést stagnalas
koveti majd — a nyugdijbiztositas
csak a piac zsugorodasanak
ellensulyozasara j6

Az egészségbiztositdsok terén meglevé lehetdségeket a piaci szerepléknek
az egészségugyi ellatédssal kapcsolatos hozzaallasa is ol illusztralja, ugyanis
mindossze 20 szazalékuk nyilatkozott gy, hogy kizarélag piaci alapon kotott
egészségbiztositas révén gondoskodik orvosi ellatasarél. Erdekes azonban,
hogy a megjelentek 70%-a nem csak a TB-re tdmaszkodik — 2014-ben ez
az arany csak 63% volt. Emellett a megjelentek fele az allami és nem allami
egészségbiztositast vegyesen, egymas kiegészitésére hasznalja, mig 30
szazalékuk kizardlag a tarsadalombiztositadsra tdmaszkodik.

On hogy szokott gondoskodni orvosi ellatasarél?

05 I

2014 37 47 16
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@® Maradok a paraszolvencianal (TB-nél), ez a legbiztosabb megoldas,
ha szikségem van az egészségugyi ellatasra

® Vegyesen hasznadlom mindkettét, és nem latok ra esélyt,
hogy a kovetkezé 10 évben barmilyen véltozas torténjen

® Egészség, betegségbiztositast kotok egy biztositoval, mert
igy gyors és j6 mindségl egészségugyi ellatasban részesulok
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A nyugdijbiztositas
segit abban, hogy az
ugyfelek hiiségesek
legyenek a céljaikhoz.”

Kozek Andras, Allianz Hungaria



A meglevd értékesitési csatornak kozul a legtébben - 2014-hez hasonldan
— tovabbra is az online értékesités fejl6désére szamitottak, réadasul az

igy vélekeddk arédnya 6 szazalékponttal novekedett is az el6z8 évhez
viszonyitva. A legnagyobb novekedést a Big Data megoldasok elterjedését
prognosztizalok tabora produkalta, kozel minden harmadik megkérdezett
véarta ettél a megoldastol az igazi attorést. Tovabbra sem elhanyagolhaté
azok aranya, akik a fuggetlen értékesiték megerésodésében latjak a jovét
(18 szézalék). Mindezekkel szemben sem a bankbiztositassal, sem a fliggé

értékesitékkel kapcsolatos varakozasok nem voltak szamottevéek.

KPMG Biztositasi Konferencia 2015

Ondk szerint a biztositasi piacon milyen értékesitési tendenciak, csatornak fognak

a leginkdbb megujulni, fejlédni?

50 -

% 41
40 A 32
30 A
20 - 18
10 A 6 5
O -
2015

Kozvetitoi szabalyozas

A biztositaskozvetitéi szabalyozas folyamatban 1évé és tervezett véltoztatasai

35

14 16 16

2014

a megkérdezettek tobbsége szerint jelentésen befolydsolja majd a

biztositaskozvetit6i piacot. Ugyanugy kozel 40 szazalék volt azok ardnya,

akik elsésorban a kdzvetiték szamanak, illetve akik a tevékenység

jovedelmezéségének csokkenésére szamitottak. Alig tobb mint 15 szazalék
valészinUlsitette , hogy a valtozédsok dsszességében pozitiv hatéssal lesznek

a biztositasi piacra. Az 0sszes vélaszadd 13 szazaléka szamitott a csaldsok
visszaszorulasara, és mindossze 3 szazalék vélte Ugy, hogy a véltozasok
elsésorban az lUgyfelek elégedettségét fogjak novelni. A kozvetitdi képzettség

javulasat senki sem nevezte meghatarozé kovetkezménynek.

® Online értékesiték

® Big Data (szolgéltatok altal
beépitett kockazati csomagok)

® Fuggetlen értékesiték
@ Bankbiztositas
® Fuggd értékesiték

Az értékesités varhatd szigoritasai (jutalékplafon bevezetése, csepegtetett jutalék, vizsgakdvetelmények, stb.)
milyen hatassal lesznek leginkabb az életbiztositasok piacara?

60 -
50 A
40 A
30 A
20 1 13

10 6 5
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@ Csokken a kozvetiték szama

@ Az értékesités tovabb nehezedik,
a jovedelmek csokkennek

® A csalasok aranya csokken

@® Semmi nem valtozik

® Az Ugyfelek elégedettebbek
lesznek, ezaltal a termékek
id6tartama novekszik

Magasabban képzettek lesznek
a kozvetiték
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Bér a jutalékcsepegtetés bevezetése a megkérdezettek tobb mint kétharmada
szerint nem lesz érdemi hatéssal az Uj szerzésre, a varakozasok mégis inkabb
negativak, ugyanis minddssze 4 szazalék érdemi novekedésre szamito allt
szemben azzal a 30 szazalékkal, akik az Uj szerzés csokkenését valdszinlsitették.

Milyen hatas varhaté az Uj jutalékszabalyozastél az Uj szerzésekre nézve?

® NO§ az Uj szerzés
® Nem lesz érdemi hatéas
® Csokken az U] szerzés

A szabalyozéi varakozdsokkal kapcsolatos negativ attit(id ellenére a
megkérdezettek dsszességében pozitivan 1atjak a személyes értékesitési
potencidlban rejlé kdzéptavu kilatdsokat. A megkérdezettek egyharmada
szerint a kozvetit6i kinalat mind mennyiségében, mind minéségében képes
lehet a fejl6désre. Tovabbi 48 szazalék szerint bar a kindlat mennyiségileg
csokkeni fog, a piac tisztulasaval ez nem fog a minéség rovasara menni.
Mindent egybevetve csak a valaszadok 18 szazaléka tartott elképzelhetének
minéségbeli romlast a jovében.

A személyes értékesitési potencial és minéség hogyan fog varhatdan
valtozni az elkbvetkezd par évben?

@ A kozvetitéi kindlat 0sszességében
néni fog, és a mindség is javul

@ A kozvetitdi kinalat 6sszességében
csokkenni fog, de a minéség javul

® A kozvetitdi kinalat 6sszességében
néni fog, de a minéség romlik

@ A kozvetit6i kindlat 0sszességében
csokkenni fog, és a minéség is
romlik
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A befektetési egységekhez kotott életbiztositasok megjelenésével és hazai
tdmeges elterjedésével a hagyomanyos életbiztositasi termékek némileg
kikerultek a (legtobb) hazai biztositd értékesitésének fékuszabol. Ennek
kapcsan visszatéré kérdés, hogy vajon mekkora lehetéség van a hazai piacon

a hagyomanyos termékekben, melyrél vendégeinket is megkérdeztuik.
2015-ben a 2014-ben tapasztaltakhoz nagyon hasonlé vélaszokat kaptunk.

A megkérdezettek dontd tobbsége (tobb mint kétharmada) tovabbra sem

érzi veszélyben a unit-linked termékek tulsulyat, és csak néhany tgyfél-
szegmensben lat jelentds lehetéséget a hagyomanyos termékek szamara.
Tovéabbi 23 szazalék szerint a biztositok jelenlegi értékesités csatorndiba

(a tradiciondlis termékek alacsonyabb jovedelmezésége miatt) bele van kédolva
a unit-linked dominanciéja hosszabb tavon is. Emellett mindéssze 5-5 szdzalék
gondolta gy, hogy akar az Ugyfelek hozamgaranciara vonatkozé igénye, akar a
szabalyozéi elvarasok miatt a hagyomanyos termékek piaca jelentés novekedés
elétt allhat.

Né-e a hagyomanyos termékek eladasa a jovében?
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@ Igen, mert a garancidkat fontosnak tartjak az Ugyfelek

@ Igen, tekintettel a szabéalyozékra, ez felel meg legjobban a felligyeleti
elvarasoknak és ehhez a biztositék is alkalmazkodni fognak

® Van olyan ugyfélszegmens, ahol érdekes lehet a hagyoméanyos termék,
de a jov8ben is a unit-linked maradhat tulsulyban

® Nem, mert az értékesitésicsatorna-mix az adott biztositonal hatarozza
meg az Uj szerzés volumenét és a tradicionalis termékek Ugynoki
jovedelmezésége kevésbé vonzé

~Nem tudom, hogy

ki az a piaci szerepl6,

aki tobbes iigynokokon
keresztiil tradicionalis
megtakaritasi termékeket
tudott értékesiteni.”

Kuruc Péter, K&H Biztosito
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Mivel alacsony hozamkaornyezetben az ésszerl kockazat mellett nyujthatd
hozamgarancia egyel6re valészinlleg kevésbé vonzd a (nominalisan) magas
hozamokhoz szokott Ugyfelek szamara, ezért rovid- és kdzéptavon az
alacsony hozamkornyezet tartdssaga kulcsfontossagu lehet a hagyomanyos
termékek jOov6je szempontjabol. Marpedig a megkérdezettek kis tobbsége
(51 szazalék) szerint az alacsony hozamkaornyezet akar hosszu tavon
(legaldbb 10 évig) is fennmaradhat, és mindossze 12 szazalék szerint
beszélhetlnk csak atmeneti hozamszint-csokkenésrdl.

On szerint fel kell-e késziilni a tartésan alacsony hozamkérnyezetre?

® Nem, a jelenlegi hozamszint
dtmeneti, és 1-2 éven belll
visszaemelkednek a hozamok
a korébbi szintre

® Igen, csak kdzéptavon véarhaté
hozamemelkedés, de a jelenlegi
eszkozportfélionk miatt ennek a
hatédsa nem jelentds

® Igen, egészen hosszu tavon
(10 év) is alacsony hozamokra kell
berendezkedni, stratégiankat is
ennek szellemében éllapitjuk meg
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A piaci varakozdsok a hagyoményos megtakaritasi életbiztositdsok esetéhez
hasonldan a kockézati termékekkel kapcsolatos esetében sem valtoztak
jelentésen 2014 6ta. Tovébbra is 75-80 szézalék kozott mozog azok arénya,
akik szerint 5-10 éven belll jelentés novekedés varhatd, és minddssze

21 szézalék nem lat valédi lehet6séget a termékcsoport kapcséan.

Mikorra varhatod, hogy a kockazati biztositasok
(kockazati élet, temetkezési biztositas) volumene né a piacon?
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@ 5 éven belll
® 10 éven belul
® Nem latok potencidlt a kockéazati jellegl termékekben

A résztvevoéket arrol is kérdeztlk, hogy mi a véleménylk az allam biztositasi
piacszabalyozd tevékenységérél (elsésorban a TKM maximumanak
korlatozasara vonatkozd, a nyugdijbiztositasokra mar kiadott, de egyéb
megtakaritasi célu életbiztositasi termékek esetén is elképzelhetd ajanlasardl).
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a piac szerepléi alapvetéen
szlkségesnek tartjak a beavatkozast a biztositasi piacon. Kevesebb, mint

10 szazalék gondolta ugy, hogy a biztositasi piac dnszabalyozasa dnmagaban
is kielégit6, azonban a hatdsagi beavatkozas modjat €s mértékét ennél jéval
heterogénebben itélték meg a piaci szereplék. A hatdsagi intervenciét a
legtobben (az 6sszes megkérdezett 46 szazaléka) 0sszességében tulzottan
szigorunak értékelte. Ezzel szemben a vélaszaddk 14 szézaléka tartotta a
hatésagi beavatkozasokat pont megfelelének, mig 32 szazalék a tovabbi
szigoritasok szikségessége mellett foglalt allast.

Sziikség van-e arra, hogy a jogalkoté vagy az MNB ajanlasa szabalyozza
a piac egyes terlleteit, ahol korabban nem volt sikeres az 6nszabéalyozas?

® Igen, am ezzel az eszkozzel a
hatésagok tulzottan szigoruan
élnek

@ Szikség van ra, és még tovabbi
szigoritasokra lenne szlkség

® Igen, és ezzel az eszkozzel a
hatésagok megfeleléen élnek

@® Nincs, a biztositok nagyon jél
Onszabalyozzak tevékenységuket

KPMG Biztositasi Konferencia 2015

A kockazati élet
magaban nem vonzg;
csomagban, tobb
kockazattal egyiitt igen.”

Kozek Andras, Allianz Hungaria

. A stabil portfolio, amit

a fogyasztovédelemmel
lehet megalapozni, az
alapja a prudencianak is.”

Nagy Koppany,
Magyar Nemzeti Bank
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A konferencian a nem-életbiztositasi ag fejlédési lehetéségeirdl nyilatkozo
résztvevék legnagyobb arédnyban az altalanos felel6sségbiztositasi dgazatot
nevezték meg, mint a remélt novekedés lehetséges mozgatérugdjat. Emellett
a véllalati vagyonbiztositasi, illetve a hosszu évek atlagdij csokkenése utan
ismét atlagdij ndvekedést produkald KGFB- és a lakasbiztositasi piachoz

a vélaszaddk 10-16 szazalék kozotti aranyban fliztek komoly reményeket.
Egyedul a CASCO-piacot megnevezdk részardnya maradt 10 szazalék alatt.

Melyik nem-élet szegmenstdl remélhetd leginkabb fejlédés?

B Felel6sség
M Vallalati vagyon
B GFB
B Lakasbiztositas
Bl CASCO

Egyéb
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KGFB - Trendfordulé vagy csak atmeneti enyhulés?

A KGFB-piac kilatasait a konferencia résztvevdi alapvetéden optimistan
értékelték. Bar tovabbi erételjes dijndvekedést mindossze az osszes
vélaszaddé 13 szdzaléka vart, rajtuk kivul tovabbi kétharmad készult (kevésbé

erételjes) dijnovekedésre, és mindossze 9 szazalék szamitott az Uj KGFB-piaci

tendencidk megforduldsara.

Tuljutottunk-e mélyponton az egy szerzédésre esé, ill. a piaci teljes
KGFB dij tekintetében?

@ Igen, a dijak tovabbi erételjes
novekedése varhatd

@ Igen, a dijak tovabbi ndvekedése
varhato

® A dijak a jelenlegi szinten
stabilizaldédnak

® Nem, a dijnovekedés megtorpan,
és mind az egy szerzédésre esé,
mind a piaci teljes dijszint
csokkenni fog

A KGFB-piaci konszolidacioérol alkotott vélemények nem véltoztak érdemben
2014-hez képest. Az uralkodd vélekedés (69 szazalék) szerint csak néhany
kevésbé gazdasdgosan mikodd szerepld kivonuldsa varhatd.* Jelentds
konszolidéciora, illetve Uj KGFB-piaci belép&kre kevesebb, mint a valaszaddk
5-5 sz4zaléka szamitott, mig 23 szazalék hosszutavon sem vart semmilyen
valtozast a piac szerepl&iben.

Elképzelhet6-e a konszolidacio a KGFB piacon?

80 1
% 69 70

50 A 47
40 A 35

2015 2014 2013

KPMG Biztositasi Konferencia 2015

~Nem konszolidacio
zajlik, hanem bizonyos
szegmensekbol kiarazzak
magukat a biztositok.”

Lilli Rébert, KOBE

® |gen, egy-két szerepld, akik nem
tudjédk gazdasagosan muvelni az
agazatot, kivonul a magyar piacrél

® Nem, a gépjarmu-piacon a
szerepl6k nem valtoznak
hosszutavon

® Igen, j6néhéany biztosito kivonul,
és csak néhany nagy marad meg

® Nem, sét Ujabb biztositdk [épnek
be a piacra (teljesen Uj szerepld,
vagy jelenleg gépjarmuvel nem
foglalkozé biztositd)

4 A romaniai Astra Biztosito csédje, és a hazai fioktelep miikédési engedélyének Feliigyelet altali visszavonasa miatt a konferencia 6ta valoban csékkent a hazai KGFB piac

szerepléinek szama.
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Digitalis technoldgia a nem-életbiztositasban

A kérdéseinkre vélaszolék kdzel haromnegyede szamitott a digitalis
technoldégia fejl6désének kdszonhetéen attorésre valamely nem-élet
szegmensben. Az attorést varok kozott a legtdbben (az 6sszes vélaszadd
32 szazaléka) a lakasbiztositasok terlletén érezte a legvalészinlibbnek a
véltozast, de nem sokkal kevesebben szamitottak digitalis forradalomra
a KGFB esetén. Azok szdma, akik a véllalati vagyonbiztositasok, vagy

az eddigiekben fel nem sorolt, egyéb tertleten szamitottak jelentésebb
valtozasra, egyarant 10 szazalék alatt maradt.

Hozhat-e az elkOvetkezd néhany év attorést a digitalis technoldgia
alkalmazaséaban, és ha igen, mely szegmensben?

@ Igen, a lakasbhiztositas tertletén
® Igen, a gépjarmU-biztositasok
tertletén

® Igen, a vallalati vagyonbiztositas
terlletén

® Igen, egyéb terlleten

® Nem varhato attorés, legfeljebb
hosszabb tavon

Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban a gépjarmu biztositasok ~A mérnokok arra
kapcsan egyre inkabb a piac érdeklédésének kozéppontjaba kerllnek biszkék, hogy képesek
a hasznalattol fliggd biztositasok (Usage Based Insurance; UBI). Ennek valamit megcsinalni.

kap{csan,klv.ancs[ak voltgnk arra, hogy a szz?kmzi |<e,pv1|se|o!n(3klvajon n:]lk az A kérdés azonban
elképzeléseik az ilyen biztositasok elterjedésérél tiz éves idétavon. Bar a

vélemények igencsak megoszlottak arra vonatkozdan, hogy végul is milyen ?z' hogy kell-e ez az
aranyban vélasztanak majd ilyen megoldasokat az Ggyfelek, a legfeljebb ugyfeleknek.”

5 szazalékos portfoliéon bellli UBl-aranyt vard vélaszaddk mindossze 10
szazalékos arénya azt jelzi, hogy hazankban is komoly lehetéségek lehetnek
az ilyen termékekben. Azt is ki kell emelnink ugyanakkor, hogy mindossze a
vélaszadok 13 szazaléka tartotta valdszinlinek, hogy a gépjarmi-szegmensen
belll az UBI szerzédések tobbségbe kerllhetnek a ,,hagyomanyosan” arazott
biztositasokhoz képest.

llics LaszIo, Generali Biztosito

Tiz év mulva mennyi lakossagi tigyfélnek lesz UBI
(Usage Based Insurance) alapu Casco vagy KGFB-biztositasa?
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A biztositasi szektornak a korabbi évekhez
hasonléan 2015-ben is komoly kihivast jelent
a valtozo ugyféligényekhez és szabalyozoi
kornyezethez val6 alkalmazkodas, és ez
varhatoan a jovoben sem lesz maskeént.
Bizunk benne, hogy kiadvanyunkat hasznos
osszefoglalonak talalta a szektor szereploit
2015-ben foglalkoztato legfontosabb
témakkal kapcsolatban. Reméljuk, hogy
2016-ban is vendégeink kozott idvozolhetjlk
majd biztositasi konferenciankon.
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