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roducao

Este tem sido um ano turbulento para
muitas empresas no setor de energia,
mas 0s CEOs em todo o mundo, estao,
de certa forma, otimistas em relacéao ao
que estéa por vir para suas organizacoes.
De acordo com a publicacao Global CEO
Outlook da KPMG, 42% dos CEOs do
setor de energia estdo mais confiantes
nas perspectivas de crescimento das
suas empresas em relacéo ao ano
passado, em comparacao com 54 % dos
CEQOs de uma maneira geral (setores
analisados: Banking; Seguros; Gestao de
Investimentos; Automotivo; Manufatura;

-Siralegac
No que tange as perspectivas de
crescimento futuro, os CEOs do setor
de energia parecem mais cautelosos

em comparacdo com CEOs de maneira
geral — embora ainda estejam otimistas.
Apesar de 54% de todos os CEOs
estarem mais confiantes nas perspectivas
de crescimento de suas empresas em
comparacao ao ano passado, o fato de
42% dos CEOs do setor de energia

também estarem mais confiantes deve
ser visto como um sinal positivo.

Os CEOs no setor da energia podem
estar mais cautelosos sobre o futuro em
comparacao com seus pares globais,
mas isso ndo esta prejudicando o

seu foco no crescimento. Apesar dos
desafios para o crescimento, a maioria
dos altos executivos no setor de energia
reconhece que o crescimento é crucial
para o seu sucesso futuro e paraa

As respostas a pesquisa dos CEOs

de energia refletem o periodo

excepcionalmente desafiador apresentado

pelos mercados atuais.
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Tecnologia; Varejo / Mercados de
Consumo; Assisténcia Médica; Energia).

Apesar dos desafios significativos

que vao desde a queda dos precos

até o aumento das regulamentacoes
ambientais e aameaca de novos players
no mercado, os CEOs do setor de energia
permanecem focados no crescimento.

A expanséao global ocupa uma posicéao
de destaque na pauta, com 52% dos
CEOs planejando dedicar recursos
financeiros significativos para seus
esforcos de expansao.

CSCIMEN

sustentabilidade em longo prazo. De
fato, 58% acreditam que um foco no
crescimento é mais importante para o
bem-estar global da sua empresa do que
um foco nas eficiéncias operacionais —
em comparacao com 51% de todos os
CEOs mundialmente.

Este foco no crescimento esté se
traduzindo nas empresas na adocao

de uma abordagem mais agressiva na
comparacado com outros CEOs em todo
mundo. Quarenta e sete por cento dos
CEOs de energia afirmam que tém
uma estratégia de crescimento muito
agressiva, em comparacao com 37 %
dos CEOs mundialmente.

Apesar de estratégias de crescimento
muito agressivas serem utilizadas por
guase metade das empresas pesquisadas,
39% dos CEQOs de energia acreditam que

No setor da energia, o sucesso no futuro
exigird mais do que o acesso a fontes
de energia e mecanismos de entrega.
As empresas precisarao transformar
sua maneira de fazer negdécios para
assegurar que todos o0s aspectos

da sua estratégia estejam alinhados,
visando a atingir seus objetivos em

um mundo de pregos pressionados e
maior concorréncia. Inovacoes, novas/
tecnologias e gestao de recursos
humanos se tornarao ainda mais
importantes para assegurar que as
empresas estao atuando da maneira
mais eficaz para atender seus clientes.

ainda ndo estdo assumindo risco suficiente
em comparacao com 30% de todos os
CEOs mundialmente.

Um forte foco no crescimento permeia
a mentalidade estratégica e planos de
acao dos CEOs de energia. Quando

se trata de suas prioridades para os
proximos trés anos, esses CEOs
listaram a expanséo geografica como a
principal, seguida pelo desenvolvimento
de novas estratégias e reducao da

sua estrutura de custos. Entre o

grupo de CEOs globais mais amplo, o
crescimento também foi importante
— com o desenvolvimento de novas
estratégias de crescimento e expansao
global ocupando as trés principais
prioridades relacionadas. No entanto,
mundialmente, o desenvolvimento de
um foco mais forte no cliente também
foi visto como critico.

Considerando este periodo turbulento, ndo é

nenhuma surpresa que 0s principais executivos

no setor de energia estejam focando seu

tempo em levar suas empresas a repensar suas
estratégias e modelos de negdcios.

Andrew Steinhubl
Strategy Practice Lead
KPMG EUA



Como voceé classificaria sua estratégia de crescimento global?

CEQs de energia Todos os CEQs
As aquisicoes também sao uma
area de foco de crescimento

fundamental, provavelmente
conforme as empresas
financeiramente mais sdlidas
460/0 buscam ‘barganhas’ de
empresas em dificuldades
como resultado dos baixos
precos do petréleo.
EmmaWild

Head of Upstream Advisory

Practice
. Muito agressivo . Moderadamente agressivo ‘ Moderadamente conservador KPMG Reino Unido
Os CEQOs do setor de energia estdo significativo para a expansao geografica  também afirmam que planejam investir
focando muitos dos seus investimentos  fora do seu pais nos préoximos trés na expansao de suas instalagbes — uma
financeiros em atividades relacionadas anos, enquanto 32% investirao na atividade que muitas vezes é essencial
com o crescimento. Cinquenta e dois expansao geografica dentro de seu Pais  para dar continuidade aos planos de
por cento dizem que dedicarao capital de origem. Trinta e quatro por cento crescimento.
Quais sao as prioridades estratégicas para a sua organizacao
nos proximos trés anos?
CEQs de energia Todos os CEQs

_ i Desenvolvimento de novas estratégias

349% Expansao geografica ——— 33%

330/ Desenvolvimento de novas estratégias de
0

: Foco mais forte no cliente 0
crescimento 30 /0

330/0 Reducéo da estrutura de custos Expanséo geogréfica 290/0

Aumento do caixa
0 Reducao da estrutura de custos 0
28 /0 proveniente das operacoes e e . 27 /0

Maior velocidade de langcamento de _ . _
0 Promogao da inovacao 0
28 /0 produtos no mercado E e 27 /0
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Embora o crescimento possa ser a
principal aposta do setor da energia nos
préoximos trés anos, outras questoes
também devem ser vistas como
extremamente importantes — incluindo
ainovacao. Isso porque, embora os
CEOs no setor da energia estejam um
tanto otimistas sobre o futuro, eles
também reconhecem que ha muitos
desafios a serem superados para que
tenham sucesso. E estes desafios ndo
podem ser subestimados.

Quando se trata das questodes atuais,
nédo é de se estranhar que os precos
da energia sejam o principal tema
que afeta as empresas deste setor,
seguido pelo crescimento econdémico
global, ambiente regulatorio e riscos
geopoliticos.

Olhando para os préximos trés anos,
os CEOs de energia e globais sdo
praticamente unanimes no que se
refere a como enxergam os riscos

competitivos especificos. Oitenta e
seis por cento dos CEOs de energia e
CEQOs globais estdo preocupados com
a lealdade de seus clientes, enquanto
74% estao preocupados com novos
players atrapalhando o seu modelo de
negocio e 72% estao preocupados em
como se manter atualizados sobre as
novas tecnologias.

Questoes que tém o maior impacto sobre a sua empresa atualmente

CEQOs de energia

62%

Precos da energia

Todos os CEOs

54%

Crescimento
econdmico global

51% dos CEOs do setor de energia estao
preocupados com a regulamentacao
ambiental, em comparacao com apenas

18% de todos os CEOs.
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52%

Crescimento
econdémico global

45%

Ambiente regulatério

47%

Ambiente
regulatério

32%

Riscos geopoliticos

44%

Riscos geopoliticos

34%

Tecnologia disruptiva

Os CEOs precisam estar munidos com mais
insights e especificidade no que tange ao
nivel de risco que suas empresas estao

assumindo de maneira global e quanta
capacidade adicional permanece para
assumir riscos adicionais.

MichaelWilson
Sécio Lider do Reino Unido,

Lider Global de Risco para o setor de Energia

KPMG Reino Unido
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Os CEOs de energia parecem um
pouco a frente dos seus pares no

que tange a inovacao para gerenciar
desafios e permanecer a frente dos
concorrentes. Quarenta e oito por cento
dos CEOs de energia afirmam que tém
um processo totalmente desenvolvido
para a inovagao ja implementado, em
comparacdo com 44% dos demais
CEQOs. Embora estes nimeros sejam
extremamente positivos, parece que
ainda ha muito espaco para melhorias
no que se refere ao planejamento e
implementacao de inovagdes no setor
de energia.

Um dos desafios da inovagao parece
ser a capacidade das organizacoes

em superar uma série de obstaculos
associados a eficacia dessa acdo. Os
CEOs do setor de energia afirmam que
as restricoes orcamentéarias sao a maior

barreira para a inovacao, seguidas das
capacidades ou recursos tecnoldgicos
arcaicos. A incerteza sobre quais
tecnologias gerardo o maior retorno
sobre o investimento também é uma
importante barreira. Globalmente,

a rapida evolucéo da dindmica dos
clientes foi vista como a maior barreira,
seguida por restricbes orcamentarias
e incertezas sobre tecnologias que
fornecerao o melhor ROI.

Vocé provavelmente considera que
ainovacéao e transformacao dos
negoécios andam lado a lado, mas

este nao parece ser 0 caso no setor
da energia. Apesar das mudancas e
desafios significativos do setor, 78%
dos CEOs de energia acreditam que
suas organizacoes serao praticamente
as mesmas em trés anos, enquanto
22% acreditam que elas seréao

transformadas significativamente.
Comparativamente, 29% dos
CEOs mundiais acreditam que suas
organizacoes serao radicalmente
transformadas em trés anos.

Felizmente, ndo parece que os CEOs
do setor de energia estao totalmente
conformados com o status de

suas operacdes. Quando se trata

da evolucao das fungdes internas
especificas, uma transformacao mais
robusta é prevista. Cinquenta e oito
por cento dos CEOs esperam que o
seu modelo operacional serd o mais
transformado nos proximos trés anos,
em comparacao com 45% de todos os
CEOs. Outras areas importantes nas
quais os CEOs esperam transformacéao
incluem estratégia, modelo de
negoécios e marketing e vendas.

Funcoes que devem ser as mais transformadas nos proximos trés anos

CEOs de energia

Modelo operacional 58%

Estratégia 52%
Modelo de negécios 44%
Marketing e vendas §29%,

Modelo operacional 50%

Estratégia 48%
Modelo de negécios  459%,
Marketing e vendas 4%

Todos os CEOs
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Uma questao que é cada vez mais foco

de atencao nos meios de comunicacao
ndo parece ocupar uma posicao de
destaque no radar dos CEOs de
energia: a seguranca cibernética.

Apesar do grande nimero de violagcoes

de seguranca de informacoes e dados
importantes, somente 13% dos CEOs
de energia acreditam que a seguranca
da informacédo é um grande risco

para a sua organizagdo. Embora este
ndmero esteja apenas um pouco
abaixo dos 20% dos CEOs mundiais

Preparacao para eventos cibernéticos

55%
49%

39%

45%

que identificaram a seguranca da
informacao como um de risco com
o qual eles estao significativamente
preocupados.

Esta falta de preocupacéo parece
impulsionada pela confianca dos CEOs
e nao pela falta de conhecimento.
Cinguenta e cinco por cento dos

CEOs de energia afirmam que estdo
totalmente preparados para um evento
cibernético, enquanto 39% acreditam
que estao razoavelmente preparados.

Estes niumeros sdo muito similares
aos dos CEOs mundiais.

Esta confianca pode estar
superestimada? Isso parece possivel,
considerando o numero de CEOs

de energia que identificaram acoes
preventivas que planejam implementar
nos proximos trés anos: 59% planejam
contratar um consultor de seguranca
cibernética, 52% planejam realizar o
upgrade para as tecnologias atuais e 47 %
planejam implementar novas tecnologias.

Medidas preventivas de eventos cibernéticos

planejadas para os proximos trés anos

59%

52%
47%

5% 5%
1% 1%
| | | |
CEOs de energia Todos os CEQs CEOs de energia

53% 52%

53%

49% 49%

I I 44%

Todos os CEOs

44%

Il Totalmente preparados
Il Razoavelmente preparados

I Nao onde precisamos estar
I Em duvida

Il Upgrade para as tecnologias atuais M Mudar processos internos

I Implementar novas tecnologias I Mudar processos externos

I Contratar um consultor de

As empresas de energia tém sido alvo de
ataqgues de forma mais ativa do que muitas
outras empresas nos ultimos 5-10 anos e,

seguranca cibernética

portanto, a sua maturidade é mais avancada

do que algumas outras.
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Ha uma dindmica interessante entre o nivel
de entendimento do risco, maturidade da
organizacao e niveis continuos de investimento.

Charles Hosner

Lider Global de Cyber
Secutiry e Energia
KPMG Reino Unido
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A maioria dos CEOs, incluindo os do
setor de energia, concordam que a
gestado de talentos € um importante
colaborador para o sucesso de uma
organizacdo. Considerando que 76 %
dos CEOs esperam que seu quadro de
funcionérios aumente nos préximos
trés anos, essa importancia so vai
aumentar. No entanto, quando se trata
de gerenciar seus talentos, os CEOs
em energia estao confiantes na sua
abordagem. Cinquenta e oito por cento
estdo muito confiantes de que tém

os talentos certos para impulsionar

0 SUCEeSSOo Nos proximos trés anos,
enquanto um adicional de 40% estéa
razoavelmente confiante.

Isso ndo quer dizer que nao haja
cargos que se tornardo mais
importantes para as empresas de
energia nos préoximos trés anos,
especialmente no nivel executivo.
Quando perguntados sobre quais
funcbes executivas se tornaréo

mais importantes nos proximostrés
anos, 54% dos CEQOs de energia
identificaram o Diretor de Operacoes
(Chief Operating Officer), 52% o
Diretor Financeiro (Chief Financial
Officer) e 45% o Diretor de
Informacdes (Chief Information
Officer). Globalmente, 53% dos
CEOs afirmaram que o Diretor
Financeiro se tornard mais importante,

Considerado um lider no uso de D&A

o
Ctecccc="’

Todosos CEQs

Os CEOs estao confiantes nos talentos que tém para
impulsionar o sucesso nos proximos trés anos. A Energia
€ o0 mais alto entre os pesquisados.

58%

54%

CEOs de energia

Todos os CEOs

49% afirmaram que é o Diretor de
Operacoes e 40% disseram que é o
Diretor de Marketing e o Diretor de
Informacoes.

Quando se trata de gestao de talentos,
47% dos CEOs do setor de energia
afirmam que a sua organizacéo é
considerada lider no uso de dados

e andlises (D&A) para melhorar o
desempenho, enquanto 46% afirmam
que estao usando o D&A de maneira
muito eficaz. Comparativamente, 38%
dos CEOs globais acreditam que a sua
organizacao é uma lider.

O talento é essencial para o
negocio, uma vez que uma
empresa é tdo boa quanto o
seu pessoal.

Robert Bolton

Socio

Centro de Exceléncia de RH
Global da KPMG

KPMG Reino Unido

Os executivos e seus
Conselhos estao cada
vez mais questionando se
suas organizacoes estao
realizando o valor integral
dos insights que estao
obtendo de seus dados.

Dr. Thomas Erwin

Lider de Data & Analytics
KPMG Alemanha
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