


Die zentrale Aufgabe des Manage-
ments, das Treffen von Entscheidungen
wird dadurch erschwert, dass ein
Grossteil der Informationen, die Mana-
ger erhalten, nicht mehr aktuell ist und
die Zukunft, in der Entscheidungen ihre
Wirkung entfalten, oft unbekannt ist.
Hinzu kommt, dass herkdmmliche
Management Informationssysteme
wie z.B. Data Warehouses sich oft
darauf beschranken, die Vergangenheit
aufgrund historischer Daten zu be-
schreiben. Key Performance Indicators
(KPIs) zeigen dort an, ob die in der
Vergangenhelit gesetzten Ziele erreicht
wurden.
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Um wirksame Entscheidungen zu treffen, sind Manager auf

Antworten auf relevante Fragen, wie die folgenden ange-

wiesen:

¢ |n welche Richtung zeigen die derzeitigen Trends?

e Deuten aktuelle Daten auf einmalige Ausreisser oder
eine Trendwende hin?

e Bahnt sich eine Krise an?

Fundierte Prognosen beantworten solche Fragen und helfen
Organisationen sich in der dynamischen und kurzlebigen
Wirtschaftswelt zu behaupten. Zudem erweitern sie den
Handlungsspielraum von Organisationen, denn Prognosen
helfen, rechtzeitig einzugreifen, um eine negative Entwick-
lung abzuwenden oder eine positive zu verstarken.

Ihr Nutzen

KPMG hilft Ihrer Organisation, den Nutzen von Prognosen

zu realisieren. Beispiele, wie Sie mit Prognosen lhren

Gewinn steigern, Ihre Durchlaufzeiten verkirzen und die

Zufriedenheit Ihrer Kunden erhéhen kénnen, sind:

e Frihzeitige Erkennung von Trends und Mustern

e \oraussage, Planung, Budgetierung, Plausibilisierung
und Validierung von Kosten, Preisen, Umsétzen,
Cash-Flow usw.

e Controlling: Voraussage von Abweichungen, z.B. bei
Einkaufs-, Produktions- und Verkaufszielen

e Frihwarnung: Voraussage drohender Instabilitat

e Anomalienerkennung: Erkennung von Ausreissern,
z.B. bei Finanztransaktionen

e Bildung von Szenarien: Worst, Trend und Best Case
Szenarien

e Compliance: Voraussage von Verstossen gegen gesetzli-
che oder firmeninterne Vorschriften

e Betrugsbekdampfung: Voraussage von betrligerischen
Transaktionen

e CyberSecurity: Boswillige Manipulationen an [T-Systemen
voraussagen

e Supply Chain Management: Minimierung des Inventar
Uberschusses und zeitgerechte Erflllung der Nachfrage




Business-
Problem

Integration

Prognose-
modell

Lebenszyklus eines Prognoseprojekts

Unser gemeinsames Vorgehen

Vor der Planung eines Prognosesystems, flihrt KPMG
Workshops mit lhnen durch, um den potentiellen Nutzen
von Prognosen in lhrem konkreten Fall zu ermitteln. Die
Workshops dauern nicht langer als ein oder zwei Tage.
Stellt sich ein bedeutender Nutzen heraus, wird die
Einflihrung eines Prognosesystems naher untersucht.
Dabei wird ein zyklisches, kollaboratives Vorgehen
gewahlt, das aus folgenden Phasen besteht:

e Business-Problem: Ermittlung eines relevanten
Business-Problems und Ermittlung des voraussichtli-
chen Nutzens des Prognosesystems.

e Daten: Bestimmung der Daten, die prognostiziert
werden sollen. Datenanalyse (z.B. Saisonalitat) und
Festlegung des Vorgehens zur Sammlung, Bereini-
gung und Transformation der Daten.

¢ Prognosemodell: Auswahl des am besten geeigne-

ten Prognosemodells; von Faktoren abhangig, wie z.B.

ob es sich um kurz-, mittel- oder langfristige Progno-

sen handelt.

Evaluation: Evaluation der Zuverlassigkeit des

Prognosemodells, z.B. mithilfe eines Pilotprojekts.

¢ Integration: Einbindung des Prognosesystems in die
[T-Landschaft, u.a. Anschluss an die Datenstrome lhrer
Organisation. Nutzung der Prognosen, z.B. Prasentati-
on der Ergebnisse in online-Reports und Dashboards,
Fallen von Entscheiden und Anstossen von Handlun-
gen wie Steuerung von Maschinen, Warnmeldungen
per E-Mail oder SMS usw. Bestandteil der Integration
ist das Monitoring des Betriebs des Prognosesys-
tems, um seinen Nutzen zu sichern. Wahrend des
Betriebs fallen weitere relevante Business-Probleme
auf, die zur ersten Phase dieses Vorgehens flhren.

A Y S -

Ed

J

g
e 1T/ s

v




Architektur lhres Prognosesystems

Aus Grinden der Modularitat, Skalierbarkeit und Wart-

barkeit, setzen sich die von uns realisierten Prognose-

systeme aus folgenden Bausteinen zusammen:

e Historische Daten, z.B. aus einem Data \Warehouse

e Prognosemodell zur Erstellung der Prognosen l

e Prognose der Werte, die an andere Stellen weitergereicht
werden

e Anpassung des Modells zur Minimierung des Prognose-
fehlers

e Anwendung der Prognosen flr Prasentationen (Reports
und Dashboards), Entscheidungen oder Handlungen l

Historische

Daten

Prognosemodell Anpassung

durch weitere Systeme

Alle Hardware- und Softwareplattformen

KPMG hilft Inhnen, Ihr Prognosesystem auf allen Hardware-
(lokal oder Cloud-basiert) und allen Softwareplattformen
(kommerziell oder Open Source) zu realisieren. Unsere glo-
balen Partnerschaften mit Unternehmen wie Microsoft und l

Prognose

Oracle stellen zudem sicher, dass Sie den grossten Nutzen
bei der Nutzung einer bestimmen Plattform erzielen.

Vorkonfigurierte, parametrisierte Forecasting-Solutions Anwendung
Fir Félle, die in der Praxis oft vorkommen, hat KPMG vor
konfigurierte, parametrisierte Forecasting-Solutions entwi-
ckelt, die in wenigen Tagen bei Ihrer Organisation eingefiihrt
werden kénnen. Modulare Architektur von Prognosesystemen

Warum KPMG?

Sie werden von einem interdisziplinaren Team von Data Scientists, Management-Spezialisten und Softwareentwick-
lern mit langjahriger Erfahrung kompetent und umfassend beraten. Das Team greift dabei auf die aktuellsten Metho-
den von Statistik, Management und IT zurlck.
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