Biztos benne, hogy tarsasaganal az informatika megfelel§
mindségben és hatékonyan tdmogatja az uzleti célokat?

Az informatika minéségével kapcsolatos kérdések
megvalaszolasaban is segitséget nyujt az ITIL
alapu szolgéltatasmenedzsment, Uzleti céljaik
megvaldsitadsa érdekében ugyanis a tarsasagok
gazdasagosan Uzemeltethetd, hatékony, és objektiv
moédon mérhetd informatikai szolgéaltatasokat
igényelnek. Ez igaz mind a tarsasag szempontjabdl
kulsé informatikai szolgéaltatok, partnerek altal
nyujtott szolgéltatasokra, de a belsé informatikai
szolgéltatdsokat nyujté szervezetre is. Annak
érdekében, hogy a tarsasadgok ezen elvarasoknak
meg tudjanak felelni, szikség van egy olyan

atfogo rendszerre, mely lefedi az informatikai
szolgéltatdsokkal kapcsolatos teljes kérdés- és
feladatkort. Az ITIL keretrendszer magéaba foglalja
az informatikai szolgaltatasok stratégiai tervezésétél
kezdédben — a szolgdltatasok pénzugyi fellgyelete
mellett — az IT-Uzemeltetés és a folyamatos
szolgéltatdsmindség-fejlesztés témakorével
kapcsolatos legjobb gyakorlatokat.
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személyhez kapcsolédik. Minden jog fenntartva.

Ismerdsek Onnek az alabbi problémak?

— Tarsasdaga informatikai szervezetének és
az infrastrukturajanak kihasznaltsagarol,
teljesitményérdl csak kozelitd becslések allnak
rendelkezésre, az informatikai szervezet mikodése
jelenleg nem mérheté;

— nem biztos benne, hogy mekkora informatikai
szervezet szUkséges tarsasaga Uzleti céljainak
tdmogatasara, illetve hogy milyen feladatoknak hol,
és milyen osztalyoknal kellene megijelenniuk;

— az informatikai szervezeti egységek kozotti
munkamegosztas a kialakitott feladat- és
hataskorok ellenére nem egyértelmd, inkabb a
szokasjogon alapul;

— az informatikai beszalliték, tdmogatok
teljesitményérél nem éll rendelkezésre megfeleld
min&ségUl informacio, igy a szerz6dott partner
elszamoltatasa nehézségekbe Utkdzik;

— nem biztos benne, hogy tdmogatasi szerzédései
szUkséges és elégséges maodon fedik le
informatikai szolgaltatésai kulsé és belsé igényeit;

— tObbszor nehéz objektiv mutatodk alapjan
aldtdmasztania informatikai koltéseit, illetve a meglévé
mutatdkat hasznalnia a kdltségvetés tervezéséhez.

Hogyan tudunk a segitségére lenni?

A KPMG ITIL alapu szolgéltatasmenedzsmenttel
kapcsolatos szolgéltatésai segitik Tarsasagat az
alkalmazandé legjobb gyakorlat szerinti miikodés
megtervezésében, végrehajtdsaban, valamint a
tovébbi fejlesztési lehetéségek azonositdsaban.
Ehhez a kovetkezé megoldasokat kindljuk:

Informatikai szolgaltatdsmenedzsment
stratégiajanak kialakitasa:

Az Uzleti igények és folyamatok, valamint a stratégiai
célok, a vezet6i elvarasok mentén kialakitjuk a
szolgaltatdsmenedzsment stratégiai koncepcidjat.
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Javaslatot teszlink a szolgaltatasportfoliora,
felllvizsgéljuk az informatika pénzligyi menedzsmentjét,
és azonositjuk a fejlesztési lehetdségeket

ITIL alapu szolgaltatdsmenedzsment
bevezetésének tamogatasa:

Szakértékkkel tdmogatjuk az On informatikai
szolgéltatdsmenedzsment projektjét — szdljon

a projekt akar teljes, akar részleges ITIL alapu
optimalizaciérol. Felmérjuk és értékeljik a jelenlegi
informatikai szolgéltatasi folyamatokat, funkciékat.
Megvizsgaljuk a tarsasag kontrolkdrnyezetét,

a szolgéltatasi architekturat, az eszkoz- és
konfiguraciokezelést. Ertékeljiik a szolgaltatasi
szinteket, és a szallitdi szerzédéseket. Segitink

az informatikai érettségi szint megallapitasaban,

a fejlesztendd fékuszpontok meghatarozasaban.
Az eredményekkel 6sszhangban — az iparagi
Osszehasonlitd elemzések, tapasztalatok figyelembe
vételével — realis javaslatot teszunk a szervezet

és a folyamatok kialakitdsara, a szabalyozottsag
megteremtésére. Segitlnk az informatikai szervezet,
és a folyamatok teljesitménymutatdinak (KPI)
kialakitasaban, valamint a szolgaltatasi szintet
érintd célok meghatarozasaban. Tanacsot adunk az
ITIL alapu szolgaltatdsmenedzsmentet tdmogatd
eszkozok kivalasztashoz, a kovetelmények
meghatarozasahoz, és a hasznalattal kapcsolatos
folyamatok el6készitéséhez.

Milyen elonyoket nyuajtunk?

— Szolgéltatasaink lefektetik az alapokat az
informatikai szolgéltatasok transzparens és
mérhetd mikodéséhez, valamint lehetévé
teszik a szdmon kérhetéséget;

— az iparagi 0sszehasonlitd elemzésiunkdn is alapuld
megoldasunkkal javithaté a szervezeti egységek
kozotti egyuttmuadkodés, novelhetd a szervezeti
hatékonysag. A megvaldsitott keretrendszerrel az
informatika elismertebbé vélhat;

— a szolgaltatasszint-menedzsment folyamatanak
optimalizalasaval megoldasunk ellenérizhetévé
teszi a beszallitok teljesitéseit, racionalizélja a
kapcsolédo kdltségeket és emeli az On tarsasaga
altal nyujtott informatikai szolgaltatasok szintjét;

— a hatékony eszkoz- és konfiguracio-
menedzsmenttel (CMDB, szolgéltataskataldgus)
megvaldsitjuk a tdmogatdasi szerzédések és a kulsé
és belsé szolgdltatasok dsszhangjat;

— a kialakitott rendszer segitségével optimalizdlhaté
az IT-Uzemeltetésre és -fejlesztésre forditott
pénzeszkdzok allokacidja. Mivel a koltségvetés
meérdszamokon alapul, igy az informatikai
beszerzések tervezhetdvé valnak.

Amennyiben felkeltettlk érdeklédését,
a részletekkel kapcsolatosan keressen bennunket
az alabbi elérhetéségeinken.
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Az itt megjeldlt informéciok tajékoztato jellegliek, és nem vonatkoznak valamely
meghatérozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkilli szervezet
kortlményeire. Tarsasagunk ugyan torekszik pontos és idészert informaciokat kozolni,
ennek ellenére nem véllal felelésséget a kozolt informaciok jelenlegi vagy jovébeli
hatélyossagéért. Tarsasagunk nem vallal felel6sséget az olyan tevékenységbél eredé
kérokért, amelyek az itt kozolt informaciok felhasznélasabdl erednek, és nélkilozik
tarsasagunknak az adott esetre vonatkozo teljes kord vizsgélatat és az azon alapuld
megfeleld szaktanacsadést.
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