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SUSEP

Resseguro

Circular SUSEP 524, de 14.01.2016 — Esclarecimentos e
critérios adicionais sobre a formalizacdo contratual

Esta Circular esclarece e dispde sobre critérios
adicionais relacionados ao art. 37 da Resolucdo CNSP
168/07, que trata da formalizagdo contratual das
operacdes de resseguro, e dé outras providéncias.

Para fins do disposto no art. 37 da Resolugdo CNSP
168/09, a Circular esclarece que considera como
formalizacédo contratual a assinatura do contrato de
resseguro pelo ressegurador devidamente identificado,
contendo data e identificacdo de seu representante
signatario.

A Circular também dispde que:

e aalteragdo dos termos, condicdes e/ou cladusulas
contratuais vigentes, requer a emissdo de endosso,
fisico ou eletronico, que sera parte integrante do
contrato original;

e 0s contratos recebidos por meio eletrénico poderao
ser armazenados pelas cedentes em qualquer meio
de gravacao eletrénica ou magnética, sendo
dispensada a sua coleta e guarda em papel, sendo
que o prazo de guarda para os documentos
eletrénicos serd o mesmo prazo de guarda exigido
para os documentos impressos;

e até que o contrato ou o endosso esteja formalizado,
de acordo com o prazo estabelecido pela legislacéao,
0 aceite do ressegurador ou resseguradores a
proposta de resseguro, inclusive o expedido por
meio eletrénico, € prova da cobertura contratada.

As disposicoes desta Circular se aplicam aos contratos
de retrocessao.

Vigéncia: 21.01.2016
Revogacédo: nao ha

Atos normativos

Circular SUSEP 523, de 07.01.2016 — Revogacdo de atos
normativos

Esta Circular revoga os seguintes atos normativos, que
estabeleciam o questionario sobre os riscos, em
especial os de subscrigao, suportados pelas sociedades
seguradoras - que deveria ser revisado por auditor
independente - e entidades abertas de previdéncia
complementar, e outras providéncias:

Circular SUSEP 253/04
Circular SUSEP 276/04
Circular SUSEP 342/07

Vigéncia: 18.01.2016
Revogacédo: nao ha

Deliberacao SUSEP 176, de 07.01.2016 — Revogacao de
atos normativos
Esta Deliberacéo revoga os seguintes atos normativos:

Deliberacao SUSEP 07/96
Deliberagao SUSEP 04/97
Deliberacao SUSEP 10/97
Deliberacao SUSEP 44/00
Deliberacdo SUSEP 106/05
Deliberacao SUSEP 124/08
Deliberacdo SUSEP 139/09
Deliberacao SUSEP 143/11
Instrucdo SUSEP 02/97
Instrucdo SUSEP 05/97
Instrucdo SUSEP/GABIN 01/98
Instrucdo SUSEP/DEAFI 01/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 04/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 05/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 06/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 07/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 05/07
Instrucdo SUSEP/SEGER 05/08

Vigéncia: 18.01.2016
Revogacédo: nao ha



ANS

Atendimento a beneficiarios

Resolucao Normativa RN 395, de 15.01.2016 — Novas
regras

Esta Resolucdo define regras a serem observadas pelas
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude
nas solicitacbes de procedimentos e/ou servicos de
cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios,
em qualquer modalidade de contratagao.

Garantias dos beneficiarios

Sao garantidos ao beneficiario, sem prejuizo das normas
gerais aplicdveis aos servicos de atendimento ao
consumidor:

e Atendimento adequado a sua demanda,
assegurando-lhe o acesso e a fruicdo dos servigos
conforme o disposto nas normas legais e infralegais
disciplinadoras do mercado de salde suplementar,
bem como nas condigbes contratadas.

e Tratamento preferencial aos casos de urgéncia e
emergéncia.

e Respeito ao regramento referente ao sigilo
profissional e a privacidade.

e Informacado adequada, clara e precisa quanto aos
servicos contratados, especialmente quanto as
condicbes para sua fruicio e aplicacdo de
mecanismos de regulagao.

e No caso de atendimento presencial, é garantido
tratamento n&o discriminatério nas condicdes de
acesso, devendo-se observar as prioridades de
atendimento definidas em lei, quais sejam, pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, idosos
com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes,
lactantes e pessoas acompanhadas por criancas de
colo.

Quando demandadas, as operadoras deverdo prestar aos
seus beneficidrios, de forma imediata, as devidas
informacdes e orientacdes sobre o procedimento e/ou
servico assistencial solicitado, esclarecendo ainda se ha
cobertura prevista no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde da ANS e/ou no correspondente instrumento
contratual firmado para prestagdo do servico de
assisténcia a saude suplementar.

Canais de atendimento

Para prestarem o atendimento, as operadoras deverao
disponibilizar e divulgar, de forma clara e ostensiva, os
seguintes canais: atendimento presencial e telefénico. A
disponibilizagdo de meio de atendimento via Internet é
facultativa para fins de solicitagao de procedimento e/ou
servico de cobertura assistencial.

Presencial

As operadoras deverao disponibilizar unidade de
atendimento presencial, indicando, no minimo nas
capitais dos Estados ou regides de maior atuacdo dos
seus produtos, ao menos no horario comercial dos
dias Uteis, desde que atendidos os seguintes critérios:

|. possua concentracdo de beneficiarios
superior a 10% (dez por cento) do total de sua
carteira; e

[I. o nimero de beneficiarios naquela area nao
seja inferior ao limite de 20.000 (vinte mil).

A regra acima ndo se aplica as operadoras
exclusivamente odontoldgicas, as filantrépicas e as
autogestoes.

Telefonico

O atendimento telefénico deve ser assegurado:

[Il. durante 24 horas, 7 dias da semana, nas
operadoras de grande porte;

IV. nos dias Uteis e em horario comercial, nas
operadoras de pequeno e médio porte, nas
exclusivamente  odontolégicas e  nas
filantropicas, exceto para 0S casos
envolvendo garantia de acesso a coberturas
de servicos e procedimentos de urgéncia e
emergéncia, nos quais devera haver oferta de
canal telefénico para orientagao por 24 horas,
7 dias da semana.

Fluxos e prazos para atendimento

Sempre que houver a apresentacdo de solicitacdo de
procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial pelo
beneficiario, independente do canal pelo qual seja
realizado ou qual seja sua finalidade, deveré ser fornecido
ndimero de protocolo como primeira agdo, no inicio do
atendimento ou logo que o atendente identifique tratar-
se de demanda que envolva, ainda que indiretamente,
cobertura assistencial.
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Nos casos de solicitacgao de procedimentos de
autorizagdo nao puder ser dada imediatamente e em que
0 prazo maximo para garantia de atendimento é inferior
ao prazo de 5 dias Uteis, devem ser respeitados os prazos
previstos na Resolugao Normativa RN 259/11.

Em qualquer hipoétese, o atendimento as solicitagdes de
procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial
apresentadas pelos beneficiarios as operadoras deve ser
concluido dentro dos prazos previstos na Resolucéao
Normativa RN 259/11.

Havendo negativa de autorizacdo para realizacdo do
procedimento e/ou servico solicitado por profissional de
saude devidamente habilitado, a operadora devera
informar ao beneficiario detalhadamente, em linguagem
clara e adequada, o motivo da negativa de autorizacdo do
procedimento, indicando a cldusula contratual ou o
dispositivo legal que a justifiqgue. O beneficiario podera
requerer:

e que as informacdes sejam reduzidas a termo e |lhe
encaminhadas por correspondéncia ou meio
eletrénico, no prazo méaximo de 24 horas; e

e reandlise da sua solicitagcdo, a qual serd apreciada
pela Ouvidoria da operadora e, se esta dificultar ou
tentar impedir essa reanélise, sera configurada
infracéo.

Disponibilizacao dos dados de atendimento

Caso solicite, o beneficiario terd acesso, sem 6nus, aos
registros de seus atendimentos, em até 72 horas da
respectiva solicitacao.

Independentemente do porte, as operadoras deverao
arquivar, pelo prazo de 90 (noventa) dias, e disponibilizar,
em meio impresso ou eletrénico, os dados do
atendimento ao beneficidrio, identificando o registro
numérico de atendimento, assegurando a guarda,
manutencgao da gravagao e registro.

Multa

A operadora que deixar de observar as regras sobre
atendimento aos beneficidrios nas solicitagoes de
cobertura assistencial, exceto quando a conduta
configurar negativa de cobertura, caso em que sera
aplicada a sangao desta sancdo - multa de R$ 30 mil.

Vigéncia: 14.05.2016

Revogacéao: Resolucao Normativa RN 319/13 e f
pardgrafo uUnico do art. 74 da Resolucdo Normativa RN
124/06.

Outros normativos

SUSEP

Carta-Circular 01/2016/SUSEP-CPLD, de 11.01.2016 —
Divulga Comunicados publicados pelo Grupo de Acdo
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (GAFI/FATF).

ANS

Resolugdo Normativa — RN 396, de 25.01.2016 — Altera
a Resolucao Normativa — RN 124/06, que dispde sobre a
aplicacao de penalidades para as infracoes a legislacdo
dos planos privados de assisténcia a saude.
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