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公司内审部门的作用在于其实质价值。一
个有效的内审部门不仅可以放大公司的已
知事项，同时可以呈现新的发现，提供新
的见解以及挖掘深刻见解的新方法。

实现价值
有关于价值的话题在商业主题及领域中被广泛提及，但一直是一个抽象的话题。“增加
价值” 经常是众多调查期待的共同愿景，但附加价值带来的影响很难被量化。因此，实
现价值是一个挑战。作为内审部门，要实现其价值，公司需要去探讨比较内审部门所能带来的
价值与公司所需价值之间的差异。 结果显示，最大的差异来自于风险控制与可持续盈
利增长之间的矛盾。

在调查中，有相当低比例的人作为内审部门人员，会被告知公司对于风险的观点，但当
他们被询问最想知道什么时，公司对于风险的观点通常排名最高。

从利益相关者的需求看内部审计的未来：
毕马威与福布斯最近对超过400位CFO及审计委员会主席展开了调查，调查主题为内部审计部门在
公司内的作用、关注点、价值以及未来等。调查结果显示，CFO与审计委员会主席对其所认为的优
先考虑事项与内审部门所汇报事项的之间存在“价值差距”。
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公司现阶段从内审部门获取了怎样的见解? 怎样的见解对公司最有价值？

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016
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以下事项对CFO和审计委员会主席的重要性？

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016

显而易见的是，公司希望内审部门能够提供可量化的影响- 特别是关于风险与潜在收入的增加-但这并不
是他们首要考虑的。最重要的因素是效用及效率。也就是说，虽然公司希望内审部门关注风险从而可
以量化其影响，但不应以影响审计本身的效用及效率为代价。

71%
审计的效用及效率

可量化的影响
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44%
清晰的标准/强
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35%

52%
内审报告的质量
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恰当的有资质的人员
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如果风险是需重点考虑的一部分，那么有效且高效的审计则是其中最重
要的。因此，实现价值的方案就有赖于风险评估，支援风险管理和提供
资讯令整个内审部门可以以有效和高效的方式提现它的功能。

通常来说，作为内审职能的一部分，内审部门对基本风险的评估被认为
是充分的。但仅有10%的受调查者认为，内审部门对公司风险的更全面
的探查与回应是令人满意的。因此，附加价值再次变得有意义。内部审
计应更积极地辨识风险并采取措施减缓风险，而非仅仅评估现有的控制。

公司是否同意或不同意“内审部门能充分地识别公司的潜在风险并作出应对”？

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016
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调查显示，有将近一半的参与调查的公司通过合规部门追踪风险，
一半通过法务部门追踪风险，仅有9%通过全面风险管理部门来进行
风险追踪。受访者的回复显示，比起由哪个部门负责风险追踪，利
益相关者更在乎内审部门如何应对风险，尤其是潜在风险。

利益相关者期望内部审计部门在风险应对方面更加积极，这为内部审计部门带来了与合规部、法务部、
风险管理部及其他风险管理机构合作并提供综合保证的机会。这类合作极大地突显了对有效性及高效
性的需求，并在这中间开始逐渐发挥审计技术的作用。

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016

公司哪个部门负责应对其公司层面的风险？
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在有关大家是否更加渴望使用技术方式的调查中，当被询问内部审计中最重要的技能时，调查显示，
信息技术排在第二位（62%），仅排在沟通能力（67%）之后，批判性思考及判断排在第三位
（52%）。

我们有理由相信，一个带有先进的、全面数据分析的稳固的技术平台，先进的反馈机制，有助于
建立一个有效且高效的内部审计职能部门。

通过科技来实现价值的可能性是极大的，特别是如果内部审计可以将数据分析步骤更多地融入审
计方法中。通过使用数据分析的全面审计方法（如分析导向的持续审计、动态审计计划、审计范
围与计划、审计执行与审计报告等）将带来更多的见解和价值。

高呼类似“科技就是未来。”的口号已经不再有用。如果公司没有将科技进步完全融入
日常业务中，战略管理将无法实现量化影响。内部审计也不外如是。事实上，一个综合
的、自动化的内部审计平台将转变及促进内部审计的执行方法。

专业内审人员所需技能前5位

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016
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目前，63%的公司仅在单一的或特定的部分使用数据分析技术，或者数据分析技术散落于不同的
部门。据预测，此类统计数值三年后将从63%降到50%，而关注于数据分析的全面风险控制将
从35%提升到47%。
毕马威相信，如果通过一个整合的科技平台执行内部审计，风险评估、数据分析、知识与
经验的综合利用将有利于使内部审计为公司提供附加价值。尤其在追踪潜在风险，评估风
险覆盖率及促进数据导向的决策方面，为公司提供了与战略相关的切实可行的建议，从而
同时优化公司的业绩表现及风险控制。

此类平台将提供一个动态的，接近实时的报告，并由此解锁了商业核心知识、暴露了问题的根本
起源、使内部审计师不仅可以提供附加价值，而且能够提供量化的价值。建立内部审计在经营中
的地位仍需很长的时间，就目前来说，建立模型将可能形成一个业内标准。

受调查者不仅仅定义了“价值差距”，他们同时也指出了一些可以提高内部审计职能价值并建立
标准的行为：
— 提供可行的方法，从而提高对潜在风险关注度。
— 注重科技及数据分析，提高审计证据的质量，优化发现新的方法。
— 充分利用一个审计管理平台，从而使内部审计服务的重要部分实现自动化，且保证持续、全

面地执行你的内部审计方法。

来源:发掘内部审计的价值，毕马威国际，2016

现状

三年后

公司全面 单一/特定用途 偶发性/临时性
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公司如何配置数据及分析技术？
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