A KPMG Helpdesk olyan szamviteli tanacsadasi szolgaltatas, amely eligazitast
nyUjt a magyar szamviteli torvény, a Nemzetkozi Pénzugyi Beszamolasi Standardok
(IFRS), illetve az ezekkel kapcsolatos szamviteli gyakorlat azonnali valaszokkal
megoldhaté kérdéseiben, valamint kiterjed a szamviteli el6irasok értelmezésére

és a napi konyvelési teenddk soran felmeruld aktualis kérdések megvalaszolasara.

Kinek ajanljuk Helpdesk szolgaltatasunkat?
Ajanljuk egyrészt olyan tarsasagoknak, ahol év
kozben tobbszdr is el6fordulnak olyan specidlis
problémak, amelyek megoldéséara a napi
munkamenet és altalanos szakmai tajékozottsag
mellett nincs elegendé id6, méasrészt olyan
tarsasagoknak, ahol a szamviteli apparatus olyan
alacsony létszdmu, amely nem tesz lehetévé
megfeleld szintl szakmai konzultacidkat egyes
problémak kezelési lehetéségeinek vizsgalata soran.

Hogyan miikodik a KPMG Helpdesk?

A KPMG é&ltal kinalt Helpdesk szolgaltatds a maximum
1 tandcsadoi 6ra alatt megvalaszolhat6 kérdésekre
terjed ki. A KPMG tanacsaddi minden hétkdznap 10 és
15 6ra kozott varjak az Ugyfelek kérdéseit, amelyeket
telefonon vagy irdsban (emailben) tehetnek fel.
Vallaljuk, hogy lehet8ség szerint az adott munkanapon,
de legkésébb a kovetkezé napon megadjuk a valaszt a
kérdésre, igény szerint szdban vagy irasban.

A szolgaltatas atalanydijas, amiért az Ugyfél
meghatarozott szamu felhasznalhat6 orat kap
cserébe, amely idétartam alatt kérdéseket tehet fel.

Amennyiben a feltett kérdés nem valaszolhaté meg
1 tandcsadoi 6ra alatt, vagy mas tanacsadod (példaul
jogi tanacsadd) igénybevétele szikséges, akkor a
valaszt megegyezés alapjan, kulon dijazas ellenében
dolgozzuk ki.

Garancia a mindségre

A KPMG tanacsaddi széleskorl tapasztalattal
rendelkezé szakemberek, bejegyzett konyvvizsgalok,
akik folyamatosan figyelemmel kovetik a magyar
szamviteli tdrvény, valamint az IFRS-ek véltozasait.
Tapasztalatuk és naprakész szaktudasuk lehetévé
teszi, hogy a felmerUlt kérdéseket gyorsan és
hatékonyan valaszoljdk meg a lehetd legmagasabb
szakmai minéség biztositdsa mellett.

A kommunikéacié kizarélag az Ggyfél altal kijelolt
kapcsolattarton keresztul torténik. A szdban feltett
kérdésekrél és az arra adott valaszokrél hangfelvétel
készUul melyet 2 éven &4t megdrzink. A szolgaltatast
csak a KPMG éltal megadott Ugyfélazonositd kod
birtokaban lehet igénybe venni, harmadik személy
részére a feltett kérdések és az azokra adott valaszok
nem teheték hozzaférhetéveé.

Kapcsolat:

Orémmel nyUjtunk bévebb tajékoztatast a Szamviteli
Helpdesk szolgaltatdsunkrél akar egy prezentacio,
akéar egy személyes talalkozé keretében. Ha bévebb
felvildgositasra van szuksége, kérjuk, keresse
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Az itt megjeldltinforméaciok tajékoztato jellegliek, és nem vonatkoznak valamely
meghatédrozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet
korulményeire. Tarsasadgunk ugyan térekszik pontos és idészerd informéaciokat kozolni,
ennek ellenére nem véllal felelsséget a kozolt informaciok jelenlegi vagy jovébeli
hatélyosségéért. Tarsasdgunk nem véllal felel6sséget az olyan tevékenységbdl eredé
karokért, amelyek az itt k6zolt informéacidk felhasznélasabdl erednek, és nélkilozik
tarsasagunknak az adott esetre vonatkozo teljes kor( vizsgélatat és az azon alapuld
megfelel6 szaktanacsadast.
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