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Kunden verstehen ist essentiell fir den stationaren Handel und geht weit
Uber die Online Welt hinaus. Einzelhandler im Internet haben die Kunst
Besucher ihrer Websites zu verstehen perfektioniert. Dies hat sich als
wettbewerbsfahiges und profitables Geschaftsfeld erwiesen. Wie wiirde
es lhnen gefallen |hre Kunden vor Ort noch besser zu verstehen als die
Online Kunden? Location Analytics Services versorgt Sie mit allen
relevanten Informationen Uber lhre Kunden vor Ort, um sowohl
Optimierungen zu ermaoglichen als auch das Kundenerlebnis beim
Einkaufen zu erhohen und die Kundenbegeisterung zu steigern.
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BESUCHER

Wie viele Besucher
kommen an einem
bestimmten Punkt vorbei
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WERBUNG

Wias ist der tatsachliche
Werbeeffekt Ihrer
Kampagnen
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WARTEZEIT

Wie viel Zeit verbringen
Kunden in der Schlange

ZIELGRUPPE

Welche Kunden sollten
vorrangig behandelt werden
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VERWEILDAUER

Wie viel Zeit verbringen
Kunden im Geschaft
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WEGE

Wie bewegen sich Kunden in

Ihrem Geschéft
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STAMMKUNDSCHAFT

Wie oft und wann schauen
Kunden erneut in Ihrem
Geschaft vorbei
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BENCHMARK

Vergleichen Sie Geschéfte
und optimieren Sie das
Design
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SENKUNG DER ERHOHEN DER VERBESSERN DER ERHOHEN DER
PERSONALKOSTEN GESCHAFTSBESUCHE VERKAUFSEFFEKTIVITAT KUNDENBINDUNG

FUNKIIoNSWeIse

N O

=

» i T
ull
|
1. Erfassen der 2. Anonymisieren der 3. Big Data Verarbei- 4. Ubermittlung niitzlicher 5.Vernetzen mit externen
Signale von mobilen Daten und Méglich- tung flr unbegrenzte Einblicke an Filialleiter Daten flr zusatzliche
Geréaten keit des Widerrufs Skalierbarkeit und Besucher Vorteile
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