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4 Punktem wyjŋcia do zdefiniowania strategii rozwoju zakupów… 

Raport KPMG 

The Power of Procurement Na którym poziomie dojrzaìoÿci jesteÿmy? 

Tylko 44% ankietowanych deklaruje „„biegìoÿÆ” 
w zakresie sourcingu strategicznego 
i zarzÄdzania kkategoriami produkcyjnymi. 

Funkcja zakupowa wpìywa ÿrednio na 
60% wartoÿci wydatków – zarówno 
produkcyjnych, jak i poÿrednich. 
WiÕkszoÿÆ organizacji (poza sektorem 
handlu detalicznego) podsumowuje, Ęe 
mniej niĘ 75% ich wydatków ma pokrycie 
w zawartych umowach. 

Zaledwie 117% organizacji 
zakupowych prowadzi 
(rola wiodÄca) cczynnoÿci 
zarzÄdzania popytem 
i planowania, a 229% 
organizacji ww ogóle nie 
uczestniczy w tych 
procesach. 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
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5 … jest ocena obecnego poziomu dojrza¾oŋci i potencja¾u zmian
 
Procurement Health Check/ Procurement Maturity Assessment – na którym etapie obecnie jesteÿmy? 

Korzyÿci dla Klienta: 
� Ocena aktualnego poziomu 

dojrzaìoÿci organizacji w ÿwietle 
najlepszych praktyk i benchmarków 
branĘowych 

� Zdefiniowana lista moĘliwych 
usprawnieí 

� Okreÿlone kierunki rozwoju 
strategicznego funkcji zakupów 

� Ocena korzyÿci wynikajÄcych 
z wdroĘenia rekomendacji 

� Ustrukturyzowany plan wdroĘenia 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� NarzÕdzie PProcurement Health Check 

– analizy jakoÿciowe (7 wymiarów) 
organizacji zakupowej i iloÿciowe 
bazy wydatków uwzglÕdniajÄce 
benchmarking i podsumowanie 
moĘliwych usprawnieí 

� NarzÕdzie PProcurement Maturity 
Assessment – kompleksowe badanie 
on-line i wywiady pogìÕbione, baza 
>3000 organizacji benchmarkowych 

+ Podejÿcie 

Realizacja zamówieí Kontrola efektywnoÿci 
procesów TrwaìoÿÆ rozwiÄzaí 
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Uczestnik 

Administrator 

Koordynator 

Partner 
strategiczny 
w innowacji 

Partner 
w ìaícuchu 
wartoÿci 

C
el Dostawy Synergie WartoÿÆ strategiczna 

¡cieĘka transformacji 

Mediator 

Ekspert 
rynkowy Partner 

rozpoznajÄcy 
cele 
biznesowe 

Partner 
merytoryczny 
dla biznesu 

ZarzÄdzajÄcy 
popytem/ 
planista 

„Early 
involvement” 

Gìówne kroki prac 
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Analizy iloÿciowe 
i jakoÿciowe 

funkcji zakupów 

Ocena dojrzaìoÿci 
na tle innych 
organizacji 

Definiowanie 
potencjaìu 

usprawnieí 

Okreÿlenie listy 
dziaìaí i ich 

priorytetyzacja 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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Optymalizacja 
kosztów i kontroling 
zakupowy 
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8 Jeşeli priorytetem dla organizacji sĦ trwa¾e oszczİdnoŋci… 

Raport KPMG 

Rethinking Cost Structures JakÄ bazÄ wydatków zarzÄdzamy? 

PrzeciÕtnie organizacje realizujÄ jjedynie 
59% oczekiwanych oszczÕdnoÿci, 
a zaledwie 88% spóìek wypeìnia lub 
wykracza poza postawiony cel 
efektywnoÿci kosztowej. JednÄ 
z gìównych przeszkód w realizacji 
oszczÕdnoÿci jest bbrak 
ustrukturyzowanego podejÿcia do 
zarzÄdzania kategoriami. 

OdpowiedzialnoÿÆ za 
zarzÄdzanie kosztami jest 
rozproszona w wielu 
organizacjach. W 60% 
spóìek rola ta jest 
czÕÿciowo przypisana do 
CEO, w 57% badanych do 
CFO. 

Spóìki potrzebujÄ ddokìadniejszych danych na 
temat czynników ksztaìtujÄcych ich koszty. Ta 
wiedza jest niezbÕdna do definiowania 
potencjaìu redukcji kosztów, priorytetyzacji 
inicjatyw i wìaÿciwego pomiaru wyników. 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

   
 

 
 

 

 
 

 

9 

dokìadniejszych danych na
temat czynników ksztaìtujÄcych ich koszty

jedynie
59% oczekiwanych oszczÕdnoÿci

8% spóìek wypeìnia lub 
wykracza poza postawiony cel 

brak 
ustrukturyzowanego podejÿcia do 
zarzÄdzania kategoriami

OdpowiedzialnoÿÆ za 
zarzÄdzanie kosztami jest 
rozproszona w wielu 
organizacjach. 

Raport KPMG

… konieczne jest uporzĦdkowanie bazy wydatków i dostawców
 
Spend Transparency – ÿwiadome zarzÄdzanie bazÄ wydatków 

Korzyÿci dla Klienta: 
� Transparentna baza wydatków i dostawców 

agregujÄca i weryfikujÄca dane z faktur 
kosztowych, zamówieí, budĘetów, planów 
zakupowych, etc. 

� Kategoryzacja na potrzeby analiz 
zakupowych - spójny sìownik zakupów 
i podstawa zarzÄdzania kategoriami 

� Wnioski i obserwacje w zakresie kategorii 
zakupowych i dostawców – poziom 
rozproszenia, wartoÿci wydatków, potencjaì 
centralizacji w GK, etc. 

+ 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� NarzÕdzie BBusiness Intelligence 

K-Monitor (kompleksowy przeglÄd m.in. 
zapotrzebowaí, faktur, zamówieí, umów) 

� Definiowany sìownik kategorii 
zakupowych z precyzyjnym mapowaniem 
na konta ksiÕgowe i stosowanÄ 
nomenklaturÕ 

� Formatki i narzÕdzia analiz pogìÕbiajÄcych 
w zakresie bazy wydatków 

Podejÿcie 

KMONITOR
 

Gìówne kroki prac 
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Mapowanie 
Ėródeì danych 

Ocena 
kompletnoÿci 
danych i ich 
i weryfikacja 

Kategoryzacja 
wydatków 

i dostawców 

Szczegóìowa 
analityka 
zakupów 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

 
    

    
   

    

  
    

  

 
 

    
   

   
 

  
 

 
 

 

 

10 Kolejnym krokiem zarzĦdzania wydatkami… 

Raport KPMG 

Supplier Category Management Jak skutecznie zarzÄdzaÆ kategoriami? 

Skuteczne podejÿcie do zarzÄdzania 
kategoriami umoĘliwia rrealizacjÕ celów 
korporacyjnych i generuje wartoÿÆ 
dodanÄ dla biznesu. Strategie kategorii 
uìatwiajÄ nadzór nad procesem zakupu 
i adaptacjÕ do zmieniajÄcego siÕ 
otoczenia rynkowego. AAktywne 
zarzÄdzanie kategoriami i elastycznoÿÆ 
ìaícuchów dostaw stanowi 
o przewadze konkurencyjnej 
organizacji. 

Strategia kategorii podkreÿla czynniki 
wewnÕtrzne i zewnÕtrzne wpìywajÄce na zakup 
danej usìugi czy asortymentu. PPozycjonowanie 
strategiczne kategorii powinno uwzglÕdniaÆ 
specyfikÕ produktu, jego skìadowe 
komponenty, uwarunkowania produkcyjne 
i strategie ìaícuchów dostaw. 

Zaawansowane 
organizacje zakupowe 
standaryzujÄ proces 
zarzÄdzania kategoriami. 
Uniwersalne mapy 
wdroĘeí i plany 
zarzÄdzania stanowiÄ 
spójnÄ dokumentacjÕ 
odzwierciedlajÄcÄ 
przyjÕty workflow. 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 
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Pozycjonowanie
strategiczne kategorii powinno uwzglÕdniaÆ
specyfikÕ produktu, jego skìadowe 
komponenty, uwarunkowania produkcyjne 
i strategie ìaícuchów dostaw. 

realizacjÕ celów 
korporacyjnych i generuje wartoÿÆ
dodanÄ dla biznesu

Aktywne 
zarzÄdzanie kategoriami i elastycznoÿÆ
ìaícuchów dostaw stanowi 
o przewadze konkurencyjnej
organizacji.

standaryzujÄ proces 
zarzÄdzania kategoriami

Raport KPMG

… jest opracowanie adekwatnych strategii zakupowych
 
Strategie zarzÄdzania kategoriami asortymentowymi 

Warsztaty poÿwiÕcone dĖwigniom 
zakupowym 

Profile iloÿciowe 
kategorii 

Analizy rynku 
dostawców 

Benchmarking 
warunków 

handlowych 

Fale wdroĘenia 
usprawnieí 

Szczegóìowa 
ÿcieĘka wdroĘenia 

ZarzÄdzanie 
popytem 

i specyfikacjÄ 

Decyzje 
make vs. buy 

Usprawnienia 
procesu wyboru 

dostawcy 

Partnerstwa 
strategiczne z 
dostawcami 

ZarzÄdzanie 
rynkami dostaw 

Ocena potencjaìu 
oszczÕdnoÿci 

Konsolidacja bazy 
wydatków 

€ 

Podejÿcie 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Zdefiniowany model zarzÄdzania 

kategoriÄ i docelowy proces 
z uwzglÕdnieniem podziaìu ról 
i odpowiedzialnoÿci 

� Zdefiniowane inicjatywy 
usprawnieniowe w kategoriach ze 
wskazaniem czynników sukcesu i ryzyk 

� Okreÿlony potencjaì oszczÕdnoÿci 
i techniki kalkulacji korzyÿci kosztowych 
oraz procesowych 

� Skuteczne wdroĘenie usprawnieí 
i oszczÕdnoÿci 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� NarzÕdzie analiz wewnÕtrznych kategorii 

zakupowych 
� Wywiadownie gospodarcze 

umoĘliwiajÄce profilowanie dostawców 
i badanie trendów rynkowych 

� Obszerna baza benchmarków i CCategory 
Factbooks definiujÄcych praktyki 
zarzÄdzania kategoriÄ 
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Gìówne kroki prac 

Profile kategorii 
zakupowych 

PrzeglÄd 
dostawców 
i trendów 

rynkowych 

Definiowanie 
dĖwigni 

zakupowych 

WdroĘenie 
usprawnieí 

i oszczÕdnoÿci 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

  

    
   

 
    

 

  
 

   

 

12 Dla mierzenia efektów i wartoŋci pracy wnoszonej przez zakupy… 

Raport KPMG 

Procurement reporting alignment Jak mierzyÆ wartoÿÆ generowanÄ przez zakupy? 

Jaki ppoziom wspóìpracy jest wskazany 
z poszczególnymi pionami dziaìalnoÿci 
i ZarzÄdu? Jaki wwpìyw na wyniki sprzedaĘy 
i koszty operacyjne ma funkcja zakupowa? 

56% organizacji zakupowych nnie 
wykorzystuje narzÕdzi do monitorowania 
funkcji zakupowej w trybie „real-time” 
i nie angaĘuje kontrolingu finansowego do 
definiowania wartoÿci bazowych 
wydatków w kategoriach. 

Za jakÄ wwartoÿÆ zakupów 
produkcyjnych 
i poÿrednich odpowiadajÄ 
zakupy? Jaka jest 
specyfika biznesu i jak 
w zwiÄzku z tym powinna 
byÆ pozycjonowana 
funkcja zakupowa? 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 
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13 

poziom wspóìpracy 

wpìyw na wyniki sprzedaĘy 
i koszty operacyjne 

56% nie 
wykorzystuje narzÕdzi do monitorowania 
funkcji zakupowej

wartoÿÆ zakupów 
produkcyjnych 
i poÿrednich odpowiadajÄ
zakupy

Raport KPMG

… kluczowe jest zdefiniowanie kontrolingu zakupowego 

Kontroling w zakupach – rola i narzÕdzia 
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P
om

ia
r w

yn
ik

ów
 

BudĘetowe/ 
finansowe 

KPI 

Poza 
finansowe 

KPI 

ObniĘenie 
kosztów 

UnikniÕcie 
kosztów 

MarĘa 
operacyjna 

Kategoria 
1 

Kategoria 
2 

Kategoria 
n 

Zysk 
operacyjny 

… 

Poziom 
umów 

ramowych 

Poziom 
e-katalogów 

Maverick 
Buying 

… 

Kategoria 
1 

Kategoria 
2 

Kategoria 
n 

Korzyÿci dla Klienta: 
� Benchmarking funkcji zakupowej na 

poziomie efektywnoÿci procesów, 
kosztów, produktywnoÿci, etc. 

� Wskazane wÄskie gardìa procesu 
i opracowanie sposobu ich eliminacji 

� Wskazane Ėródìa danych 
zakupowych 

� Zdefiniowana docelowa struktura KPI 
odpowiadajÄca potrzebom 
biznesowym 

� Opracowana struktura raportowania 
� WdroĘone wsparcie narzÕdziowe 

+ 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Baza benchmarków i KPI 

efektywnoÿci zakupowej – SSource 
� NarzÕdzie BBusiness Intelligence 

K-Monitor 
� Kalkulator wskaĖników efektywnoÿci 

operacyjnej zwiÄzanych z funkcjÄ 
zakupowÄ 

� Algorytmy kalkulacji oszczÕdnoÿci 
zakupowych 

Podejÿcie 

ZakupyBiznes Finanse 

Jednostka 
1 

Jednostka 
2 

… 

Jednostka 
n 

PrzejrzystoÿÆ wydatków 

Cele 

PomiarRaportowanie 

Gìówne kroki prac 

PrzeglÄd 
aktualnych KPI 
i benchmarking 

Docelowa 
struktura KPI 
zakupowych 

Struktura 
raportowania 

i interesariuszy 

Wsparcie systemowe 
dla monitorowania 

w czasie 
rzeczywistym 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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Modele operacyjne 
i efektywnoŋħ 
organizacyjna 
zakupów 
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16 Realizacja efektywnych zakupów w grupie kapita¾owej… 

Raport KPMG 

High Impact Procurement Operating 
Models 

Jak definiowaÆ model operacyjny zakupów? 

83% badanych organizacji 
w ostatnich 5 latach wdroĘyìo 
zmiany w zakupowym modelu 
operacyjnym. Najbardziej dojrzaìe 
organizacje skìaniajÄ siÕ do 
modelu centralnie kierowanego, 
który uwzglÕdnia elementy 
tradycyjnych modeli 
scentralizowanych 
i rozproszonych. 

W celu maksymalizacji korzyÿci ze zmiany 
modelu operacyjnego jednostki zakupowe 
muszÄ pokonaÆ bariery organizacyjne 
i umiejÕtnie zarzÄdzaÆ zmianÄ. Z badania 
wynika, Ęe bbrak projektowego podejÿcia do 
zarzÄdzania zmianÄ przyczynia siÕ do braku 
skutecznoÿci we wdroĘeniu. 

OszczÕdnoÿci realizowane 
w poszczególnych modelach 
operacyjnych z czasem ppodlegajÄ 
erozji, a redukcje kosztów stajÄ siÕ 
krótkotrwaìe. Dla wdroĘenia ttrwaìych 
usprawnieí kosztowych konieczna 
jest ccykliczna aktualizacja modelu 
funkcji i roli zakupów, co przynosi 
organizacji dodatkowe wartoÿci 
o wymiarze strategicznym. 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
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17 … wymaga zdefiniowania modelu operacyjnego i governance
 
Docelowy model operacyjny i „governance” w zakupach 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Podsumowana specyfika zakupów 

poszczególnych spóìek GK 
– kategorie, dostawcy, strategie 
biznesowe, etc. 

� Zdefiniowany potencjaì centralizacji 
zakupów i oczekiwane korzyÿci 
w kontekÿcie scenariuszy zarzÄdzania 
funkcjÄ zakupowÄ 

� Docelowy podziaì obowiÄzków na 
poziomie procesów i kategorii 

� Docelowa polityka zakupowa zgodna 
z zasadami Compliance i najlepszymi 
praktykami rynkowymi 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Modele referencyjne SSource 
� Globalna baza benchmarków 

w zakresie modeli organizacji 
zakupów dla poszczególnych branĘy 

� Doÿwiadczenie w zakresie 
zarzÄdzania zmianÄ w organizacjach 
i projektach restrukturyzacyjnych 

Podejÿcie 

Wsparcie we 
wdroĘeniu zmian AS IS Analiza wariantów i docelowy 

model operacyjny 1 2 3 

Analiza modelu 
zarzÄdzania 
i potencjaìu 

usprawnieí w 
spóìkach Grupy 

Kapitaìowej 

PrzeglÄd 
moĘliwych 
scenariuszy 

modeli 
operacyjnych 

zakupów 

Definicja 
rozwiÄzaí 

specyficznych 
dla 

wybranego 
scenariusza 

Definicja zadaí 
i harmonogram 

wdroĘenia 

Realizacja 
programów 

szkoleniowych 

Weryfikacja 
poziomu 

wdroĘenia 

Aktualizacja 
zaìoĘeí 

i wdroĘenie 
usprawnieí 

Realizacja 
wdroĘenia 

ANALIZA 
I KIERUNKI 
ROZWOJU 

¡CIE¹KA 
WDRO¹ENIA 

WYTYCZNE 
MODELU 

OPERACYJNEGO 

SZCZEGÓ�OWY 
MODEL 

OPERACYJNY 
USPRAWNIENIAWDRO¹ENIE 

Gìówne kroki prac 
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Analiza dojrzaìoÿci 
obecnych struktur 

Definicja 
moĘliwych 
scenariuszy 

Szczegóìowy 
projekt nowej 

organizacji 

Plan wdroĘenia 
i zarzÄdzanie 

zmianÄ 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

   
    

    
  

 

 
  

  

  

 

    
    

      

 

18 Efektywnoŋħ organizacji zakupowej i pracowników… 

Jak zarzÄdzaÆ organizacjÄ zakupowÄ? 

Ponad 550% badanych praktyków 
w obszarze zakupowym twierdzi, Ęe 
najwiÕkszÄ bbarierÄ dla generowania 
wartoÿci przez jednostki zakupowe 
jest brak zrozumienia potencjaìu 
funkcji przez wspóìpracowników. 
Partnerzy biznesowi najczÕÿciej 
upatrujÄ w celach i roli zakupów 
oszczÕdnoÿci kosztowych 
i przestrzegania procedur 
wewnÕtrznych, a nie wartoÿci 
dodanej o charakterze strategicznym 
i innowacyjnym. BBrakuje 
ustrukturyzowanej wspóìpracy 
strategicznej obu stron. 

Wyniki badania wskazujÄ, Ęe 
w ciÄgu najbliĘszych 33 lat odsetek 
organizacji, w których centralne 
jednostki zakupowe bÕdÄ 
odpowiadaìy za codzienne decyzje 
biznesowe w ramach procesów 
zakupowych wwzroÿnie z 45% do 
54%, a poziom nadzorowanych 
wydatków zwiÕkszy siÕ z 50% do 
67%. Kluczowy bÕdzie wìaÿciwy 
podziaì zadaí i odpowiedzialnoÿci 
pomiÕdzy jednostki zakupowe 
i partnerów biznesowych. 

Raport KPMG 

Beyond purchasing 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

  
 

 

 

  

  
 

  

  
  

  
  

 

 

 

 

  
 

   

19 

50%

barierÄ dla generowania 
wartoÿci przez jednostki zakupowe 
jest brak zrozumienia potencjaìu 
funkcji przez wspóìpracowników

Brakuje 
ustrukturyzowanej wspóìpracy 
strategicznej obu stron

3 lat 

wzroÿnie z 45% do 
54%, a poziom nadzorowanych
wydatków zwiÕkszy siÕ z 50% do 
67%

Raport KPMG

… wynikajĦ z w¾aŋciwie zdefiniowanych ról i mierzalnych celów
 
Definiowanie ról i odpowiedzialnoÿci oraz wymiarowanie organizacji zakupowej 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Podsumowanie aktualnej struktury 

zatrudnienia i podziaì ról w organizacji 
zakupowej – na poziomie spóìki lub 
grupy kapitaìowej 

� Podsumowanie czasochìonnoÿci 
zadaí realizowanych przez zespóì 
w oparciu o etapy procesu i kategorie 
zakupowe 

� Zdefiniowane gìówne noÿniki pracy 
i moĘliwoÿci optymalizacji 

� Przedefiniowane role, cele 
i wskaĖniki efektywnoÿci dla 
poszczególnych funkcji 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Modele wymiarowania organizacji 

zakupowej 
� Modele RACI i wskaĖniki 

efektywnoÿci 
� Baza modeli referencyjnych SSource 

Podejÿcie 

Controlling 

ZarzÄd 

Dyrektor Zakupów 

S
tr

at
eg

ic
zn

e
O

pe
ra

cy
jn

e 
Ta

kt
yc

zn
e 

Kategoria 
1 

Kategoria 
2 

Kategoria 
4 

Kategoria 
3 

Kategoria 
… 

Kategoria 
n Analizy rynków 

Kupiec 

Kupiec 

Kupiec
WiodÄcy 

KupiecMenedĘer 
Kategorii

Kupiec 

Kupiec Kupiec 

MenedĘer 
Kategorii 

Kupiec
WiodÄcy 

Kupiec 

KupiecKupiec
WiodÄcy 

Kupiec
WiodÄcy 

… 

… 

… 

… 

Strategia obszaru 
i efektywnoÿÆ 

Zakupy 
nieprodukcyjne 

Rozwój 
produktów … 

Kupiec 

Zakupy 
produkcyjne 

Spóìki/ 
zakìady 

Strategie kategorii 

ZarzÄdzanie ryzykiem 

ZarzÄdzanie dostawcami 
i kontraktami 

PostÕpowania zakupowe 

Negocjacje 

Realizacja/ weryfikacja
zamówieí 
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Gìówne kroki prac 

Analiza struktury 
zatrudnienia 

i realizowanych ról 

Analiza obecnych 
i przyszìych 

noÿników pracy 

Definiowanie ról, 
celów i KPI 

Wymiarowanie 
organizacji 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

 
  

   

  
    

  
   

   

 

20 Dynamiczne zmiany otoczenia rynkowego i oczekiwania biznesu… 

Jak rozwijaÆ kwalifikacje w zespoìach zakupowych? 

Proaktywne organizacje zakupowe 
podejmujÄ ÿwiadome dziaìania 
w obszarze zzarzÄdzania talentami 
i podnoszenia kwalifikacji zespoìu. 
WiedzÄ, Ęe najbardziej efektywni 
kierownicy jednostek zakupowych, 
poza kwalifikacjami w obszarze 
zakupów, posiadajÄ dogìÕbne 
zrozumienie natury biznesu 
prowadzonego przez spóìkÕ i w tym 
ÿwietle realizujÄ strategie zakupowe. 

Potrzeba ksztaìcenia 
menedĘerów zakupowych, 
którzy posiadajÄ zarówno 
umiejÕtnoÿci analityczne, jak 
i kompetencje „miÕkkie” 
stanowi podstawowe zaìoĘenie 
ewolucji funkcji zakupowej. 
Uczestnicy badania zgodnie 
podkreÿlali, Ęe wwysoka rotacja 
i trudnoÿci w pozyskaniu 
pracowników zakupów 
strategicznych to jedno 
z gìównych wyzwaí. 

Raport KPMG 

FUTUREBUY The Future 
of Procurement 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 

 

 

 
  

  

  
  

 

 
  

 

  
 

 
 

  

 
 

  

 
  

 

 
 

21 

zarzÄdzania talentami
i podnoszenia kwalifikacji zespoìu

wysoka rotacja 
i trudnoÿci w pozyskaniu 
pracowników zakupów 
strategicznych to jedno 
z gìównych wyzwaí. 

Raport KPMG

Dopasowana 
metodyka zajÕÆ 

Oferta oparta 
o mapÕ kompetencji 

Dedykowane 
sylabusy 

Projekty 
wewnÕtrzne 

eLearning 

Case Studies 

… podkreŋlajĦ potrzebİ ciĦg¾ego rozwoju cz¾onków zespo¾u zakupowego
 
Rozwój kompetencji – mapowanie wiedzy i definiowanie programów rozwoju 

RozwiÄzania 
+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Ocena jakoÿci wspóìpracy funkcji 

zakupowej z partnerami biznesowymi 
i kierunków rozwoju zakupów 

� Okreÿlenie potrzeb rozwojowych 
i szkoleniowych 

� Definicja indywidualnych / grupowych 
programów rozwoju 

� Okreÿlony model zarzÄdzania wiedzÄ 
w organizacji zakupowej 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� NarzÕdzie KKnowledge mapping 
� NarzÕdzie RRole profiling 
� Formularze organizacyjne 

i pracownicze 
� Baza KPIs efektywnoÿci 

procesowej/ osobowej/ kosztowej 
� Wspóìpraca z wiodÄcymi 

instytutami zakupowymi 

Podejÿcie sektorowe 

Zwrot 
z edukacji 

Zorientowane 
na praktykÕ 

Dostosowane 
do grupy docelowej 

Integracja 
z politykÄ 

szkoleniowÄ HR 

PowiÄzanie ze 
strategiÄ HR 

MenedĘerowie 
kategorii 

Kierownicy 
projektów 

Kupcy operacyjni 

Kupcy wiodÄcy 

Mapowanie lukSeminaria 
kompetencyjnych 

Dostosowanie do potrzeb 
biznesowych 

Gìówne kroki prac 
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Profilowanie ról 
w organizacji 

Ocena 
kwalifikacji 
i potrzeb 

szkoleniowych 

Definiowanie 
programów 

rozwoju i szkoleí 

Szkolenia 
i projekty 

wewnÕtrzne 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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Architektura procesowa 
i systemowa obszaru 
zakupów 
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24 Kluczem do efektywnoŋci operacyjnej zakupów… 

Jak powinien przebiegaÆ modelowy proces? 

CzÕsto wydatki zakupowe sÄ realizowane 
wedìug ttych samych procedur wewnÕtrznych, 
trybów i przygotowywanych dokumentacji 
niezaleĘnie od ich wartoÿci lub krytycznoÿci. 

Procesy ssourcingu i pprocure-to-pay 
czÕsto nie sÄ wystarczajÄco rozróĘniane 
w ÿcieĘkach akceptacji i procedurach 
wewnÕtrznych, co prowadzi do 
powielania siÕ kroków akceptacji 
i braku koordynacji etapów 
procesowych. 

W wielu organizacjach 
workflow i poziomy akceptacji 
nie sÄ zdefiniowane zgodnie 
z potrzebÄ biznesowÄ 
i specyfikÄ zakupów 
w kategorii – stanowiÄ 
przyjÕty historycznie 
i obowiÄzujÄcy standard. 

Raport KPMG 

Transforming a procurement 
organization 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 
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25 … jest wdroşenie w¾aŋciwego modelu procesowego 
Efektywny proces zakupowy 

Podejÿcie 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Opisany aktualny proces 

zakupowy z uwzglÕdnieniem 
zasad tzw. Compliance, roli 
zespoìu zakupowego i biznesu 

� Wskazany potencjaì 
usprawnieí na kaĘdym 
z etapów procesu 

� Zdefiniowanie przebiegu 
nowych procesów 

� Okreÿlone standardy 
wspóìpracy, produktów, ÿcieĘki 
akceptacji, narzÕdzia, etc. 

Elementy procesu zakupowego 

Strategia obszaru Procure to pay ZarzÄdzanie ZarzÄdzanie 
kategoriami popytem 

ZarzÄdzanie 
dostawcami 

Sourcing 
strategiczny 

ZarzÄdzanie 
umowami 

Definiowanie 
celów 

Opracowanie 
strategii 

Strategia IT 

Operacjonali-
zacja strategii 

Agregacja 
zapotrzebowaí 

Plan 
centralizacji/
decentralizacji 

Zawieranie 
umów 

Ocena jakoÿci 
wspóìpracy 

Administrowa-
nie umowami 

ZarzÄdzanie 

Kategoryzacja 
wydatków 

relacjami 

Partnerstwo 
z dostawcÄ 

Ocena 
dostawców 

Opracowanie 
strategii 
kategorii 

Opracowanie 
KPI dla kategorii 

Segmentacja 
kategorii 

Analizy 
zapotrzebowaí 

Planowanie 
zakupów 

RozwiÄzywa-
nie umów 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Modele referencyjne SSource 

� Baza KPI efektywnoÿciowych 
dla poszczególnych etapów 
procesu 

� Standardy zakupów 
strategicznych 

Strategia 
inwestycyjna 

Strategia 
zarzÄdzania 
ìaícuchem 
dostaw 

Negocjacje 

Opracowanie 

Monitorowanie 

WdraĘanie 

i zawieranie 
kategorii umów 

rynku 

ZarzÄdzanie 
ryzykiem 

strategii 

Strategie 
sourcingowe 

Analizy
struktury
kosztów 

Definiowanie 
specyfikacji 

Prowadzenie 
postÕpowaí 

Pre-kwalifikacja 
dostawców 

Skìadanie 
zapotrzebowaí 

Skìadanie 
zamówieí 

Odbiór 

PìatnoÿÆ 

Standardowo poza 
zakresem zakupów 
- interakcje 

Gìówne kroki prac 

Analiza przebiegu 
procesów 

Definiowanie 
wÄskich gardeì 

WdroĘenie 
usprawnieí 

procesowych 

Aktualizacja 
polityk i procedur 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

 
   

   

 
    

 

 
  

 
  

 

26 W organizacjach o wyşszej dojrza¾oŋci funkcji zakupów… 

Raport KPMG 

Strategic Visions on the Sourcing 
Market 2016 

Jaki jest potencjaì ousourcingu funkcji zakupowej? 

Celem funkcji zakupowej jest 
generowanie dodatkowej wartoÿci, 
w zwiÄzku z czym powinna byÆ ona 
postrzegana jako iinwestycja 
strategiczna, a nie centrum kosztowe. 
Caìkowita wartoÿÆ generowana przez 
funkcjÕ zakupowÄ powinna byÆ 
zestawiona z kosztem funkcjonowania 
obszaru. 

WiodÄce organizacje zaczynajÄ oczekiwaÆ 
wiÕkszego zzaangaĘowania funkcji zakupów 
strategicznych w procesy biznesowe. PowyĘsze 
nastawienie wynika z wdraĘania wizji zìoĘonych 
„ekosystemów biznesowych”, których 
nierozìÄcznym elementem jest ìaícuch dostaw 
i zakupy. 

Nowa, bardziej iinnowacyjna 
percepcja zakupów oznacza, 
Ęe zarzÄdzajÄcy powinni 
zastanowiÆ siÕ nad 
strategicznym modelem 
funkcjonowania obszaru 
i potencjaìem ooutsourcingu 
wybranych elementów 
operacyjnych. 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 

 

 

  
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

  

 
 

 
 

  
 

 
  

  

27 … czİsto stosowanym rozwiĦzaniem jest outsourcing 
Outsourcing czynnoÿci operacyjnych – Shared Service Center / Business Process Outsourcing 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Okreÿlone czynnoÿci lub obszary 

moĘliwe do wydzielania lub 
konsolidacji poza organizacjÄ 

� Ocena wykonalnoÿci i opìacalnoÿci 
dla wdroĘenia SSC/ BPO 

� Docelowa struktura zatrudnienia, 
procesy i narzÕdzia wspierajÄce 
SSC/ BPO 

� Zdefiniowane cele, zasady 
wspóìpracy i etapy transformacji 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Mapy procesów i karty standardów 

poszczególnych etapów 
� Zdefiniowane KPI dla efektywnoÿci 

zakupowej SSC 
� Baza benchmarków i KPI 

efektywnoÿci zakupowej – SSource 

Podejÿcie 
Outsourcing 
wybranych 
procesów 

Wspólna 
jednostka 
zakupowa/ 

SSC 

Outsourcing 
zarzÄdzania 
kategoriÄ 

Proces 

Source-to-
Pay 

Procure-to-
Pay 

ZarzÄdzanie 
kontraktami 

ZarzÄdzanie 
ryzykiem 

… 

Workflow 

Model zarzÄdzania kategoriami 

Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria …A B C D 

Raportowanie wyników 

Gìówne kroki prac 
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Wskazanie 
elementów 

moĘliwych do 
wydzielenia 

Analiza business 
case 

Definicja 
docelowego 

modelu 
operacyjnego 

ZarzÄdzanie 
zmianÄ 

w organizacji 
i wdroĘenie SSC 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

   

  
 

 

 

  

 

 
  

  
 

 

28 Czynnikiem usprawniajĦcym przebieg procesu zakupowego… 

Jaki zapewniÆ optymalne wsparcie systemowe? 

Jedynie 119% badanych organizacji wskazaìo na 
wykorzystanie narzÕdzi na potrzeby analiz 
rynkowych. 

62% badanych organizacji zakupowych 
wskazaìo, Ęe stosujÄ narzÕdzie na 
potrzeby eelektronicznego skìadania 
zamówieí, natomiast 558% organizacji 
realizuje w ten sposób aaukcje 
elektroniczne, a 447% prowadzi 
agregacjÕ zapotrzebowaí, wspierajÄc 
funkcje planistyczne. 

W 441% organizacji 
dedykowane narzÕdzia IT 
wspierajÄ etap wwyboru 
dostawcy, umoĘliwiajÄc 
realizacjÕ procesów zzapytania 
o informacjÕ, zzapytania 
ofertowego, czy zzapytania 
o cenÕ. 

Raport KPMG 

Key Procurement Challenges 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

 
 

 
  

 

 

 

29 

19% badanych organizacji 

62%

elektronicznego skìadania 
zamówieí 58% 

aukcje
elektroniczne 47%
agregacjÕ zapotrzebowaí

41% organizacji 

wyboru
dostawcy

zapytania 
o informacjÕ zapytania 
ofertowego, zapytania 
o cenÕ

Raport KPMG

… jest w¾aŋciwy dobór i parametryzacja narzİdzi systemowych 
NarzÕdzia systemowe wspierajÄce proces zakupowy 

Podejÿcie 

¡ledzenie 
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Wizualizacja 

RÕcznie 
Powiadomienia 

Stopieí automatyzacji 

B
ez

pi
ec

ze
ís

tw
o 

da
ny

ch
 

zmian 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Wskazanie potencjaìu wsparcia 

systemowego procesów zakupowych 
� Zdefiniowane potrzeby i wymagania 

obszaru zakupów oraz partnerów 
biznesowych wzglÕdem rozwiÄzaí 
systemowych (specyfikacja 
funkcjonalna) 

� PrzeglÄd rynkowy moĘliwych 
rozwiÄzaí 

� Wsparcie przy wyborze i nadzór nad 
skutecznym wdroĘeniem (w tym 
testy systemu) 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Mapy procesów i architektury IT 
� BieĘÄcy monitoring dostawców rozwiÄzaí 

informatycznych w obszarze zakupów 
(m.in. RFI/ dialogi techniczne) 

� Podejÿcie QQuality Assurance w ramach 
testów funkcjonalnych wdroĘenia 

Gìówne kroki prac 

Definiowanie 
potrzeb wsparcia 

systemowego 

Analiza 
wariantów 
wdroĘenia 

Specyfikacja 
funkcjonalna 

narzÕdzia 

Wybór 
i wsparcie 
wdroĘenia 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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ZarzĦdzanie 
dostawcami 
i ryzykiem 
w zakupach 
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32 Podejŋcie do zarzĦdzania dostawcami… 

Jak zarzÄdzaÆ relacjami z dostawcami? 

RosnÄca liczba organizacji zakupowych, 
niezaleĘnie od reprezentowanej branĘy, wdraĘa 
podejÿcie zarzÄdzania dostawcami ww celu 
dalszego rozwoju strategicznego funkcji 
zakupowej. 

Aby inicjatywy strategicznego zarzÄdzania 
dostawcami mogìy wpìynÄÆ na organizacjÕ 
zakupowÄ, liderzy zakupów powinni ÿciÿle 
wspóìpracowaÆ z klientami wewnÕtrznymi 
i uzyskaÆ wsparcie zarzÄdzajÄcych w zakresie 
podziaìu ról i oczekiwanych efektów 
biznesowych, w tym: 
• podejÿcia do segmentacji i zarzÄdzania 

dostawcami, 
• podejÿcia do komunikacji z dostawcami, 
• pomiaru efektów wspóìpracy. 

Dla uzyskania 
peìnego obrazu relacji 
z dostawcami, 
wartoÿci 
realizowanych 
obrotów oraz 
zawartych umów 
konieczny jest 
cykliczny 
i ustrukturyzowany 
przeglÄd zobowiÄzaí 
handlowych. 

Raport KPMG 

How SRM Propels Procurement, 

Performance and Innovation 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 

 

   
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 

 
 

33 … powinno wspieraħ budowanie partnerstw strategicznych
 
ZarzÄdzanie dostawcÄ – od audytu do partnerstwa 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Sprawdzona kompletnoÿÆ danych 

w bazie dostawców – Supplier 
Master Data 

� Segmentacja dostawców 
i zdefiniowane strategie zarzÄdzania 
uzaleĘnione od ich pozycjonowania 

� Ograniczona rozpiÕtoÿÆ bazy 
dostawców transakcyjnych 

� Zdefiniowane kryteria ocen i wyboru 
dostawców zaleĘne od ich 
pozycjonowania 

� PilotaĘowe audyty dostawców 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� NarzÕdzie SSupplier Segmentation 
� NarzÕdzie SSupplier Assessment 
� Wspóìpraca z dedykowanymi 

systemami wspierajÄcymi audyty 
i rozwój dostawców 

� Baza KPI efektywnoÿciowych dla 
obszaru zarzÄdzania dostawcami 
- SSource 

Podejÿcie 

Zakoíczenie 
wspóìpracy 

5 

6 

Aktywizacja i wdraĘanie 
nowych dostawców2 

ZarzÄdzanie bazÄ 
dostawców 

1 

4 3 

Analiza i segmentacja 
aktualnych dostawców 
w celu definiowania 
kierunków strategicznych 
zarzÄdzania 

Identyfikacja nowych, 
potencjalnych dostawców 
poprzez rozpoznanie rynku 
kategorii i ich integracja 
w bazie dostawców 

BieĘÄca ocena efektów 
i jakoÿci wspóìpracy z danym 
dostawcÄ, definiowanie ew. 
ÿrodków naprawczych 

Poprawa jakoÿci wspóìpracy 
lub rozwój dostawców na 
drodze wspólnych dziaìaí, 
polityka open-book 

Zakoíczenie wspóìpracy 
z dostawcÄ i organizacja 
zamiany kontrahenta lub 
modelu sourcingu 

Identyfikacja, monitoring 
i zarzÄdzanie ryzykiem 
w ìaícuchu dostaw 

Gìówne kroki prac 

4 

1 2 

5 

3 

6 
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Koncepcja i cele 
biznesowe 
zarzÄdzania 
dostawcami 

Definiowanie 
procesów 

zarzÄdzania 
dostawcami 

PilotaĘe 
i wdroĘenia 

Monitorowanie 
i raportowanie 
efektów prac 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

  
    

 

 

 

 

  
   

   

 

 

34 Dla zapewnienia kontroli i ciĦg¾oŋci operacji… 

Jak skutecznie zarzÄdzaÆ ryzykiem w zakupach? 

WdroĘenie uustrukturyzowanego raportowania 
jakoÿci i przebiegu wspóìpracy z kluczowymi 
dostawcami spóìki stanowi podstawÕ 
zarzÄdzania ryzykiem i oczekiwanymi 
korzyÿciami. 

Wiele spóìek wykorzystuje 
analizy ddue dilligence 
kluczowych dostawców, jednak 
czÕsto sÄ one przeprowadzane 
na ogólnym poziomie i nie 
uwzglÕdniajÄ np. typów ryzyk 
zakupowych. Spóìki równieĘ nie 
aktualizujÄ przeprowadzonych 
analiz due dilligence 
dostawców, traktujÄc je jako 
jednorazowÄ ocenÕ. 

Wiele organizacji posiada proces 
identyfikacji ryzyk nowych 
dostawców, ale nie dokonuje 
oceny ryzyk dostaw 
poszczególnych produktów/ usìug 
od tego samego dostawcy. Nawet 
przy pierwotnie pozytywnej ocenie 
dostawcy, specyfika dostaw 
i uwarunkowania rynkowe dla 
poszczególnych produktów mogÄ 
powodowaÆ odmienne poziomy 
ryzyka dostaw w kategorii. 

Raport KPMG 

Balancing supplier risk vs reward 

© 2016 KPMG Advisory Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. jest polską spółką komandytową i członkiem sieci KPMG składającej się z niezależnych spółek członkowskich stowarzyszonych z KPMG 
International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzeżone. 



 
 

 
 

 
 

 
  

  
 

  

  
 

  

 

   

    
 

 

  
  

  

 
 

 
 

 

 
 

 

35 … istotne jest wdroşenie zarzĦdzania ryzykiem w zakupach
 
ZarzÄdzanie ryzykiem w zakupach 

+ Korzyÿci dla Klienta: 
� Lista ryzyk organizacji 

zakupowej, ich klasyfikacja 
oraz ocena poziomu istotnoÿci 

� Zdefiniowane techniki 
zarzÄdzania dla 
poszczególnych typów ryzyk 

� Sposoby pomiaru 
i monitorowania danego 
ryzyka 

� Segmentacja kategorii 
i dostawców wedìug poziomu 
ryzyka 

Metodyki i narzÕdzia KPMG 
� Katalogi ryzyk zakupowych 

– na poziomie procesów 
i kategorii 

� NarzÕdzia analiz standingu 
finansowego wykonawców 
i podwykonawców oraz 
wskaĖników koncentracji 

Strategia jako punkt wyjÿciowy Feedback Podejÿcie 
Ŷ Komunikacja rekomendacji zarzÄdczych 
Ŷ Definiowanie oczekiwaí i wizji spóìki w zakresie Optymalizacja metod 

zarzÄdzania ryzykiem monitorowania ryzyk 
Ŷ ZwiÕkszenie ÿwiadomoÿci ryzyk zakupowych 

Profil ryzyka 
kategorii 

Ogólny katalog 
ryzyk 

C
aì

ko
w

ite
 ry

zy
ko

 z
ak

up
ow

e

Kontrola ryzyk 

Kontrola ryzyk, 
symulacje ich 

wpìywu na 
dziaìalnoÿÆ 

Unikanie 

Redukcja 

Identyfikacja 
ryzyk 

Monitoring ryzyk 

Wczesne 
rozpoznawanie, 

Transfer 
Ocena ryzyka Retencja komunikacja, per kategoria 

strategia zarzÄdzania 

Metody zarzÄdzania 
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Gìówne kroki prac 

Ocena 
zarzÄdzania 
ryzykiem 

Definiowanie 
ryzyk 

zakupowych 

Opracowanie 
metod zarzÄdzania 

ryzykiem 

Monitorowanie 
i raportowanie 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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KPMG?
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38 Doradztwo zakupowe KPMG – co nas wyróşnia? 

Stanowimy Zespóì 
doÿwiadczonych 

doradców w obszarze 
zakupów z rozlegìym 

doÿwiadczeniem 
w realizacji projektów 
usprawnieniowych. 

�Äczymy znajomoÿÆ 
obszaru zakupów 

z wiedzÄ sektorowÄ, 
znajomoÿciÄ 

uwarunkowaí 
prawnych, analizÄ 

finansowÄ 
i zrozumieniem strategii 

biznesowej spóìki. 

Tworzymy Centrum 
Kompetencyjne na 

podstawie globalnych 
doÿwiadczeí KPMG 
i wcielonej w nasze 

struktury, wiodÄcej spóìki 
doradztwa zakupowego. 

Skupiamy siÕ nie tylko na 
analizie stanu obecnego 

i projektowaniu 
docelowych rozwiÄzaí, 

ale takĘe na skutecznych 
wdroĘeniach 

rekomendacji i bieĘÄcym 
wsparciu Klientów. 

Korzystamy z wiodÄcych 
rozwiÄzaí IT, 

obszernych baz 
benchmarków i KPI 
dostosowanych do 
potrzeb Klientów 

zgodnie z rodzajem 
dziaìalnoÿci, strukturÄ 

przychodowo-kosztowÄ, 
czy zatrudnieniem. 

Benchmarki 

NarzÕdzia 

Metodyki 

WiodÄcy 
specjaliÿci 

Doÿwiadczenie 
sektorowe 

Globalne Centrum 
Kompetencyjne 

Skupienie na 
wdroĘeniach 

Obszerne bazy 
zasobów 

FORTUNE 

500 

100 spóìek z listy 

¡ciÿle wspóìpracujemy z Klientami, generujÄc wartoÿÆ dodanÄ zakupów. 
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39 Ģród¾a KPI i benchmarków - Platforma SOURCE KPMG
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DostÕp do bazy KPI i benchmarków branĘowych 

Modele organizacyjne funkcji biznesowych oraz modele 
referencyjne dla poszczególnych branĘ 

Modele dojrzaìoÿci organizacyjnej 

Source Modele procesów 
Platforma wspóìpracy w stylu „Wiki” 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 



       

40 Nowe rozwiĦzania na rynku polskim 

Idea Forum i korzyści dla uczestników: 

• Odpowiedź na zgłaszaną przez środowisko zarządzających zakupami potrzebę utworzenia cyklicznego 
forum dyskusji i wymiany wiedzy, 

• Dyskusja realnych przypadków biznesowych i wdrażanych rozwiązań - analiza studiów przypadku, 

• Benchmarking praktyk lokalnych z globalnymi standardami i stosowanymi rozwiązaniami, 

• Dostęp do globalnych badań wiodącego instytutu badawczo-certyfikującego EIPM 
(m.in. Peter Kraljic Award) i Centrum Kompetencyjnego KPMG. 
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41 Business Intelligence w zakupach
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MONITOR K

• Nowoczesne narzędzia do analityki realizowanych zakupów 

• Zintegrowane źródła danych 

• Parametryzacja zgodna z potrzebami biznesowymi spółki 

• Monitorowanie realizowanych procesów w czasie rzeczywistym 

Value of Procurement - jak właściwie wykorzystać potencjał funkcji zakupowej? 
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