/arzadzanie malatkiem dia

Zapewnienia donre) wody

Woda jest jednym z podstawowych zasobow
niezbednych cztowiekowi. Stale rosnace
zapotrzebowanie na niag, wynikajace z rozwoju
ekonomicznego i demograficznego swiata wymaga
nieustannego prowadzenia dziatan zwigzanych

z gospodarka wodna, zapewniajacych racjonalny
rozwaj i wykorzystanie nie tylko zasobéw wéd
powierzchniowych i podziemnych, ale takze urzadzen
i sieci niezbednych do pozyskania i dostarczenia wody
w odpowiedniej ilosci i jakosci.

W nadchodzacych dziesiecioleciach odczuwalna bedzie
coraz wieksza presja zaréwno na dostepnos¢ zasobow
wodnych, w tym nieprzerwane dostawy wody, jak i na
coraz lepsza jakos¢ ustug towarzyszacych jej dostarczaniu.
Potrzeba skoordynowanego podejscia w dziedzinie
gospodarki wodnej zostata dostrzezona na szczeblu

Unii Europejskiej. Polska wstepujac w 2004 r. do Unii
Europejskiej zobowigzata sie do spetnienia wielu wymagan
w zakresie ochrony srodowiska. Na przykfad Ramowa
Dyrektywa Wodna 2000/600/WE z 23 pazdziernika 2000 r.
zobowigzuje panstwa do racjonalnego wykorzystania

i ochrony zasobow wodnych poprzez wprowadzenie
polityki zasady zréwnowazonego rozwoju.

Wyzwaniami na szczeblu krajowym zwigzanymi z Ramowa
Dyrektywa Wodna sa:

e Zaspokajanie zapotrzebowania ludnosci, rolnictwa
i przemystu na wode;
e Promowanie zrbwnowazonego korzystania z wéd;

e QOchrona wéd i ekosystemow znajdujgcych sie
w dobrym stanie ekologicznym;

e Poprawa jakosci wod i stanu ekosystemow
zdegradowanych dziatalnoscig cztowieka;

e /mniejszenie zanieczyszczen wod podziemnych;

* Zmniejszenie skutkow powodzi i suszy.

Kolejnym zagadnieniem jest uporzadkowanie gospodarki
wodno-$ciekowej. Postanowienia wymienione w Traktacie
Akcesyjnym w zakresie oczyszczania i odprowadzania
Sciekéw okresla dyrektywa Rady 91/271/EWG z 21 maja
1991 roku dotyczaca oczyszczania $ciekéw komunalnych
oraz ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. prawo wodne, ktéra
zobowiazuje do sporzadzenia Krajowego Programu
Oczyszczania Sciekéw Komunalnych, zatwierdzanego
przez Ministra Srodowiska. Program ten ma na celu
stymulacje, egzekwowanie oraz koordynacje dziatan

gmin i przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych

w zakresie rozbudowy, budowy i modernizacji systemoéw
kanalizacyjnych oraz oczyszczalni $ciekdéw komunalnych.
W ostatnich latach w Polsce zrealizowano wiele inwestycji
w ramach gospodarki wodnej przy wspétudziale srodkow
z UE, na niespotykang wczesniej skale. Wszystkie
zrealizowane projekty poddawane sg weryfikacji w zakresie
uzyskania efektéw ekologicznych i ekonomicznych.

— 30%

Szacowana globalna luka
pomiedzy zapotrzebowaniem
a zaopatrzeniem w wode do
2030
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W wyniku realizowanych inwestycji, zmierzamy do
spetnienia warunkéw dyrektyw unijnych w zakresie
uzdatniania wody, oczyszczania $ciekéw i zagospodarowania
osadow. Jednak nie zawsze poddawane sg analizie aspekty
ekonomiczne dtugoterminowej eksploatacji majatku przez
przedsiebiorstwa wodociggowe i kanalizacyjne. Koszty
eksploatacji i koszty remontéw/odtworzenia majgtku maja
istotny wptyw dostep do wody i mozliwos$¢ odprowadzenia
$ciekow. Gospodarstwa domowe coraz czesciej zwracajg
uwage na jako$¢ swiadczonych ustug, co moze skutkowaé
zwiekszeniem liczby reklamaciji i niezadowoleniem ze strony
konsumenta. W efekcie moze to prowadzi¢ do zmniejszenia
popytu po stronie klientéw, a po stronie przedsiebiorstw do
wygenerowania nadwyzek produkcyjnych i wzrostu taryf.

Wzrost cen, niezadowolenie i brak akceptacji spotecznej
uzasadnia potrzebe poszukiwania innych rozwigzan
poprawy efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw.
Wsréd nich dobrym i potwierdzonym podejsciem

jest system zarzadzania aktywami (inaczej srodkami
trwatymi lub majatkiem), ktéry sktada sie miedzy innymi

z systematycznych i skoordynowanych dziatan oraz dobrych
praktyk, w ramach ktérych organizacja optymalnie zarzadza
swoim majgtkiem, wydajnoscig, ryzykiem i kosztami.
System zarzadzania $rodkami trwatymi porzadkuje i reguluje
dziatalno$¢ organizacji w realizacji jej nadrzednego celu

— prawidtowego efektywnego wykorzystania aktywow. Jak
wiekszos$¢ elementéw w dzisiejszym Swiecie wymaga tez
zastosowania odpowiednich narzedzi informatycznych.

Pod wzgledem metodycznym w budowie tego systemu
najlepiej jest skorzystaé¢ z normy ISO 55001:2014,
okreslajace| standaryzacje zasad i dziatan w obszarze
zarzadzania aktywami/majgtkiem (Asset Management),
ktéra zastgpita standard PAS55. Do$wiadczenia $wiatowe
pokazujg, ze organizacje, ktére przyjety systematyczne
podejscie do zarzadzania majgtkiem byty w stanie
zoptymalizowaé wykorzystanie swojego majgtku oraz
poprawi¢ jako$¢ swiadczonych ustug. Wdrozenie ISO 55001
poza korzy$ciami wewnetrznymi, pozwala wykaza¢ wobec
stron trzecich (np. udziatowcdw lub nowych akcjonariuszy)
wiasciwe i systemowe podejscie do kompleksowego
zarzadzania $rodkami trwatymi/majgtkiem.

Zalety stosowania systemu zarzadzania aktywami
Korzysci z wtasciwie przyjetych zatozer sg wymierne

i odczuwalne dla niemal wszystkich dziatéw organizaciji.
Przeprowadzone studia przypadkéw przez Miedzynarodowy
Instytut Zarzadzania Aktywami (IAM) oraz KPMG wskazuja,
iz w organizacjach stosujacych uporzadkowane zarzgdzanie
majatkiem stwierdzono korzys$ci wymienione na diagramie
ponizej:

Wozrost
zadowolenia Whyzszy
klientéw — bez poziom
podnoszenia cen wiarygodnosci
Szybkie ustug i zaufania na
efekty rynku
finansowe Lepsze
planowanie
wykorzystania
zasobow
Zalety stosowania
systemu zarzadzania
Wozrost aktywam'
wartosci
i polepszenie stanu
kluczowych Zmniejszenie
aktywoéw strat w produkcji
i dystrybuciji
(np. strat
Wazrost sieciowych)

Optymalizacja efektywnoéci.
zarzadzania bez podnoszenia
wydatkami wydatkow

Kontrola stanu
prawnego rozproszonego
majatku i informaciji
o naleznych optatach za
uzytkowanie gruntéw/
nieruchomosci obcych
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Regulacje unijne

—np. Ramowa Dyrektywa
Wodna, dyrektywy dotyczace
jakosci wody do spozycia
przez ludzi, oczyszczania
$ciekéw komunalnych,
odpadoéw i zagospodarowania
osadow Sciekowych.

Budowa

ujed i stacji

oczyszczalni
Regulacje krajowe sciekow.
— np. Prawo wodne, ustawa
0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw,

o odpadach, rozporzadzenia
w sprawie jakos$ci wody

do spozycia i w sprawie
osadéw $ciekowych.

\.

Przedsiebiorstwa z wielu gatezi przemystu i dystrybucji
mediéw notuja 20%, 40%, a nawet 50% wzrost
wydajnosci produkcji/dystrybucji przy zachowaniu petnej
kontroli kosztéw, optymalizacji ryzyka i poprawy zdolnosci
dziafania dtugoterminowego.

Redukcja ryzyka awarii

Zarzadzanie majatkiem redukuje ryzyko awarii lub nawet
katastrofy. Katastrofa w 2010 roku w San Bruno w Kalifornii
pochtoneta 8 ofiar, spowodowata obrazenia u wielu oséb

i zniszczenia pobliskich nieruchomosci. Przyczyna byt
wybuch gazu ulatniajacego sie ze skorodowanej sieci
dystrybucyjnej nalezacej do spotki Pacific Gas and Electric
Company (PG&E). Analiza czynnikéw potwierdzita, ze

co prawda dystrybutor gazu remontowat corocznie sie¢
gazownicza, ale robit to statystycznie, bez odpowiedniego
planu, nie potrafit okresli¢ kiedy nalezy wykona¢ przeglad
sieci gazowniczej oraz w jakim miejscu na sieci wystepuja
nieprawidtowosci.

Jak uniknaé podobnej katastrofy?
Wdrozy¢ odpowiednie zasady i narzedzia do zarzadzania
majatkiem!

KPMG oferuje ustugi majace na celu poprawe jakosci
$wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwa sieciowe.
Zakres $wiadczonych ustug obejmuje:

e Analize potrzeb w obszarze Zarzadzania Majatkiem,
w tym analize strategii i potrzeb operacyjnych w celu
okreslenia obszarow biznesowych objetych systemem
Zarzadzania Majatkiem Sieciowym (ZMS);

e QOpracowanie polityki zarzgdzania aktywami (w tym
majatkiem sieciowym) i dopasowaniu organizacji;

¢ \Wskazanie najlepszych praktyk umozliwiajgcych
wsparcie proceséw w obszarze ZMS;

e Zdefiniowanie zakresu wdrozenia, wymagan
funkcjonalnych oraz technicznych systemu zarzadzania
aktywami;

i dostosowanie
infrastruktury
wodociggowej
i kanalizacyjnej,

uzdatniania wody,

Zmniejszenie
popytu, wzrost
wymagan
dotyczacych
jakosci i ciagtosci
dostaw wody,
presja na obnizenie
ceny wody oraz

na dostep do sieci
kanalizacyjnej.

Wozrost kosztéw
dostawy wody
i odprowadzenia

Sciekow. ‘)

e Analize rozwiazan informatycznych funkcjonujgcych
w przedsiebiorstwie, okreslenie zaleznosci miedzy
systemem ZMS i systemami zewnetrznymi;

¢ Analize dokumentacji technicznej i zasobéw mapowych
w celu opracowania zatozer odno$nie wymogow
pozyskania danych o sieci i danych mapowych do
systemu ZMS;

e Pomoc w wyborze rozwigzania i dostawcy systemu
Zarzadzania Majatkiem Sieciowym, w tym opracowanie
dokumentacji przetargowej (SIWZ) stuzacej do wyboru
narzedzia informatycznego wspierajagcego ZMS;

e \Nsparcie we wdrozeniu systemu Zarzadzania Majatkiem
Sieciowym.

Zrealizowane prace i zaangazowanie KPMG - przyktady

Operator wodno-kanalizacyjny w Belgii
Optymalizacja proceséw zwigzanych z wymiang danych
pomiedzy system do zarzadzania siecig a systemem
ksiegowym u jednego z wiekszych operatorow
wodno-kanalizacyjnych w Belgii. Klient postawit za cel
sprawne i bezpieczne zarzadzanie swoimi aktywami,

W przejrzysty i nowoczesny sposéb zgodnie z nowymi
miedzynarodowymi normami.

Kluczowe wyniki prac
e Zrozumienie zarzadzania aktywami, jako szeroko pojetej
dyscypliny;

e (QOkreslenie oczekiwan od systemu zarzadzania aktywami
W organizacji na poziomie strategicznym, taktycznym
i operacyjnym z uwzglednieniem standardéw PAS55
i 1SO55001;

* \Wdrozenie systemu do zarzadzania aktywami,
powigzanego z systemem ksiegowym i technicznym;

e \Wykorzystanie systemu zarzadzania aktywami w petnym
cyklu zycia aktywdw — od planowania, poprzez
inwestycje, eksploatacje, do likwidacji srodka trwatego.
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todzka Spotka Infrastrukturalna Sp. z o.o.

2 1 1 8 Dtugosé sieci 8 O O Liczba
wodociagowej klientow
km tys.
’I 954 Diugodé sieci 47 llo$¢ wody
UgosE sieci .
D o @ dostarczanej
km kanalizacyjnej rocznie

min. m®
Audyt organizacyjno-prawny w t.6dzkiej Spotce
Infrastrukturalnej. Przedmiotem zlecenia byto wykonanie
ustugi doradczej polegajacej na przeprowadzeniu audytu
organizacyjno-prawnego, w celu uzyskania obiektywnej
i niezaleznej oceny biezacej dziatalnosci Spoétki oraz
mozliwos$ci usprawnienia zarzadzania procesami
inwestycyjnymi dotyczacymi gospodarki wodno
-kanalizacyjnej w t.odzi.

Tauron Dystrybucja S.A.

5 9 Stacje
transformatorowe

tys. szt.

4 8 Dystrybucja
@ energii
TWh elektrycznej

Celem Klienta byto poprawienie gospodarowania,
planowania i zarzgdzania majgtkiem sieciowym (ZMS), oraz
usprawnienie realizacji proceséw biznesowych. KPMG
pomogto opracowaé dokumentacije niezbedng do wyboru
systemu informatycznego ZMS i przeprowadzi¢ wybor
rozwigzania.

Liczba
klientow

23
265 () i

tys. km

Kluczowe wyniki prac

e QOkreslony zakres wdrozenia systemu w ramach
proceséw inwestycyjnych i utrzymania sieci Kluczowe wyniki prac
dystrybucyjnej; ¢ Uzyskanie obiektywne;j i niezaleznej oceny

e Ujednolicone procesy biznesowe w obszarze inwestycji funkcjonowania Spétki;

i eksploatacji sieci dystrybucyjnej; e Uzyskanie obiektywnej i niezaleznej oceny biezacej
realizacji inwestycji oraz zarzgdzania procesami

e Zdefiniowane wymagania w zakresie funkcjonalnosci . : .
inwestycyjnymi;

przysztego systemu ZMS, potfaczenia go interfejsami

z innymi systemami funkcjonujgcymi u Klienta;

¢ \\lymagania w zakresie budowy bazy danych
o0 majatku sieciowym (ewidencja danych technicznych
i majgtkowych o sieci, standaryzacja opisu i klasyfikacji

Wskazanie mocnych i stabych stron dziatalno$ci Spotki
oraz ryzyka;

Rekomendacje w zakresie mozliwych kierunkéw rozwoju
dziatalnosci Spotki;

majatku, uporzadkowanie dokumentacji, planéw, map

i schematow): e Sformufowanie wytycznych i przedstawienie

o rekomendacji dotyczacych proceséw zarzadczych
e Wybrany system ZMS oraz wykonawca wdrozenia w Spoétce oraz jej struktury organizacyjne;j.

i pozyskania danych.

Nalezy podkresli¢, ze majatek przedsiebiorstwa obstuguja przede wszystkim pracownicy, a wiec to ich wiedza,
kompetencje, motywacja badz umiejetno$¢ wspbtpracy beda decydowac o ciagtosci i jakosci produkceji oraz
dystrybucji. Odpowiednie zarzadzanie majatkiem i obstuga urzadzen przyczynia sie do generowania wartosci a dalej
czerpania zyskéw z majatku w uporzadkowany i przewidywalny sposéb. Nawet, jezeli rola firmy jest ograniczona do
administrowania aktywami, istnieje szereg mozliwosci w zakresie optymalizacji wydatkéw wobec ponoszonego ryzyka,
zobowiazan i odpowiedzialnosci.

Kontakt

KPMG Advisory
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