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1.0ns0z

Arastrmamizinamacl, dunyada
yaygin ofarak Kullaniian olguniuk
modeli ve kurumsal performans
yonetimi uygulamalar hakkinda
DIl sunuimast ve uyguliamalar
arasindak! farklar ve liskilerin
Incelenmesiar

kosullarinda kuruluslar, rekabet avantaiji
elde etmek icin finansal ve operasyonel
alanlardaki performanslarini 6lgme ve bunu
sektorlerindeki rakipleriyle karsilastirma
ihtiyaci hissetmektedir. Kuruluslarin bu
arayisl, performans ve olgunluk seviyelerinin
degerlendirme yontemlerinde ayni dilin ve olgim
kriterlerinin kullanilmasini gerektiriyor. Belirli
bir cerceve baz alinarak olculebilen olgunluk
seviyesi ve bunun sektor kiyaslamalarinda
kullanilmasi, cogu zaman kurulusun verimli
ve etkili finansal ve operasyonel performans
seviyesine sahip oldugu yonunde bir gosterge
olarak kabul ediliyor ve bu acidan dogru
yorumlanmasi gereken konular olarak karsimiza
cikiyor.

R ekabetin yogun olarak yasandigi ginimuz

Kuruluslarin varligini strdirmek ve gelistirmek
icin bildigi eski ydontemler artik yeterli olmuyor.
Hizla degisen yeni kosullar hakkinda bilgi elde
edebilmek, uyum saglayabilmek, gelecegi
ongoérmek, degisen kosullara uygun stratejiler
Uretmek ve en dnemlisi de tim kurulusu
belirlenmis stratejiler dogrultusunda harekete
gecirmek kuruluslarin yasamsal gereksinimleri
arasinda yer aliyor. Bu stratejiler dogrultusunda
kurulusu ve tim kademelerini kapsayan, birbiri
ile iliskili butln hayati gostergelerin izlenmesi
kurumsal performans yénetimi olarak ifade
ediliyor.

Kurumsal performans yonetimi stratejilerinin
uygulama diline cevrilmesi, kuruluslarin rekabet
avantaji saglamalari ve bu anlamda basarili
olabilmeleri icin uygulamasi gereken performans
degerlendirme tekniklerinden birisi de kurumsal
karne (balanced scorecard) yontemidir. Kurumsal
karne yontemi, bircok performans gostergesini
dikkate alan bir élgiim, kontrol ve degerlendirme
modelidir.

Kaplan ve Norton'un ifadesiyle “Kurumsal karne,
uzun donemli rekabet ortaminda kurulusun
musteri odakli ihtiyaclarini daha kisa strede
karsilama, kaliteyi gelistirme, takim ¢alismalarina
tesvik etme, piyasaya hizmet sunabilme ve etkin
yonetim gibi farkli unsurlari bir araya getiren bir
modeldir”
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Bankacilik ve benzer nitelikte ylksek is hacmine
ve kritik operasyonlara sahip sektorlerdeki
kuruluslaricin, bilgi teknolojilerinin dnemi arttikca,
yukld yatinmlar ve riskli projelerin yonetimini
gerektiren guvence ve olgunluk modellerine

olan ihtiyac da artiyor. Ulkemizde mevzuat
gereksinimlerden dolayi bankacilik sektoriinde
denetim gercevesi olarak uygulanan COBIT,

ayni zamanda cok kapsamli bir olgunluk modeli
iceriyor.

COBIT cercevesine benzer olgunluk modelleri
dahilinde duzenlenmis olan olgunluk seviyeleri,
kuruluslarin sureclerinin yonetimi acisindan
sektor icerisinde ne durumda olduklarini, diger
kuruluslarla karsilastirmalarini ve suregler
acisindan hedeflenen seviyeye ulasmak igin

ne gibi aksiyonlarin alinmasi gerektigi gibi
sorulara cevap veriyor. Her bir olgunluk modeli,
amag, kapsam, kriter, dlcim yontemleri ve
degerlendirme sonuglarinin yorumlanmasi
acisindan farkli referans noktalarina dayandiriliyor.
GUntmuzde COBIT disinda da farkli sektorlerdeki
kuruluslarin gesitli kullanim amaclarina hizmet
edebilecek birgcok olgunluk modeli bulunuyor.
Bahsedilen modeller pek ¢ok kurulus icin faydali
olmakla birlikte, modellerin birbirlerinden farkli
bakis acilarina sahip olmasi, kuruluslarin faaliyet
alanlarinin spesifik yonlerini ve kisimlarini
kapsamasi ve en 6nemlisi de sektor genelinde
ortak bir taksonomi olusturmasi agisindan
modellerin benimsenmesi ve uygulanmasi
asamalarinda dikkatli olmak gerekiyor.

Ozetlemek gerekirse; olgunluk modelleri bagimsiz
bir kurulus tarafindan tanimlanmis belirli amacg,
kapsam ve dlcum kriterleri dahilinde, kurulusun
sahip oldugu stureclerin ve faaliyetlerin ne derece
prosedurel ve optimize bir sekilde yonetildigini

ve isletildigini anlamaya ve bunu diger kuruluslar
ile karsilastirmaya yardimci olan araglardir. Diger
yandan, kurumsal performans yonetimi ise strateji
yonetimi, is planlamasi, finans yonetimi ve tedarik
zinciri yonetimi gibi birgok kavrami beraberinde
getiren butlnlesik bir ydnetim alanidir.

Kurumsal performans yonetiminin en bilinen
uygulamalarindan olan kurumsal karne ve strateji
haritasi, gesitli tasarim ve uygulama metotlarindan
olusan vyari-standart yapilandiriimis araglardir.

Yapilan arastirmalar, olgunluk modellerinin bir
kurulusun operasyonel ve finansal performansi
hakkinda dogrudan bir gosterge olmayacagini
gosterse de, bu modellerin sahip oldugu
degerlendirme alanlarinin kurumsal performans
yonetimi ve kurumsal karne yaklasimlarindakilere
benzer olmasi acisindan; kuruluslarin istenilen
olgunluk seviyesine ulasma cabalari, performansin
artinlmasi agisindan da oldukca baglantili girdiler
ve araglar sagliyor.

Bu arastirma kapsaminda, olgunluk modelleri
ve kurumsal karne yaklagimlarinin nasil
entegre edilebilecegi ve bu yontemlerin
kurulus genelinde siireclerin olgunlastinimasi
ve performansin artinnlmasi icin nasil bir ¢cati
altinda kullanilabilecegini gdstermeye calistik.




6 | Bilgi teknolojileri olgunluk modelleri ve kurumsal performans yonetimi

2 Slrae) nedr

/

Strateji, cok yonlu amaglara ulasmak uzere
kaynaklarin Ustune onemle gitmek ve harekete
gecmek icin yapilmis genel programlardir. Bir

kurulusun amac programlari ve bu programlardaki
degisiklikler, kaynaklarin bu amaclara erismek icin

kullanilmasi, kar yonetimi politikalari, uzun donemli
temel amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin bunlara
adapte edilmesi ve gerekli kaynaklarin dagitilmasi
gibi tum surec ve faaliyetler isletmenin stratejisini

olusturur.

2.1. Strateji Kavraminin Kuruluslarda Kullanimi

Strateji kavrami, isletme ve yonetim
alaninda 20. yUzyilin ikinci yarisinda
kullaniimaya baslandi. Strateji, kurulusun
cevresiyle arasindaki iliskileri dizenleyen
ve rakiplerine Ustunluk saglayabilmek
amaclyla kaynaklarini harekete gegiren
bir anlam tasiyor. Cesitli tanimlamalar
olmakla birlikte genel olarak strateji,
istenilen amaca nasil ulasilacagini
belirten bir kavramdir. Strateji "belirlenen
hedeflere ulasmak igin, temel amacglar,
gayeler veya hedefler ve onemli
politikalar, planlar butunadur (Jain:
1993.4)". Kuruluslarin yarattagu cesitli
fonksiyonlara ait ¢ikar gatismalarini
gideren ve bunlar arasinda uyumun

olusmasini saglayan, kuruluslarin
ulasmak istedikleri gelecege ait bir yon
belirleyen kararlar butlinGdur. Strateji
daha cok ozel sektordeki kuruluslar
tarafindan kullanilan bir terim olmakla
birlikte kamu sektérinde de uygulamasi
giderek artan bir kavramdir. Buradaki
temel amag iktisadi anlamda kit olan
kaynaklarin, kuruluslarin var olus
sebeplerine hizmet edecek sekilde
kullanilmasini saglamaktir. Ancak bu
sekilde kaynaklarin etkin, ekonomik
ve verimli kullanimi saglanabilecek

ve verimlilik esasinda hizmetler
ylrUtllebilecektir.
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2.2. Stratejik Yonetim Nedir?

Stratejik yonetim bir
organizasyonun hedeflerine
ulasabilmesiicin dogru
stratejiler gelistirmesini, bu
stratejileri etkin bir sekilde

uygulamasini ve sonuglarini
degerlendirerek hedefine
dogru gidip gitmedigini
belirlemesini saglayan
yonetim surecidir.

Stratejik yonetimin temel gorevi bir isin
misyonunu buttnuyle dustinmek ve

dogru sorulari sorarak, belirlenen hedefler
dogrultusunda, alinan kararlarin gelecekteki
sonuglari vermesini saglamaktir. Bir
kurulusun stratejisinin tanimi, yonetim
fonksiyonlarindan sadece bir tanesidir ve
bu kapsamda alinan kararlar da yénetim
fonksiyonlarinin timuntn ontndedir.

Stratejik yonetim ve stratejik yonetim slreci,

kurulusun hedefleriyle ve hedeflerine giden
yolda alinmasi gereken kararlarla ilgilidir.
Kurulusun bulundugu cevresel sartlarin
sUrekli olarak degismesi nedeniyle yapilan

2.3. Stratejik Yonetimin Yararlan

planlar bir kalip halinde ve statik olarak
yonetilmemelidir. Bu nedenle stratejik
yonetim bir gelecek planinin yapilmasi

ve bunun duzenli araliklarla gozden
gecirilmesinden ¢ok, degisen sartlara adapte
olabilmek adina alinan kararlarin belirli bir
hedefi gozeterek ve uzun vadeli olarak
alinabilmesini saglamalidir.

Stratejik planlama surecine planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme ile
geribildirim unsurlarini da kapsayacak sekilde
stratejik yonetim dongusu olarak bakan
organizasyonlarin stratejilerini hayata gegirme
konusunda basarili oldugu géralmdustur.

Hem bir arag hem de yonetim sistemi olan
kurumsal karneler, organizasyonlarin maddi
ve maddi olmayan varliklarini stratejileri

ile uyumlu hale getirerek stratejinin
organizasyon iginde ve disinda tam olarak
anlasiimasi ve basarili sekilde uygulanmasina
yardimci oluyor.

Ornegin, birimler arasi takimlari kullanan
strateji odakli organizasyon gelistirme sureci
cok dlzeyli hizalanmis bir organizasyon
yaratiyor. Bu slrec vizyondan baslayarak
calisanlarin gunluk islerine kadar iniyor.
Kurumsal karne, bir isin degisik alanlarini

bir araya getirerek, calisanlarin yaptiklari
islerin stratejik planla yakin iliskiler kurmasini
sagliyor.

Stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve riskli cevresel sartlar altinda kurulusa belirli
bir yon kazandirir. Stratejik yonetimin yararlari asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

yardim eder.

Degisen durumlari erken tespit edebilmek igin kuruluslara yardimci olur.

Kurulusa acik ve net amaclar ile yonelimler saglar.

Sureg yoneticilerine ilerleme saglanmasi igin yardimcei olur.

is kararlarinin sistemli bir sekilde alinmasini saglar.

Kurulusun temel problemlerini kesfetmede ve bunlarla ilgili aksiyon almada yoneticilere

e Kurulusun iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve
bltge gibi kisa sureli planlamanin gelismesine yardim eder.
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3. Kurdmsal Performans Yonetim

Kurumsal performans yénetimi,
kuruluslarin stratejik hedeflerini tanimlayip,
performanslarinin bu hedeflere kiyasla
olcUlmesini saglayan, teknoloji ve araclar
ile de desteklenen yonetimsel ve analitik
surecler battnuddr.

Kurumsal performans yénetimi kapsaminda,
finansal planlama, operasyon planlari, is
modelleri, raporlama, analiz ve anahtar
performans gostergelerinin (“KPI")
izlenmesi kavramlari yer aliyor. Kurumsal
performans yonetimi, cesitli kaynaklardan
verilerin toplanmasi, sorgulanmasi,

analiz edilmesi ve sonugclarin uygulamaya
konulmasini icerir. Sekil 1'de, kurumsal
performansin yonetimsel alandan teknik
alana dogru farkli bilesenleri gorultyor.

Kurumsal performans yonetimi
alaninda ginumuzde farkli birgok
model uygulaniyor. Kurumsal
Karne, Six Sigma, Aktivite Bazli

Masraflandirma ("ABC") ve Toplam
Kalite Yonetimi (“TQM") bunlardan
sadece bazilari. Bu modellerden
genel kabul géreni Kurumsal
Karne'dir.

Yonetimsel

VN

Strateji Yonetimi

Kurumsal Yonetisim

Performans Yonetimi
ve Yonetime Raporlama

Biitiinlesik Bilgi Yonetimi

is Zekasi Platformlar

Altyapi Bilesenleri

v

Teknik

Kurumsal Performans Yonetimi Cercevesi

Stratejik Yonetim

Taktiksel Yonetim (KPI. Kurumsal Karne)

Operasyonel Yonetim (Miisteri, Uriinler, Kapasite, vb)

Finansal Raporlama (Yasal Raporlama, Yonetime Raporlama)




Bilgi teknolojileri olgunluk modelleri ve kurumsal performans yénetimi | 9

Strateji Yonetimi

Hangi bilgi, stratejimizi gerceklestirmekte kilit rol oynuyor? Bu bilgiyi
is performanslarini artiracak ve maliyetleri azaltacak sekilde nasil
kullanacagim?

Kurumsal Yonetisim

Bilginin, is gereksinimlerine slrekli uyumunu ve bilginin
bUtlunltgund saglayacak hangi organizasyon yapisina ve is
sUreglerine ihtiyag vardir?

Performans Yonetimi ve Yonetime Raporlama

Finansal Planlama ve Is Performansi Yonetim sureclerimi nasil
iyilestirebilirim?

Bitunlesik Bilgi Yonetimi

Raporlama gereksinimlerimi destekleyecek olan gerekli veri
modeli ve icerikler nelerdir?

is Zekasi Platformlan

Bilgi aktarim, finansal konsolidasyon, planlama ve performans
yonetim sUreglerini destekleyecek dogru uygulamalar nelerdir?
CozUmUn is ihtiyaclarina deger katmasini nasil saglayabilirim?

Altyapi Bilesenleri

Altyapi bilesenleri acisindan bunlarin anlami nedir? Cézime
erisimi ve ¢6zUmUn guvenligini ve performansini nasil glvence
altina alabilirim?
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3.1. Anahtar Performans Gostergesi Nedir?

Anahtar Performans Gostergesi (KPI, Key
Performance Indicator) endUstriyel alanda
"oerformans olcegi" anlaminda kullanilan
bir terimdir. KPI genellikle kurumlarin
faaliyet gosterdikleri alandaki basarilarini
degerlendirmekte kullanilir.

KPI, kuruluslarin hedefleri dogrultusunda
ilerleme ve iyilestirme asamalarini
tanimlayip dlgcllmesine yardim eder,
kurulus sureclerinde gelistirilebilecek

ve iyilestirilebilecek alanlarin tespit
edilmesine yardimci olur veya ciddi bir

3.2. Kurumsal Karne

Kurumsal Karne kuruluslar icin performans
olcimleme ve strateji yonetim araci

olarak tanimlaniyor. Diger bir ifadeyle, bir
kurulusun vizyon ve stratejisinin fiziksel
Olcller haline donusturulerek ifade
edilmesidir. Kurumsal Karne yontemi,
stratejinin sistematik olarak tanimlanmasi
ve uygulanmasi icin teorik bir gerceve
sunar ancak stratejik hedeflerin nasil
belirlenecegini aciklamaz. Dolayisiyla
yoneticiler ancak kurulusun stratejisini
dogru bigcimde belirledikten sonra kurumsal
karne uygulamasindan yararlanabilir.

Kurumsal Karne'den once hedef ve
OlcUtlerin performansi sadece finansal
bakis acislyla inceleniyordu. Yeni

sorunla karsilasmadan 6nce, olasi sorunlar
konusunda uyari mekanizmasi gorevi gorur.

Performans degerlendirmenin dogru
yapilabilmesiicin KPI seciminin dogru
yapiimasi ve bunun bir kurumsal performans
yonetimi gcergevesinde olusturulmasi
gerekir. Ornegin, satis ekibinin KPI'larr ile
bilgi teknolojileri streclerine iliskin KPI'lar
farklh olmalidir. KPI belirlenmesi ve izlenmesi
yaygin olarak Kurumsal Karne cercevesi
altinda uygulaniyor.

yapilanmada ise, gecmisteki finansal
Olgutlerle beraber kurulusun stratejilerine
uygun bicimde belirlenen finansal olmayan
Olgutler de kaynastirildi.

i. Finansal Perspektif
(Pay sahiplerine nasil gorinmekteyiz?)

ii. Musteri Perspektifi
(MUsteriler bize hangi goz ile bakmakta?)

iii. I¢ siire¢ Perspektifi
(Mikemmelligi nasil saglayabiliriz?)

iv. Ogrenme ve Biiyiime Perspektifi
(Gelisme ve deder yaratmayi nasil devam ettirebiliriz?)



FInansal Perspektit

Sirket Hissedarlar tarafindan nasil algilaniyor?
Gelirler ve maliyetler, karlilik, hisse degeri

Hedefler  Olgliler

I
s ©

— Kurumsa

MUSter Perspekt

Mdsteriler bizi nasil gortyor?
MuUsteri memnuniyeti, hizmet,
sirketin itibari

Hedefler  Olgller

TR
Vit

Performans
Yonetim

Bilgi teknolojileri olgunluk modelleri ve kurumsal performans yénetimi | 11

IC SUreg Perspektif

Hangi is sUreclerinde Ustun olmaliyiz?
Hedefler  Olgiiler

Riskler, yenilikler, strec etkinligi

e

0drenme ve Buyume
Perspex

Deger yaratmaya ve gelismeye
devam edebiliyor muyuz?

Calisanlarin yetenekleri,bilgi
teknolojisi ve kurum kulttrd

Hedefler  Olgller
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i. Finansal Boyut Perspektif

Gunumuzde finansal olmayan olcller her ne kadar cok onemli

olsa da bu, finansal dl¢tlerin dnemsiz oldugu ve degerini yitirdigi
anlamina gelmez. Finansal amaclar Kurumsal Karne'de yer alan tim
diger boyutlarin amac ve olculeri icin odak noktasi niteligindedir.
Secilen her dlcu, finansal performansta bir gelisme yaratacak
sebep-sonug iliskilerinin bir parcasi olmalidir. Finansal performans
oOlculeri bir kurulusun stratejisinin ve bu stratejiye yonelik yaritme
ve uygulamalarin kurulusa katkida bulunup bulunmadigini ortaya
cikarir. Finansal boyuttaki stratejik hedefler, gelirleri artirmak,
maliyetleri dislrmek ve aktiflerin kullanimini artirtyor. Kurumsal
Karne'de her kurulus icin stratejik hedeflere ulasmada kullanilan
genel olculer, yatirimin karhhgr ve ekonomik katma deger olarak
belirlenmistir. Ancak bu genel dlculerin yani sira, her kurulusun
kendi stratejisine gore farkli amaclar konabilir ve buna gore dlculer
farklilasabilir. Ornegin; stratejik hedeflere iliskin finansal élciler
Ozellikle kurulusun yasam dongusunde yer aldigi devreye (blylme,
surdudrme, hasat gibi) gore degisir.

ii. Musteri Perspektifi

Musteri boyutuna iliskin stratejik dlculeri belirlemeden once
kuruluslar detayl bir pazar arastirmasi yaparak, farkli mdsteri ve
pazarlari belirlemeli, mUsterilerin Grtn ve hizmetlerin fiyat, kalite, is
yapma, gorintQ, taninma ve hizmet gibi faktorleri ile ilgili tercihlerini
ortaya ¢ikarmalidir. ClnkU genellikle mevcut ve potansiyel
musteriler homojen Ozelliklere sahip degildir. Degisik tercihleri,
artn ve hizmetler hakkinda farklh degerlendirmeleri vardir. Kurumsal
Karne'de hedef kitle belirlendikten sonra, bu hedef kesimlerde
kurulusun gosterecegi performansin élcileri tanimlanir. Musteri
boyutuyla ilgili genel sonug olculeri, masteri tatmini, mUusterinin
korunmasi, yeni musteri kazanma, musteri karliligi ve hedeflenen
kesimlerdeki pazar ve musteri paylari gibi konulardaki olculeri
kapsar.
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iii. ic Siireg Perspektifi

Finansal boyut ve musteri boyutu ile ilgili hedef ve dlculer belirlendikten sonra sira ic strecler
boyutuna gelsyor. Kurumsal Karne'de i¢ strecler boyutunun hedef ve dlculeri, hedef musteri
ve hissedarlarin beklentilerini karsilamaya yonelik stratejilerden turetiliyor. Bu sayede
kurulusun uygulamasi gereken yepyeni is yontemleri ortaya konacaktir. Bircok kurulusta
uygulanmakta olan performans élclim sistemleri, mevcut isleyis ydontemlerini gelistirmeye
yoneliktir. Oysa Kurumsal Karne uygulamasinda yoneticilerin yenileme, operasyonel slrec ve
satis sonrasl hizmetler deger zincirini dikkate alarak ic strecler boyutu ile ilgili stratejik hedef
ve olculerini belirlemeleri yararli olacaktir. Deger zincirindeki ilk stireg olan yenileme surecinde
kurulus, musterilerin yeni gelisen ve henlz ortaya cikmamis ihtiyaclarini arastirip bunlari
karsilayacak Urtn ve hizmetler yaratir. Deger zincirinin ikinci 6nemli basamagini olusturan
operasyonlar, mevcut Urln ve hizmetlerin Uretildigi ve musteriye ulastinldigr asamalardir.
Uclincli basamak ise, satistan ve teslimattan sonra miisteriye sunulan hizmettir. Deger
zincirindeki bu Ug asamanin da dikkate alinmasi cok 6nemlidir ve her asama igin ayri ayri
stratejik hedef ve dlcller belirlenir. Ancak her kurulus icin gecerli olabilecek i¢ sUrecler boyutu
icin genel Olculer kalite, tepki sUresi, maliyet, yeni Grln sunumu ve verimliliktir.

iv. Ogrenme ve Gelisme Perspektifi

Ogrenme ve gelisme boyutu, daha énce aciklanan finansal boyut, miisteri boyutu ve

ic sUrecler boyutunu tamamliyor. Bu Ug¢ boyutta tanimlanan stratejik hedef ve élculer,
personelin, sistemlerin ve yontemlerin mevcut performanslari ile kurulusun ileriye dogru

bir atilim yapmasini saglayacak performans gereksinimleri arasindaki farki ortaya koyuyor.
Kuruluslar, bu farki kapatmak icin calisanlarina yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi
ve bilgi sistemlerini zenginlestirmek, kurulus igi ydntem ve programlari uyumlu ve calisir hale
getirmek zorundadir.

Dolayisiyla Kurumsal Karne'de 6grenme ve gelisme boyutu Ug temel kategoride ele aliniyor.
Bunlar:

e (Calisanlarin yetenekleri
e Bilgi sistemlerinin yeterliligi
*  Motivasyon, yetki verme ve uyum saglama

Ogrenme ve gelisme boyutunda ele alinan stratejik lciiler, kurulus calisanlarini baz aliyor.
Bu olculer: calisanlarin tatmini, egitimi ve yetenekleri gibi genis kapsamli sonug olculerinin
yani sira bu olculerin yeni rekabetci ortamin gerekli kildigi 6zel yeteneklerin kurulusun ticari
faaliyetine yansiyan gdstergeleri gibi daha 6zel ve detayli dlclleri de kapsiyor.
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3.3. Kurumsal Karnenin Ozellikleri

Kurumsal Karne, strateji teorilerini dengeli
bir sekilde uygulayarak sorunlari gozmeye
calisan bir metodolojidir. Kurumsal
Karne'nin karakteristik ozellikleri soyle
siralanabilir:

Kurulus stratejisini ydnetmek amaciyla
tasarlanmis bir metodolojidir.

Tum kurulus dahilinde ortak bir ydonetim
dili kullantlir.

Kurulusun strateji metodunu belirlemek

ve gunlik operasyonlarin yonetimini
saglayabilmek amaciyla musterek
kurallar zincirini uygular.

3.4. Kurumsal Karnenin Faydalan

Kurumsal Karne kullanmanin anahtar
yararlari asagidaki gibi siralanabilir:

Kurulusun tim kademelerini, strateji
ile uyumlu hale getirir ve hepsinin bir
esgudum halinde yurimesini saglar.

Yonetime, kurumun ne durumda
oldugu ve gelecege yonelik hareket
dogrultusunun ne olacagi konularinda
essiz bir bilgilenme olanagi saglar.

Kurulus vizyon ve stratejilerinin
calisanlara yayginlastiriimasini ve
ogretilmesini kolaylastirir.

Kurulus icinde etkin bir geribildirim agi
saglar.

Hedefleri belirlemesi ve hedefleri
yonetmesi amaclyla tasarlanmistir.

Strateji icerisinde var olan ve birbiriyle
karsit iliski unsurlar arasindaki dengeyi
saglar.

lerleme ve geri kalma indikatérleri ve
Olcutleri belirler.

Finansal ve finansal olmayan hedeflerin
ayrimini yapar.

Stratejik hedefleri amacg ve dlcutlerle
ayni dogrultuya kovyar.

Stratejiyi kurulusun tim basamaklarina
yaymay! amaclar.

Internet ve bilisim teknolojileri
sayesinde edinilen bilgi ve
verilerin daha iyi islenmesi ve
degerlendirilmesini saglar.

Kurumsal Karne uygulamasinin basarili
bir sekilde yurutulmek istenmesi

bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli
kullaniminin tetiklenmesini saglar.

Kurumsal Karne'nin bir yazilim
Uzerinden yUrattlmesi ve
denetlenmesi, yonetim katlarinin
bilgiye ulasim kolayhgini artirarak,
zamandan tasarruf saglar. Ayrica
yonetimin islerligi, kalitesi, stratejik
hedeflere ulasma yonunde sinirsiz bir
analiz olanagi ve agina sahip olunabilir.
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3.5. Kurumsal Karnenin Diger Ulkelerdeki Kullanimi

Amerika, Avrupa ve Asya'daki onun igerisinde yer aldigini tespit
onemli kuruluslarin blyuk bir edilmistir. Kurumsal Karne yaklasimini
bolima Kurumsal Karne yaklasimini en kapsamli kullanan Ulkeler Amerika,
kullaniyor. Ayrica kiresel olarak ingiltere ve Kuzey Avrupa ulkeleridir
yapilan bir calisma sonucunda, ama Orta Dogu ve Asya'da da
Kurumsal Karne'nin diinya capinda Kurumsal Karne'nin kullaniminda guclu

kullanilan yonetim araclarindan ilk bir artis gozleniyor.
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3.6. Bilgi Teknolojileri Kurumsal Karnesi

Bilgi teknolojileri kurumsal karnesi,

kurulusa butlinsel yaklasmaya, dgrenme

ve iyilestirmeyi gelistirmeye, orgutsel
amaclari belirlemeye ve stratejik planlama ve
geribildirim saglamaya yonelik bir aractir. Bilgi
teknolojileri kurumsal karnesi bir performans
olcme sistemi olmakla beraber, belirlenen
stratejilerin uygulanmasini saglayan da bir

Kullanici Bakis Acisi

Kullanicilar Bilgi Teknolojileri departmanini nasil
gormektedir?

Misyon

Bilgi Teknolojileri cozimlerinin tercih edilen
tedarikgisi olmak.

Hedef

e Uygulamalarin tercih edilen tedarikgisi

e Operasyonlaricin herhangi bir kaynakla en
iyl sonucu oneren tedarikgi

e Kullanicilar ile ortaklik
e Kullanici memnuniyeti

yonetim sistemidir. Ayrica, mali olculer ile
mali olmayan olculerin buttnlestirilmesini
saglar. Hedef ve olculeri, kurulusun vizyon ve
stratejileri goz onunde tutularak belirleniyor.
Bilgi teknolojileri kurumsal karnesinde yer
alan hedef ve dlculerle kurulusun performansi
asagidaki tabloda belirtilen dort farkli agidan
degerlendiriliyor.

Yénetim Bakis Agisi

Yonetim Bilgi Teknolojileri departmanini nasil
gormektedir?

Misyon

Bilgi Teknolojileri yatirimlarindan makul bir is
katkisi elde etmek.

Hedef

e Bilgi Teknolojileri giderlerinin kontrolU

e Bilgi Teknolojileri projelerinin is degeri

® Yeniis kapasitelerinin karsilanabilmesi

Operasyonel Miikemmellik Bakis Agisi

Bilgi teknoloji sureci ne kadar etkili ve verimli?
Misyon

Etkin ve verimli Bilgi Teknoloji uygulamalari ve
hizmetleri sunmak.

Hedef

e  Etkin ve verimli gelismeler

e  Etkin ve verimli operasyonlar

Gelecek Odaklilik Bakis Agisi

Gelecekteki ihtiyaclarin karsilanabilmesi igin
Bilgi Teknolojisi ne kadar iyi konumlanmistir?
Misyon

Gelecek zorluklara cevap verebilmek igin
firsatlar gelistirmek

Hedef

e Bilgi Teknolojileri personelinin egitimi

e  Bilgi Teknolojileri personelinin uzmanligi
e Yeniteknolojilerin arastiriimasi
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Kullanici Bakis Acisi

Kullanici bakis acisi, kullanicilarin BT hakkindaki degerlendirmesini temsil ediyor.
BT ¢cozUmlerinde tercih edilen tedarikci olma durumunu; kullanicinin memnuniyeti,
uygulamalarin tercih edilen tedarikgisi, kullanicilar ile ortaklik ve operasyonlar icin
herhangi bir kaynakla en iyi sonucu 6neren tedarikci olma hedefleri belirliyor.

Operasyonel Milkemmellik Bakis Agisi

Operasyonel mikemmellik, bilgi teknolojileri strecinin isletilerek uygulamalarin
gelistirilmesini ve sunulmasini temsil ediyor. Bilgi teknolojilerinde operasyonel
mukemmellik bakis agisi dogrultusunda misyon ve hedefleri karsilamaya yonelik
stratejiler olusturuluyor. Cogu kurulusun BT departmaninda uygulanmakta olan
performans olcim sistemleri, mevcut isleyis yontemlerini etkin ve verimli olarak
gelistirmeye yoneliktir.

Gelecek Odaklilik Bakis Acisi

Gelecek odaklilik, hizmet sunmak icin bilgi teknolojilerinin ileride ihtiya¢ duyacagi
insan ve teknoloji kaynaklarini temsil ediyor. Kurulusta bilgi teknolojileri departmani
icin belirlenen misyon ve hedefler, BT sistemlerinin ve yontemlerinin mevcut
performansi ile kurulusun bu konularda ileride karsilasabilecegi zorluklar arasindaki
farki ortaya koyuyor. BT departmani, olusabilecek bu farki kapatmak icin BT
personeline egitim vermek ve yeni teknolojiler igin arastirma yapmak zorundadir.

Yonetim Bakis Acisi

Yonetim bakis acisi, bilgi teknolojisi yatinmlarinin yénetim agisindan degerini
yakalamaktadir. Yonetim bakis acisi bilgi teknoloji departmaninin kurulusa bir katkida
bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yonetim agisindan bilgi teknoloji
projelerinin is degerleri, giderleri ve yeni is kapasitelerinin karsilanabilmesi hedefler
olarak belirlenmekte ve bu hedefler dogrultusunda bilgi teknolojisi yatinmlarindan is
katkisi elde etmek amaclanmaktadir.
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3.7. Kurumsal Karne ile BT Kurumsal Karnesi Arasindaki iliski

BT yonetimi kurumsal yonetimin bir
parcasidir. BT yonetimi, bilgi teknolojileri
vasitasi ile is degeri olusturulmasini
mumkun kilan organizasyonel yapllara, is
degeri olmayan projelere BT yatinmlarinin
yapillmadigina ve yeterli BT kontrol
mekanizmalarinin bulunduguna dair
guvenceyi saglamakla yukamladdar.
Kurumsal karne metodolojisi BT yonetim
ve BT/is stratejisi uyum sureclerini
desteklemek icin oldukca uygun bir 6lgum
ve yonetim sistemidir.

BT Gelistirme Karnesi (“IT Development
BSC") ve BT Operasyonel Karnesi (“IT
Operational BSC"), BT Stratejik Karnesi'nin
("IT Strategic BSC") olusumunda rol

BT Gelistirme Karnesi

BT Operasyonel Karne

BT Stratejik Karne

oynar ve bu karnelerin hepsi Kurumsal
Karne'nin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir. Asagidaki sekilde belirtildigi
gibi BT ve is stratejisinin dizilimleriyle
ortaya cikan surecte BT'deki is degerinin
olusturulmasinda yardimci oluyor.

Asagida belirtilen sekildebasamaklandirilan
kurumsal karneler, BT ve is stratejilerini
dlzene koyan ve BT araciligiyla yaratilan is
degerinin kararlastirilmasina yardimci olan
birbiriyle baglantili bir 6l¢t takimi halini aliyor.
Yakin gelecekte birgok kurum tarafindan
basamaklandirilan kurumsal karnelerin

BT yonetimi ve is ile BT kararlarinin
entegrasyonunu saglamanin bir yolu olarak
kullanilacagina inaniliyor.

Kurumsal Karne
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Bir kurulusun kurumsal is karnesinin icerisindeki BT
perspektifleri asagidaki gibi sunulmaktadir:

Net gelir
Finansal artigi Isletme
. Satistaki biiyiime maliyetlerinin
Perspektif diistrilmesi

Mﬁ§teri Eski ve yeni dagitim kanallan Potansiyel ve mevcut
e araciligi ile uriinlerin daha miisterilerin diisiik maliyet
Perspektlfl erisilebilir hale getirilmesi algisinin gelistirilmesi

|9 Sl'jreg internet icin cagn merkezlerinin BT etkin siirecler
ap= ve otomatik elektronik dagitim tasarlayarak
Perspektlfl Kanallarinin baslatilmasi maliyeti azaltir

A - Calisanlarin . . .
Ogrenme ve Calisanlann verimlilik verimliliginin Is faaliyetleri baglaminda

Buyume araclanni kullanmay arttinlmasi Bilisim firsatlan hakkinda

6grenmesi Bilgi diizeyinin gelistiriimesi

Perspektifi




el
TR 2 P

|01 Texknalo)

eIkinidinin Ciede

BT yonetiminin en dnemli sorunlarindan
birisi bilgi teknolojileri etkililiginin
degerlendiriimesi ve iyilestiriimesidir.
Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin
etkinliginin tanimi ve degerlendirmesi
0znel kavramlardir. Bunun sebeplerinden
biri, degerlendirmenin dogasi geregi
bakis acisina ve yonteme bagl 6znel

bir is olmasidir. Bunun yani sira, bilgi
teknolojilerinin kurumsal basaridaki islevi
ve katkisi zor ayirt edilebilen unsurlardir.
Bu baglamda, bilgi teknolojilerinin
surekliiyilestiriimesi dongUsunun
geribildirimi icin degerlendirme énemli
bir gereksinimdir ve bu iyilestirmeyi
genel olarak kurumsal basariya dogrudan
iliskilendirebilmek dnemli bir zorluk
olarak karsimiza cikiyor. Nasil bir vicudun
sagligini ya da basarisini 6lcmek igin
cesitli 6lcimler gerekiyorsa, bir kurulusun

ernin
lendrimes

sagligini ya da basarisini dlgmek icin de
cesitli 6lcimler gerekir. Bu tarz élgimler
icin ise bu calismalar yonlendirecek
standardize edilmis bir degerlendirme
mekanizmasi ile bolim, sistem, kullanici
ve kuruluslardan bagimsiz sistematik
kriterler ve dlcum yontemleri gerekiyor.
Bunun yaninda kuruluslarin, bilgi
teknolojilerini degerlendirme cabalarina
destek olacak etrafli 6lcim cercevelerine
veya modellere gereksinimleri vardir.

BT olgunluk seviyeleri, bir kurulusun
butln galisanlar, stregleri ve varliklaryla
beraber BT konusundaki etkinligini

ve olgunlugunu belirten seviyedir. BT
olgunluk seviyesinin belirlenmesi, mevcut
durumu goz 6nlne alarak ileride ne

gibi degisiklikler yapiimasi gerektigini
planlamamiza yardimci olur.
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Dunyadaki yayinlanmis BT olgunluk modelleri Tablo 1'deki gibi tanimlanmistir:

Tablo 1: BT olgunluk modelleri

Aciklama

Yorumlar

Olgunluk modeli 9 seviyeden olusmaktadir:
-3: Yikici

B-Slrekli

-2: Kibirli
I -1: Engelleyici
ISMS (IM) | Bilgi Glvenligi Olgunluk | . j, 15 Egici Bilgi glvenligine odaklanmis bir olgunluk
Modeli (ISMS-Maturity 1: Fonksiyonel modelidi
. idir.
Capability Model) 2: Teknik
3: Operasyonel
4: Yonetilen
5- Stratejik
COBIT 4.1 gergevesinde gore olgunluk
modeli 6 seviyeden olusmaktadir.
O-Tanimlanmamis . . . .
Cobit | COBMOlauniuk | TDizensz VGnetimine ocaklanms b ook
Modeli 2-Tekrarlanabilir mi
3Tanimli modelidir.
4-Olculebilir
5-Optimize edilmis
Olgunluk modeli 6 seviyeden olusmaktadir.
) . 0-Gergeklestirilmeyen
Sistem Guvenligi 1-Tanimli degil
SSE-CMM Muhendlslllee’Fenek 2-Planlanmis ve izlenen Sistem Guvenlik MuhenQ|SI|g| ve YaZ|I|m
Olgunluk Modeli (SSE- 3-Tanimlanmis Tasarimina odaklanmis bir modeldir.
CMM) 4-Olgiilebilir
5-Slrekli Yenilenen
Yetenek Olgunluk Olgunluk modeli 5 seviyeden olusmaktadir.
Modeli Entegrasyon 1-Baslangic Proje yénetimi, slire¢ yonetimi,
CMM-I . 2-Yonetilen muhendislik ve diger destek slreclerin
(CMMI - Capability 3-Tanimli olgunluk seviyelerine odaklanmis bir
Maturity Model - 4-Nicel Yonetilen modeldir.
Integration) 5-lyilesen
Olgunluk modeli 5 seviyeden olusmaktadir.
1-Baslangic Asamasi
SW.eMm | A5 Yazilim Yetenek 2-Tekrarlanabilir Kurulustaki yazilim streclerinin olgunluk
Olgunluk Modeli 3-Tanimlanmis seviyelerine odaklanmis bir modeldir.
4-Yonetilen
5-Optimize edilmis
Olgunluk modeli 5 seviyeden olusmaktadir.
1-Farkindalik (Awareness)
Gartner Gartner Olgunluk 2-Adanmislik (Committed) Personel gelistirme stireclerinin olgunluk
Model Modeli 3-Proaktif (Proactive) seviyelerine odaklanmis bir modeldir.
4-Hizmet odakli (Service-Aligned)
5-is Ortadi Seviyesinde (Business Partner)
Olgunluk modeli 5 seviyeden olusmaktadir.
) , 1-Amaca Ozel
OPM3 %ﬁg;ﬁgét:lﬁe 2-Planlanmis Proje yonetimi stireglerinin olgunluk
Model 3-Yonetilen seviyelerine odaklanmis bir modeldir.
4-Entegre
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4.1. Bilgi Guvenligi Olgunluk Modeli (ISMS-Maturity Capability Model)

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi risk temelli
bir yonetim sistemidir. Sistemin temelinde
varliklarin belirlenmesi, varliklara yonelik
tehditlerin ve risklerin tespit edilmesi,
tespit edilen bu risk ve tehditlerin bertaraf
edilmesine yonelik kontrollerin atanmasi
ve son olarak da bu kontrollerin Ust
yonetim tarafindan belirlenmis politikalarla
desteklenmesi yatiyor. Belirtilen bu ozet
sureg, daima canli tutulmalidir ciinkd Bilgi

Guvenligi Yonetim Sistemi, kurulduktan
sonra yasatilmasi gereken bir sistemdir.
Kuruluslarin, Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al (“PUKO") dénglsini devam
ettirecek faaliyetleri gerceklestirmesi
gerekiyor. Bu da kuruluslarin kendi
seviyelerini tanimlamast icin belirli
kriterlere sahip modelleri kullanmasi ve bu
seviyelerini periyodik olarak olcmeleri ile
mumkdan olacaktir.

Planla

ISMS'in

kurulmasi

Onlem al

ISMS‘in bakimi
ve gelistirilmesi

ISMS’in
uygulanmasi ve
isletilmesi

ISMS’in izlenmesi
ve gozden
gecirilmesi

Kontrol et

Bu olgunluk modeli 9 katmana ayriimistir.
Katmanlar -3'ten 5'e yikici, kibirli,
engelleyici, ihmal edici, fonksiyonel,
teknik, islemsel, yonetilmis ve stratejik
olarak ayrilmistir. -3'ten 0’a kadar

kurulus dahilinde maksimum risk unsuru

olusturmus, bununla birlikte ayni zamanda
dis kuruluslaricin de risk unsuru tasiyan
calisma yontemleri siniflandinliyor.

1'den 5'e kadar ise dis kuruluslara zarar
vermemekle birlikte, kurulus icerisinde
seviye arttikga risk unsurlarini azaltiyor.



4.2. COBIT Olgunluk Modeli

Bilgi teknolojilerinin is hayatindaki onemi
arttikca, oldukga yUuklu yatirim ve riskli
proje yonetimlerini gerektiren bilgi
teknolojileri sureclerinin olgunluk seviyeleri
hakkinda gluvence saglayacak denetim
metodolojilerine olan ihtiya¢ da artiyor. Bu
amacla COBIT kapsaminda dizenlenmis
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olan olgunluk seviyeleri kurulusun bugun
nerede oldugu, endustrideki durum ve

karsilastirmalari ve kurulusun ileride

nerede olmak istedigi sorularina cevap
veriyor. Ana hatlariile COBIT Olgunluk
Modeli'nin 6lglim yéntemi su sekildedir:

Anlayis ve o et o m
Farkindalik Egitim ve lletisim Siurec ve Uygulamalar Teknoloji Kullanimi Uygunluk Uzmanhk
0 Yok Yok Yok Yok Yok Yok
intiyac oldugu zaman ihtiyag oldugu zaman miinferit
1 Farkindalik var munferit iletisim doékumantasyon ve slreg Yok Yok Yok
saglaniyor. yaklasimi saglaniyor.
ihtiyacin bilincine _Gene\ kon_‘ular_ve Ortak/benzer ancak Kisi Ortak/benzer Munfent_durum\a_r_da standan
2 ihtiyaclar tzerine I araclar kullanilmaya olmayan izleme yontemleri Yok
varilmis. Lo . insiyatifinde uygulamalar var.
iletisim saglaniyor. baslanmis. kullaniliyor.

Ortak yontemlerin

Standart olmayan; izleme ve
olgme yontemleri kullaniliyor.

is streglerine

Tum gereklilikler

Program yonetimi ve

sorumluluklari belirlenmis,

ulasiimis, standart

karne uygulamasi yapiliyor,

Onlem alinmasi Kisisel girisimleri ve Proseddrler olusturulmus ve teknoloji
. ) 2 > P kullanilmasi Kurumsal karne uygulamasi
3 yoninde anlayis bireysel egitimler dokimante edilmis, bunlarin S o e uzmanlarinin
S . icin standart yapilan alanlar olabiliyor. Kisiye
olusmus. mevcut. iyilestirilmesine baslanmis. - LA da katilimi
olusturulmus. bagli sebep-sonug iliskileri N
o o saglaniyor.
gozlenebiliyor.
Stireg sahipligi ve Teknoloji olgunluga, Belirlenen sureclerde kurumsal Konuyla ilgili

tim uzmanlari

takip ediliyor.

optimize edilmis.

durumda yapiliyor.

4 biliyor. resmi egitim var. sureg»olgunlgg}u sa_g_\anmls, yontemlerin farkindalik izleniyor; sebep-sonug katihimi
organiasyon igi en iyl kullaniimasi analizi her durumda yapiliyor. saglaniyor.
uygulamalara gegilmis saglanmis. yapiiyor. glantyor.

lletisim ve egitim En gelismis Tum sUreclerde kurumsal karne Yabanci
- . Lo S " uzmanlarin
Ust duzey ve ileri konularinda en iyi . S teknolojiler uygulamasi yapiliyor, farkindalik o
R - Sektor ve konuile ilgili en iyi N . S ve endustri
5 gorUslu bir anlayis yontemler uygulaniyor - uygulanmakta izleniyor ve iyilestirici dnlemler . o2
ST LT yontemler uygulanmakta. . L liderlerinin
seviyesi vardir. ve en yeni gelismeler teknoloji kullanimi aliniyor, sebep-sonuc analizi her danigmanligi

aliniyor.
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Sonug olarak, ozellikle
Turkiye'de finans sektorunde
yayginlasmis ve diger
sektorlerde de kesfedilmekte
olan COBIT gercevesini
anlamak icin COBIT'in anlam ve
amacini, prensibini, mimarisini
ve olgunluk modelini anlamak
gerekiyor.

Olgunluk seviyeleri, COBIT cercevesinde
O ile 5 arasinda olmak Uzere toplam

alti seviyede tanimlanmistir. Taniminin
dogasl geregi, olgunluk seviyeleri
kurulusun ilgili surecteki kontrollerin ne
seviyede oldugunu gosteriyor. Cesitli
nedenlerle COBIT uygulamalarinin diinya
capinda 6nem kazanmasi sonucunda
COBIT kontrol hedeflerinin anlamlarinin

yorumlanmasi ve hesaplanmasina
yonelik galismalarin yapildigr goriimastur.

Olgunluk seviyesi ‘ Aciklama

0. Tanimlanmamis

Surec konusunda kurulus blnyesinde herhangi bir biling bulunmamaktadir.
Yonetim surecin varligindan/gerekliliginden haberdar degildir.

Olgunluk seviyelerinin hesaplanmasindan
once kullanim alanlarinin ya da olgunluk
seviyelerine yuklenmesi gereken anlamin
netlestirilmesi dogru bir yaklasimdir. Bu
amaca yonelik olarak COBIT'i olusturan
bilesenlerin kendi igindeki iliskilerinin
dogru tanimlanmasi gerekiyor. Olgunluk
modelleri daha ¢ok bir 6lcim sistemi olarak
kurulmustur. Ancak COBIT cercevesindeki
diger olctim yontemlerinden farkli

olarak olgunluk modelleri benchmark
teknigi (kurulusun kendi seviyesini
sektorlindeki benzer sureclerin ortalamasi
ile karsilastirma) ile kullanilmak Uzere
hazirlanmistir. Sektor ortalamasinin ve
kurulusun ayni strecte iki seviyesinde
olmasi aslinda kurulusun mevcut durumda
bircok gerekli yatirimi yaptigini gosteriyor.
Bu surecte sektorlin ya yasal nedenlerden
ya da gelisen sektor ihtiyacglarindan dogan
ekstra yatinmlar yapmasi kurulusun da
yatirim ihtiyaclarini artiracaktir.

1. DlUzensiz

Sturecin gerekliligi bilinmektedir ancak dizenli sekilde uygulanmamaktadir.

2. Tekrarlanabilir

Sureg tekrarlanabilir sekilde uygulanmaktadir ancak surecin kriterleri ve
uygulama esaslari tanimlanmamistir.

3. Tanimli

Sureg tanimlanmistir ve tanimlandigi sekilde isletilmektedir.

4. Olglilebilir

Surecin ne kadar iyi isletildigi 6lciimektedir.

5. Optimize edilmis

Sureg, surekli olarak iyilestiriimektedir.
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4.3. Sistem Giivenligi Mihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli (SSE-CVIM)

SSE-CMM bir kurulusun guvenlik
muhendisligi yeteneginin degerlendiriimesi
ve gelistiriimesiicin kullanilabilecek bir
stre¢ modelidir. SSE-CMM, guvenlik
muhendisligi pratiklerini genel olarak kabul
edilmis muhendislik prensiplerine gore
degerlendirerek, kabul edilebilir bir cerceve
ortaya koyar. Boyle bir cergeve, glvenlik
muhendisligi prensiplerinin uygulamalarinda
performansi 6lgme ve iyilestirmeyi saglar.

SSE-CMM ISO/IEC 21827 standardi olarak
yayinlanmis ve hali hazirda d¢uncu surimu
kullaniliyor. Glvenlik mUhendisligi bu
konuda genel olarak kabul edilmis birkag

Olgunluk seviyesi / Baslik Derecesi

prensibe sahip olmasina karsin, guvenligi
degerlendirmek icin gerekli butincul bir
cerceveden yoksundur. SSE-CMM, prensip
uygulamalarinin performansini dlgmeyi

ve iyilestirmeyi hedefleyen cerceveyi
olusturmayi amaclar. Model, proje ve
kurulus surecleri ve guvenlik muahendisligi
olmak Uzere iki genis alana sahiptir. GUvenlik
muhendisligi, muhendislik surecleri,
gUvenlik sUrecleri ve risk sUrecleri iginde yer
alir. Uc kurulus icinde 22 siirec bulunuyor.
SSE-CMM The International Systems
Security Engineering Association (ISSEA)
tarafindan surddralGyor.

Ozellik

0. Gergeklestiriimeyen

Sistem mUhendislik stregleri yapilmiyor.

1.Tanimli degil

Bireysel cabalar mevcut.

2.Planlanmis ve izlenen

Calismalar planlaniyor ve yonetiliyor.

3.Tanimlanmis

Gelistirilmis kurumsal slrecler mevcut.

4.0lciilebilir

Nitelik bazl hedef tanimlari yapiliyor.

5.Surekli Yenilenen

Nicel stratejik hedefler mevcut.
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4.4. Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyon
(CMMII - Capability Maturity Model - Integration)

CMM-I, Uran ve hizmetlere uygulanan
gelistirme, bakim ve slrec iyilestirme
konularinda, yazilim gelistirme ekipleri
tarafindan oOnerilen ve Uzerinde uzlasma
saglanan en iyi yonetim pratiklerinin
birlestirilmesi sonucu olusturulan
modellerden biridir. Gelistirme icin CMM-I
modeli, gelistirme, bakim ve stirec
iyilestirme faaliyetlerinde kullanilan proje
yonetimi, stire¢ yonetimi, muhendislik

ve diger destek surecler ile ilgili strec
alanlarindan olusuyor. CMM-I modeli

ilk kez 1989 yilinda, Amerika Birlesik
Devletleri'nde, ozellikle savunma
sektorlndeki yazilim projelerinin
sonugclarinin degerlendiriimesi sonrasinda,
Carnegie Melon Universitesi Yazilim
Mdihendisligi EnstitlsU tarafindan
gelistiriimeye baslanmistir.

CMM-|, surekli ve basamakli olmak Uzere,
iki tip gosterim sekline sahiptir. Her iki
goOsterim seklinde de, toplam 22 sirecg
alani bulunuyor. Strekli gdsterim seklinde

slrecler, dort ana kategoride toplaniyor. Bu
kategoriler, strec yonetimi, proje yonetimi,
muhendislik ve destek kategorileridir.

Her bir kategoride, ilgili strec alanlari yer
aliyor. Basamakli gdsterim seklinde ise,

bu tarz bir kategori ayrimi bulunmuyor,
slrec alanlari olgunluk seviyelerine gore
listeleniyor. Basamakli gosterim sekline
gore, toplam bes olgunluk seviyesi

mevcut ve bu olgunluk seviyeleri, tanimli
sistematik ve yapisal bir surec iyilestirme
metodolojisi sunuyor. Surekli gosterim
seklinde ise, hangi slrecin ne seviyede
iyilestirilecegi kurulusun kendi 6nceliklerine
gore belirleniyor ve her bir strec kendi
icinde ulasabilecegi yetenek seviyeleriile
degerlendiriliyor. Basamakli gosterim sekli,
kurulusun olgunluk dizeyini basamaklarla
ifade etmesi nedeniyle, slrekli gosterim
sekline gore daha fazla tercih ediliyor.
Basamakli gosterim seklinin olguniuk
seviyelerine gore surec alanlari asagidaki
gibidir:

Olgunluk seviyesi Aciklama

1.Baslangic

Tum kuruluslar minimum baslangic¢ dtzeyindedir.

Proje Planlama

2.Yonetilen

Gereksinimler Yonetimi

Proje Izleme ve Kontrol
Konfigurasyon Yonetimi
Tedarikci Sézlesme Yonetimi
Olgme ve Analiz

Sureg ve Urlin Kalite Glvencesi

Teknik Cozim
Dogrulama

Gecgerleme
3.Tanimli

Risk Yonetimi

Gereksinimlerin Gelistirilmesi
Urdan Entegrasyonu

Kurumsal Stre¢ Odaklanmasi
Kurumsal Strec¢ Tanimi
Kurumsal Egitim

Batunlesik Proje

Karar Analizi ve Cozimleme

4. Nicel Yonetilen

Kurumsal Streg Performansi
e Sayisal Proje Yonetimi

5. lyilesen

e Kurumsal Yenilikgilik ve Yayginlastirma
e Sebep Analizi ve Coziimleme
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4.5. Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (SW-CMM)

Kurulustaki yazilim sureclerinin baslayarak, olgun ve disiplinli sireclere
olgunlugunu degerlendirmek ve olgunluk  dogru atilan adimdir. Yazilm Yetenek
seviyesini gelistirmek icin gereken temel Olgunluk Modeli'nin bes seviyesi var.
unsurlarin belirlendigi modeldir. Anlik ve Dinyada CMM-5 seviyesine ulasabilmis
kaotik yazilim gelistirme sureclerinden cok az kurulus bulunuyor.

Olgunluk seviyesi Aciklama

Basarinin bireysel gayretlere dayandidi, cok az sayida surecin tanimli
1. Baslangigc asamasi oldugu ve zaman zaman da kaotik olarak tanimlanacak bir sureg
bulunuyor.

Maliyet, suire ve fonksiyon denetimlerinin yapilabildigi temel proje
2. Tekrarlanabilir yonetimi unsurlart mevcut. Benzer uygulamalar igin dnceki basarilari
tekrarlayabilmek miumkdin.

Yonetim ve muhendislik aktiviteleri icin yazilim gelistirme surecleri
tanimlanmis, dokimante edilmis ve standart haline getirilerek, kurulus
3. Tanimlanmis geneline yayginlastirilmistir. Batdn projeler, kurulusun onaylanmis
yazilim sUrecinin o proje icin modifiye edilmis bir versiyonu ile
yurdtdltyor.

Yazilim gelistirme sureci ve kalite kontrolu ile ilgili gerekli metrikler

4. Yonetilen toplaniyor. Hem stre¢ hem de Urtnler nicel olarak anlasilip kontrol
ediliyor.
Suregler surekli olarak nicel bilgilere dayandirilarak optimize ediliyor.
5. Optimize edilen Gelisim icin yaratici fikirler ve teknolojiler pilot olarak zaman zaman
uygulaniyor.

4.6. Gartner Olgunluk Modeli

Gartner tarafindan gelistiriimis olan bu igin bir yol haritasi sunuluyor. Bu yol
modelde, bilgi teknoloji sistemlerinin, haritasinda bes asama asagidaki gibidir:
sUreglerinin ve personelinin gelisimi

Olgunluk seviyesi Aciklama

Seviye 1 Farkindalik (Awareness)
Seviye 2 Adanmislik (Committed)
Seviye 3 Proaktif (Proactive)
Seviye 4 Hizmet odakli (Service-Aligned)
Seviye b is Ortag Seviyesinde (Business Partner)
Gelisim surecine etki eden faktorleri Gartner olgunluk modeline uygunluk
asagidaki gibi siralayabiliriz: kurulusa,
e  Yonetici seviyesinde farkindalik ve istek e ekonomik faydalar
e Kararllik ve sabir e ceviklik
e Gelisime acik olmak e esneklik
e Finansman e hizmet kalitesi
e  kurumsal deger
e kurumsal butunlesme

kolayliklari saghyor.
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4.7. Organizasyon Proje Yonetimi Olgunluk Modeli

Organizasyon Proje Yonetimi Olgunluk anlamalari igin bir metot sunuyor.
Modeli (OPM3) kuresel olarak Portfoy Kuruluslara kendi performanslarini
Yonetimi'nde, Program Yonetimi'nde gelistirmeleri icin bir yol bulmalarinda
ve Proje Yonetimi'nde deger bicmek ve  yardimci oluyor.

kapasite gelistirmek icin en iyi calisma
standardi olarak kabul gormustur. Bu
model Proje Yonetim Enstitusu (PMI)
tarafindan yayimlanmistir. OPM3
kuruluslarin kendi proje yonetim

OPM3 besli skalada bir olgunluk
seviyesi tanimlamistir. Ana hatlari ile
olgunluk seviyeleri ve aciklamalarina
asagidaki tabloda yer verilmistir:

sureglerini ve kapasitelerinin olgUmlerini

Olgunluk seviyesi Aciklama

1. Amaca Ozel

Bir proje yonetim disiplini olusturmak icin resmi standartlar, strecler,
metotlar ya da prosedurler bulunmuyor.

2. Planlanmis

Proje yonetim standardi, sureci, metodu ve proseduru kurulus
icerisinde yer aliyor fakat kurumsal standartlar olarak ele alinmiyor.
Temel doklimantasyon bulunuyor, tutarsiz yonetim destegi nadiren
uygulaniyor.

3. Yonetilen

Batln proje yonetim standartlari, strecleri, metotlari ve proseddrleri
kurumsal standartlar gibi bulunuyor. Resmi dokiimantasyon
bulunuyor, tutarl yonetim destegi, yurutmesi dizensiz uygulaniyor.

4. Entegre

Yeniden yapilandiriimis btln proje yonetim standartlari, stregleri,
metotlar ve prosedurleri kurulus icerisinde bulunuyor. Yeniden
tanimlanmis dokimantasyon, tutarli ydnetim destegi ve yeterlilik
butln projelerde bulunuyor. Performans verilerinin tim projelerden
toplanmasi icin kurulus icerisinde tanimli bir akis bulunuyor.

5. Surekli

Var olan standartlar, strecler, metotlar ve prosedurler devamli olarak
gelistiriliyor. Projeden, portfoyden ve kurulusun seviyesinden metrikler
toplaniyor ve uygulaniyor. Kurulus, sektérdeki gecmis deneyimlerine
ve maksimum rekabet glicine dayanarak gelecekte alacagi kararlarini
hesapliyor.

OPMB3, kuruluslarin Ust yonetim ve proje yonetimi faaliyetleri yapan kisilere genis bir
yelpazede fayda sunmak icin tasarlanmistir. OPM3 kullanarak elde edilen faydalardan
bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e  Stratejik planlama ve ylritme olanaklari saglar ve bu nedenle proje ciktilari arasindaki
baglanti, ongorulebilir, glvenilir, tutarli ve kurumsal basariyi saglar.

e Basarili projelerle kurumsal stratejisinin uygulanmasini destekleyerek en iyi

uygulamalari tanimlar.
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0. Neden CUBIT aiguniuk model

Bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri ya da
farkli sekilde adlandirilan BT merkezli
kurumlarin, tlkemizde ise ozellikle
bankacilik sektorine 6zgu yayinlanan

yasal duzenlemeler ve mevzuatlar
dogrultusunda COBIT cergevesinin
kullanimi oldukca onem kazandi. Bankacilk
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan yayinlanan “Bagimsiz Denetim
Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Streglerinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik” icerisinde
glincel COBIT gergevesinin kullaniimasina
yonelik dizenlemeleri, bu kapsamda en
onemli adim olarak nitelendirmek yanlis
olmaz. Ayrica, bilgi teknolojileri odakli
isletme yatinimlarindan gereken fayday!
saglayabilmek igin is ve BT uyumuna

olan ihtiya¢ daha kritik bir noktaya gelmis
durumda. Bu nedenle, simdilik bankacilik
sektortnde kullanilan COBIT cergevesinin
kullaniimasi ve uyumlulugunun saglanmasi
yakin bir zaman icerisinde birgok sektorde
de 6nem kazanacaktir.

Bilindigi Uzere ISACA, birgok farkli alana
rehberlik edecek gesitli kilavuzlar gelistirip,
sunmustur. Bu kilavuzlardan biri olan COBIT
5.0 versiyonu; Val IT, Risk IT, ITAF ve BMIS
kilavuzlariile COBIT 4.1'i bir araya getirerek
yeni bir gerceve sunumu ortaya gikartmayi
hedeflemistir. Bu sekilde tek bir batlnlesik
yap! ortaya cikacak ve bu sayede de pek

cok farkli alana hizmet tek bir kaynaktan
gerceklestirilebilecektir. COBIT 5.0 ile
birlikte buttnlesik bir yaklasim gelistirildigi,
bu sayede kurumlarda tim paydaslarin
ihtiyaglarinin etkin sekilde karsilanmasi ve
uctan uca tUm BT ve is birimleri taraflarinin
kapsanmasi hedefleniyor.

Yeni COBIT gercevesinde, organizasyonun
BT ile iliskili aktiviteleri; “BT yonetisim
surecleri” ve “BT yonetim surecleri”
olarak iki ana alana ayrilmis durumda.
Yonetisim kapsaminda, organizasyondaki
tUm paydaslarin ihtiyaglari, kosullar

ve aktiviteleri goz 6nlnde tutularak

daha dnceden belirlenmis hedeflere ve
stratejilere erisilmesini glvence altina
alabilecek sekilde faaliyetlerin koordine
edilmesi, taraflar arasinda esgudimun
saglanmasi ve bdylece organizasyonun,
Uzerinde mutabik olunan stratejilere
uyumlu olarak mdmkun olan en Ust
seviyede performans gerceklestirilmesinin
saglanmasi hedefleniyor. Yonetim,
organizasyonda yurUtulen aktivitelerin,
belirlenen hedeflere ve stratejilere uyumlu
olarak planlanmasini, olusturulmasini,
yonetilmesini ve izlenmesini kapsiyor. Bu
tanimlamalar dogrultusunda yonetisim,
Ust seviyedeki suregcleri, hedefleri, yapiyi
kapsarken, yonetim suregleri de bu
hedeflere hizmet edecek slrecleri ve
aktiviteleri iceriyor.
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Sonug olarak, BDDK tarafindan
gerceklestirilen bankacilik sektorindeki
yasal dizenlemeler, BT sureglerinin
COBIT ile yonetilmesini ve Bilgi
Sistemleri Denetimlerinde COBIT
kontrol hedeflerinin kullaniimasini
gerektiriyor. Bankacilik disindaki sektorler
icin de duzenleyici kurumlarin COBIT'i

kullanilarak BT yénetimi ve BT denetimi
alanlarini dizenleme konusunda
calismalar yaptiklari biliniyor. Degisen
COBIT kapsamiyla birlikte 6zellikle finans
sektérunde BT birimlerinin yeni versiyonla
uyumlu olarak sureg ve aktivitelerini
gb6zden gegirmeleri gereksinimi ortaya
crkmistir.

5.1. Bir Olgunluk Modeli olarak COBIT’in Degerlendirilmesi

COBIT, BT yonetiminin olgunlugunu
degerlendirebilecek olcimlerin bircogunu
sagliyor. COBIT'in her domaini, kendi
sUrec alanlari icerisinde kendi olgunluk
olgum modellerini belirtiyor. COBIT 5.0
ile birlikte COBIT 4.1 tarafindan kullanilan
“Maturity Model” degistirilmistir. Proses
kapasite degerlendirme standardi olarak
ISO/IEC 15504 standardi kullaniimistir.
Yeni modeli inceledigimizde, 6zellikle eski
modelde 3, 2 ve 1 olgunluk seviyelerine
sahip sUreclerin yeni modelde asagi
dUsebilecegini goruyoruz.

5.2. COBIT/Kurumsal Karne iliskisi

COBIT olgunluk modeli ile kurumsal
karnenin hangi alanlarda, hangi amaglar
ile kullanilabilecegini, organizasyona
faydalarini gecmis boluimlerde detayl
olarak aciklamistik. Asagida COBIT'in
ve kurumsal karnenin zayifliklari, riskleri
ve bosluklari baz alinarak azaltma
mekanizmalari tanimlanmistir. COBIT'e
ait zayifliklar, riskler ve bosluklar igin

Ornegin; COBIT 4.1'de tanimlanan
olgunluk seviyesi hesaplama
yontemlerine gore "2 yinelenehbilir
(repeatable)’ olarak degerlendirilen bir
kontrol hedefi COBIT 5.0 kriterlerine
gore "0 tamamlanmamis (incomplete)"
olarak degerlendirilebilir. BDDK
tarafindan giincel COBIT versiyonunun
kullaniimasina yonelik tanimlanmis
olan yonetmelik Uzerinde bir degisiklik
gerceklestiriimedigi takdirde, s6z konusu
durum bircok organizasyonun daha
onceden raporlanan olgunluk seviyeleri
Uzerinde farkliliklar olusturabilecektir.

kurumsal karne ile ve kurumsal karneye
ait zayiflik, risk ve bosluklaricin ise
COBIT ile nasil bir azaltma mekanizmasi
kurulabilecegi belirtilmistir. Bu kapsamda
COBIT olgunluk modeli ile kurumsal
karnenin farkli amaclara hizmet ettigi ve
birbirini tamamlayici 6zellige sahip oldugu
goruluyor.
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1.CobiT

Zayifliklar / Riskler / Bosluklar Azaltma Mekanizmasi

Kurumsal strateji ile BT yonetim stratejisinin

COBIT streg alanlarinin kurumsal strateji ile uyumunu saglamak icin Kurumsal Karne alanlari

uyum eksikligi. COBIT surec alanlarina girdi olarak kullanilabilir.
(Sekil 1)

BT yoénetiminin olgunlugunu degerlendirmek SSE-CMM modeli kilavuz olarak kullanilarak

icin cok sayida o6lcum kullanilabilir. Bunlar, genis bir olgunluk seviyesine ulasmak icin,

desteklenen kapsamli olgunluk seviyesine ayri Kurumsal Karne alanlarinin dlcimleri ve KPI, KGI

Olgutlerden toplanmis bir sekilde gelmemistir. ve CSF birlestirilebilir. (Sekil 2)

COBIT alanlarini planlamak igin SSE-CMM
modeli kullanilabilir. Daha énceden yapilan
arastirmalardaki gibi ayni amacla bir olgunluk
modeli gelistirilebilir.

Cogu zaman yalniz basina durumun ylzeysel
analizini destekleyen bir analiz araci olarak
kullanilan bir olgunluk modelidir.

Kurumsal Karne alanlarinin yaklasimi ve KPI, KGI
Denetim ve BT raporlama arasindaki acikliklar. ve CSF kullanilarak BT raporlama mekanizmasi
kurulabilir.

2.Kurumsal Karne

Bir iletisim, kontrol ve degerlendirme
mekanizmasi olarak Kurumsal Karne'nin belirli
yonlerinin uygunluguna iliskin Ust ve orta yonetim
arasinda anlasmazliga ve gerginlige neden

COBIT kurumsal ve BT yonetim stratejileri icin
bir yonetim araci olarak kullanilabilir. COBIT'in
Bilgi Siniflandirma / Kriterleri dnceliklendirme ile
birlikte kullanilarak artan risk azaltilabilir.

olabilir.
Uygulanmasi gereken surecleri belirtenler COBIT surecleri ve Kurumsal Karne girisimleri
disindaki girisim seviyelerinin sonlandiriimasi. arasinda planlamanin olusturulmasi.

Kurumsal Karne alanlarinin yaklasimi ve Anahtar
Performans Gostergeleri (KPI), Anahtar Amac
Denetim ve BT raporlama arasindaki acikliklar. Gostergeleri (KGI) ve Kritik Basari Faktorleri
(CSF) kullanilarak BT raporlama mekanizmasi
kurulabilir.
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0. o0NUG

Arastirma kapsaminda olgunluk modeli
yaklasimlari ve kurumsal performans
yonetimi yaklasimlari arasindaki iliskinin
ve farkliliklarin sunulmasi amaclanmistir.
Her iki yaklasimin da gugli, zayif yanlari ve
potansiyel faydalarina yer verilmistir.

Ozetle bu iki yaklasimi kiyaslamak
gerekirse, kurumsal karnenin kuruluslar igin
etkili bir performans takip ve 6lcimleme
araci oldugunu soyleyebiliriz. Karne
yaklasiminin amaci kurulusun vizyon ve
stratejisinin fiziksel ve somut olcutler
haline donusturUlerek ifade edilmesi ve
takibidir. Kurumsal karne, kurulusun vizyon
ve stratejisini netlestirip, bunlar somut

hedefler ile dlcUtlere donlstlirmeyi amaclar.

Dolayisiyla olcum kriterleri kurulusun
is hedefleriile belirlenir ve sektorler ve
kurulus ozelinde farkliliklar gosterebilir.

Olgunluk modelleri ise bagimsiz dlgim
modelleri olarak nitelendirilebilir.
Bu modeller standardize edilmis bir

degerlendirme cergevesi ve metodolojisine,

on tanimli ve olceklendirilmis seviye
yapisina ve tanimlarina yer verir.
Kuruluslardan bagimsiz olarak sistematik
kriterler ve 6lcim yontemlerini igerir.

Bu kapsamda BT olgunluk seviyeleri,

bir kurulusun butun galisanlar, strecleri
ve varliklariyla beraber bilgi teknolojileri

konusundaki etkinligini ve olgunlugunu
belirten seviyedir.

Bu tanimlari inceledigimizde olgunluk
seviyesinin bir performans gdstergesi
olmadigl, sureclerin ne kadar etkin
yonetildigini belirleyen bir cerceve oldugu
gorulebilir. Kurumsal karnenin ise kurulus
hedefleri dogrultusunda performans
oleumunu sagladigl ve her sektor ve kurulus
Ozelinde farkli yaklasimlar icerebilecegi
gorultyor. Bu noktada érnegin, farkli
sektorlerdeki kuruluslarin birbirleriyle
kiyaslanmasi (“benchmarking”) cok
mUmkuUn olmayacaktir.

Diger yandan, gerceklestirilen bazi
arastirmalarda, birbirinden farkli olan
COBIT ve Kurumsal Karne'nin entegre
edilmesinden olusacak faydalar 6ne
cikarilmistir. Bu entegrasyonla birlikte

BT yonetimiicin daha butunlesik bir
yaklasim ortaya ¢ikarabilecegi gorultyor
clinku olusturulan bu mekanizmaile iki
unsurun birbirlerine kiyasla eksiklikleri
tamamlanabiliyor. Kurulus kendi is hedefleri
dogrultusunda yuksek bir performans ile
seyrederken, bu hedeflerden bagimsiz
olarak, standart bir olgunluk modeli
kapsaminda veya rakip kuruluslara gore
olgunluk seviyesi olarak farkl bir konumda
yer alabilir.
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Yuksek bir olgunluk seviyesinin, yliksek
bir kurumsal performans seviyesine

gore ekleyebilecegi farkli bir 6zelligin,

bu bakis acisiyla belki de kurulusun
performansinin “surdardlebilir” ve
"formal” olmasi ve diger yandan da risk
ve kontrol noktalarini da dikkate alan bir
yaklasima sahip olmasi denilebilir. Bir
kurulusun yuksek olgunluk seviyesinde
yer almasi, performansinin da ayni 6lgide
iyi olacaginin dogrudan bir gostergesi
olmayabilir. Ancak olgunluk seviyesi ylksek
olan bir kurulusun, sureclerini daha etkin
ve verimli isletebilmek adina temellere
sahip oldugu ve performansi strdurdlebilir
kilma yonunde yapisinin musait oldugu
soylenehilir.

Ornegin, COBIT'in hizmet sunumu ve
destek alani icerisinde yer alan DS2
maddesi Uguncu partilerden alinan
hizmetlerin yonetimiyle ilgilidir. Bu
surecin gereklerini yerine getiren bir
kurulusun, etkin bir tedarikci yonetimi,
risk degerlendirme ve tedarikgi
performans yonetimi yapisina sahip
olmasi ve bu calismalari geriye yonelik
takip edilebilir, dlculebilir ve raporlanabilir
seklide muhafaza ediyor olmasi beklenir.
Her ne kadar, bu sekilde etkin bir
tedarikci yonetimi yapan bir kurulusta,
tedarikcilerden saglanan hizmetlerin

yuksek “kalite” ve/veya “performans”
seviyesine sahip olacagi sonucunu
cikaramasak da, bu kurulusun, tedarikgi
performansini artirabilmek icin yeterli
altyapiya ve verilere sahip oldugu fikri
edinilebilir. Bu érnekler, farkl surecler ve
olgunluk modelleriyle cogaltilabilir.

Kuruluslarin paydaslarina karsi
sorumluluklari dusunuldugunde,
faaliyetlerini sayisiz yonden
degerlendirmeleri, 6lcmeleri, raporlamalari
ve sunmalari gerektigi bilinen bir gercek.
Bu acilarin her birini siralamak pek
mUmkdin olmasa da; finansal fayda,
operasyonel verimlilik, hizmet kalitesi

ve hizi, mlsteri memnuniyeti, mevzuata
uyum, slreclerin standardize edilmesi, risk
ve kontroller agisindan etkin bir isletim gibi
bircok hedeften bahsedebiliriz. Paydasin
kimligine, niteligine ve is ihtiyacina gore,
kullanilacak yontem kurumsal performans
modeli, kalite yonetim sistemi, kontrol
cercevesi veya olgunluk modeli veya hangi
model olursa olsun, sureclere ve hedeflere
yonelik bir degerlendirme yapabilmek igin
her seferinde en uygun yontem devreye
alinmalidir. Bazi durumlarda ise, konu
edilen metodolojilerden birkaginin bir arada
kullanilmasi ve kurulusa 6zel butinlesik bir
bakis agisinin uyarlanmasi gerekliligi ortaya
clkacaktir.
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/ Kisaltmalar

ABC
BDDK
BSC
CMM
CMM-|
COBIT
CSF

ISMS

KGI

KPI
SSE-CMM
SW-CMM
Tam
OPMS3

Activity Based Costing / Aktivite Bazli Maliyet

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu

Balanced Score Card / Kurumsal Karne

Capability Maturity Model / Yetenek Olgunluk Modeli

Capability Maturity Model Integration / Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu
Control Objectives Of IT / Bilgi Teknolojileri Kontrol Amaglari

Critical Success Factory / Kritik Basari Faktorleris

Information Security Management System / Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Key Goal Indicator / Anahtar Amac Gostergesi

Key Performance Indicator / Anahtar Performans Gostergesi

System Security Engineering Capability Maturity Model / Sistem Guvenlik Mihendisligi Kapasite Olgunluk Modeli
Software Capability Maturity Model / Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli

Total Quality Management / Toplam Kalite Yonetimi

Organizational Project Management Maturity Model / Kurumsal Proje Yonetimi Olgunluk Modeli
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