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Ezberlerin Bozuldugu bir Sektor: Degisim Micadelesinde Hayatta Kalabilmek

EZBERLERI BOZAN BIR ORTAM

GUNUMUZUN LIDERLERI

Yenilikgiligi benimsemeli ve degisim konusunda ilham vermelidir.

Degisim, hayatta daima karsilasilan ve cogunlukla ezberleri
bozan bir olgudur. Tek bir akilli telefon uygulamasi bile

tim is modelini degistirebiliyor ve degisimin hizi ile
frekansi diinyadaki tim pazarlarda artmaya devam ediyor.
Yeni ortaya ¢ikan musteri trendlerinin ve toptan satis
pazarinin bozulmasinin normal hale geldigi ginimuzin is
hayatinda, tlketici Grlnleri ve perakende sirketleri rekabet
gUclerini koruyup kazang elde edebilmek icin stratejilerini,
is modellerini, kapasitelerini ve Urlnlerini gerektigi gibi
uyarlamak zorunda.

Yakin zaman 6nce yapilan bir KPMG anketi, neredeyse tum
Yiyecek, Icecek ve Tiketici Uriinleri sirketleri ile perakende
sirketlerinin, aktif bir is modeli donlistimunudn herhangi

bir asamasinda olduklarini ortaya koymustur. Ancak, sarf
edilen tim cabalara ragmen sirketlerin blytk bir kismi bu
dontsUimden saglamayi bekledikleri kisa ve uzun vadel
degerler ile yatirim geri dontslerini elde etmekte
zorlaniyor.

Peki basarili girisimlerin ortak noktalari neler? Degisim
yonetimi konusunda aktif ve uygun bir yaklasim ve sirketin
piyasadaki dalgalanmalari rakiplerinden énce tahmin edip

Daha birkac yil 6ncesine
kadar, degisim yonetimi
bagimsiz bir girigimin
parcasi olarak goriiliiyordu.
Giiniimiiziin ezberleri bozan
is ortaminda, degisim
yénetimi, sirketlerin
gelecekte basanl

olmak icin dogru sekilde
uygulamalan gereken,
istege bagh olmayan

bir kurumsal ve liderlik
kabiliyetidir.

yanit verebilmesini saglamak amaciyla organizasyonel ¢evikligi artirmaya odaklanmis bir strateji.

KPMG Insan ve Degisim ekibi, her tir donisim veya blylme girisiminde karsilasilabilen
insanla ilgili risklerin azaltilmasina yardimci olacak butlncul, proaktif ve yapisal bir Davranis
Degisimi Yonetimi metodolojisi uygulayarak, tiketici Grlnleri ve perakende sektortindeki pek
cok musterimizin yurtttigl degisim cabalarindan bekledikleri tim faydayi elde edebilmelerine
yardimcl oluyor. Deneyimimiz ve yaklasimimiz, muasterilerimizin kendine 6zgu ihtiyaclarini,

kdltdrlerini ve stratejik hedeflerini desteklemeye yonelik kisisel cozimler gelistirmeye odaklaniyor.
Bu yaklasim, kiresel ekonomide karsilasilabilen degisim zorluklarina etkin yanitlar verebilmemize
imkan tanimanin yani sira, ilgili sirketin gelecekte esneklige ve ceviklige sahip olmasini saglayacak
kritik degisim yonetimi kapasitelerini kurumsal hale getirebilmemizi de mtmkun kiliyor.

Kilit Makro Trendler ve Miisterilerin Odak Noktasi

Siirdiiriilebilirlik
ve Refah

Yeni
Tiiketici

Dijital
Engeller

Kiiresel
Baglanti




Degisimin hizla gerceklestigi ve pazardaki taleplerin her gecen giin
arttigi bir ortamda sirketler cogu zaman basarisiz oluyor'

Yiyecek, icecek ve tUketici Urlnleri sirketlerinin %59°u ile perakende sirketlerinin
%45'i hali hazirda en az bir Snemli dontsum geciriyor veya son 3 yil icinde boyle
bir dondstimu tamamlamis durumda.

%39 %45

Yiyecek, Icecek ve Perakende
Tuketici Urtinleri

kendilerini degisim yonetimi
konusunda ¢ok etkin
gormuyor

basarisiz oluyor

Bir stratejik
degisim
programina
yatirilan her bir
dolarin 15 senti
kaybediliyor

15 ¢

1. Stratejik Girisimler ile Organizasyonel Degisimi Mimkin Kilmak, PMI, Mart 2014




EZBER BOZAN DEGiSiMi KABULLENME

Tiiketici Uriinleri ve Perakende pazarlarinda faaliyet gosteren sirketler ezber bozan ortamlara nasil ayak uyduruyor?

Aktif Olarak Bilyiimenin Pesinden Gitmek: CEO'larin
%70'inden fazlasi, onlimuzdeki Ug yillik ddnemde blylimeye
odaklanmanin sirketlerinin refahi icin operasyonel
verimliliklere odaklanmaktan daha 6nemli oldugunu
belirtiyor?. Pek ¢ok sirket, yeni yetkinlikler kazanmak veya
yeni pazarlara girmek igin organik blyldmenin yani sira sirket
satin alma ve birlesme firsatlarini da degerlendiriyor. Tipik
olarak, blyume girisimlerine yénelik degisimi yonetebilmek
icin yeni dislnce yontemleri ile glcll bir yonetici ve yonetici
kadrosu gerekir. Sirketler, yeni is modelleri, pazarlar, Grlnler,
hizmetler ve musteriler igin gereken davranis ve beceri
degisimleriile mevcut kiltlr arasinda dogru denge kurabilen
bir yaklasimi benimsemelidir.

Marjin Yonetilmesi: Sirketler, marjin korunmasi veya daha
da gelistiriimesiicin cogu zaman degisim mihendisligi,
otomasyon ve paylasimli hizmetlerden faydalanmaya veya
verimlilik elde etmek igin dis kaynak kullanmaya yonelir.

Bu tUr girisimler sirasinda karsilasilan aksakliklarin en aza
indirilmesi ve is surekliliginin saglanmasi icin gii¢lu bir
vizyon belirlenmesi, degisimin etkilerinin iyi anlasiimasi

ve onceliklendirilen riskleri azaltacak bir degisim stratejisi
benimsenmesi gerekir. Net bir sekilde tanimlanmis gorevler,
sorumluluklar ve aclik iletisim araciligiyla etkin bir is gicu
gecisi ve bilgi transferi saglamaya buyuk dnem verilmelidir.

Yeni Teknolojileri ve Verileri Kapsamak: Tiiketici Urtinleri

ve Perakende Sektdrl'nde faaliyet gosteren sirketlerin
%40"Indan fazlasi, 6nimuzdeki U¢ yil boyunca, ezber bozan
yeni teknolojilerin, verilere daha fazla erisimin ve gelismis
analitik kabiliyetlerin hem i¢csel hem de dissal etkenlerle
tetiklenen donisimlerde dnemli bir rol oynayacagini
dusiniyor?. Ister gok kanalli btlincll bir stratejiyi hayata
gecirmek ister bulut tabanli ¢éziimler uygulamak veya yeni
dijital, mobil ya da veri etkin sirecler gelistirmek olsun,
sirketler yeni beceriler gelistirmeye, farkli calisma ve isbirligi
yontemleri bulmaya ve cogu zaman performans olcutleriile
calisan beklentilerini degistirmeye her zaman hazirlikl olmak
zorundadir. Yeni beceriler gelistirebilmek ve arzu edilen yeni
davranislari tim organizasyon ¢apinda tutarh bir sekilde
hayata gegcirebilmek icin hedeflenmis bir iletisim, egitim ve
yetkinlik olusturma cabasi sarf edilmelidir.
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Biitiinlesik Planlama: GUnimUzde pek ¢ok sirket, yeni
finansal, ticari ve tedarik zinciri planlama streclerini,
sistemlerini ve kararlarini birbiriyle uyumlu bir sekilde

hayata gegirebilmek icin biitlnlesik is planlama yéntemine
basvuruyor. Sirketler, basariya ulasabilmek icin, etkin kararlar
alabilmeyi destekleyen bir kurumsal yonetim ile fonksiyonlar
arasli isbirligine dayali bir kurumsal kiltir olusturmak zorunda.
Yeni analitik ve is ortakligi becerileri kritik hale geldikge,
senaryo bazli egitimler ihtiyag duyulan yeni yetkinliklerin ve
davranislarin gelistiriimesine yardimci olacaktir.

Siber Risklerin Yonetilmesi: MUsteri gliveni acisindan son
derece 6nemli olan siber giivenlik ve veri gizliligi konulari son
dénemlerde surekli mansetlerde. Teknik ¢cézimler bunlara
karsi birinci 6ncelik olmayi strdurse de, sirketler, glivenlik
protokollerinin etkin kiinmasi ve ihlallerle basa ¢ikilmasi igin
gereken kdltlrel degerleri ve davranislari benimsetmeye
de odaklanmak zorunda. Sirketler, calisan eylemlerinin risk
maruziyetini artirabilecegi kritik kararlari veya faaliyetleri iyi
anlayarak ve bunlarla ilgili hedeflenmis egitimler vererek,
uyguladiklari programlarin bireyler tarafindan daha fazla
benimsenmesini saglayabilir ve zafiyetlerini azaltabilir.

Diizenlemeler ve Uyum Konusunda Yapilabilecekler: Etiketleme,
besin degerleri, tartismali malzemeler ve seffaf tedarik
zincirleri konusunda giderek katilasan mevzuat ve artan
kamuoyu baskilari, tiketici Grinleri ve perakende sektoriinde
faaliyet gosteren pek cok sirket icin yeni bilgi ve uyum
gereklilikleri doguruyor. Sirketler, olasi itibar kayiplarini ve
finansal riskleri azaltabilmek ve hatta dnleyebilmek igin
oncelikle mevzuatin galisanlari, is ortaklari, tedarikgileri ve
muUsterileri Uzerindeki etkisini kapsamli sekilde anlayabilmeli,
ardindan da her bir segmentin kendine 6zgu ihtiyaclarina
yanit verebilecek uygun iletisim ve egitim programlari
gelistirebilmelidir.

2. CFO’'nun Teknoloji Aracihgiyla Guglendiriimesi, KPMG, 2014

3. KPMG Donlstm Analizi, KPMG, 2014
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Beklenen Tiim Degerin Elde Edilmesi

Degisim Yonetiminin Zorluklar::

Bir degisim girisiminin basarisini olumsuz etkileyen pek cok
sorun olabilir. Mevcut durumdan memnuniyet, i¢csel politikalar,
tutarsiz yaklasimlar, cakisan projeler, karmasik mesaijlar veya bir
degisimin olasi sonuglariyla bas etme konusunda génulsizltk,
beklenen is faydalarinin elde edilmesini engelleyebilir veya
bunlari dnemli élgtde sinirlandirabilir.

Yiyecek, icecek ve tliketici lirtinleri sirketlerinin
%47'si ile perakende sirketlerinin %351, basarili
bir is dontisimdi girisiminin ontindeki en blyuk

engelin mevcut kurumsal kdltdr olduguna inaniyor.
Bu sirketlerin %43°d, degisimi etkin bir sekilde
yonetebilmek icin gereken beceri ve kabiliyetlere
sahip olmadikiarini belirtiyor*.

Diger bazi durumlarda ise, %40’ zaten degisim girisimini
desteklemek icin uygun kaynaklari bulmakta zorlanan® tiketici
Urtnleri ve perakende sirketleri zaferlerini cok erken ilan
ediyor ve gercek mlicadele kazaniimadan diger dnceliklere
odaklanmaya basliyor. En akilliinsanlarin en mantikli
disUncelerine ragmen, anlamli ve kalici bir is déntsimu elde
edebilmek hala gizemli ve anlasiimasi zor bir sirec.

Degisim Yonetiminin Faydalar:

Bununla birlikte, her degisim girisimi basarisiz olmuyor.
Dinyanin hemen her yerinde farkl sektorlerde faaliyet gdsteren
her 6lcekteki mUsterilerimizle yaptigimiz calismalardan

elde ettigimiz deneyimler, basaril dontstmleri mimkin

kilan bir ortak unsur oldugunu gésteriyor: etkin bir degisim
yonetimi. Pek ¢ok is anketine ve akademik arastirmaya gore,
dogru tasarlanmis ve uygulanmis degisim yonetimi cabalari,
desteklenen girisim icin pek ¢ok fayda saglayabiliyor®.

Degisim ydnetimi ayrica, bir taraftan dontsimin benimsenme
hizini artirirken diger taraftan degisim cabalariyla iliskili olarak
sikca gortulebilen Uretkenlik
dUsilsUnU en aza indirebilir ve
bu sayede beklenen faydalarin
daha hizl elde edilmesini
saglayabilir. Kisacasi,
degisimi dogru yonetebilmek
insanlarin yeniisletme
gercgeklerini benimsemelerine
yardimci olur. Bu da,
insanlarin benimsemedigi bir
dondsimde en iyi araglarin
veya en etkili slireglerin higbir
anlam ifade etmeyecegi
disUnUldigunde son derece
onemlidir.

GUcli degisim yonetimi
kabiliyetlerine sahip sirketlerin
asagidaki konularda basarili
olabilme sanslari, degisim
yonetimi kabiliyetleri daha
zayIif olan sirketlere kiyasla
neredeyse iki kat daha
fazladir:

Stratejik hedeflere
ulasma

=2

g Glncel kalabilme

Bltceyi asmama

Daha hizl bir yatirnm

sy _____. Entegre
geri doniisii - 9

NuaxIRIN

Uygulama

i
/

Aninda Uretimdeki disUs

Hizlandirnimis
verimlilik artisi

degisimli proje

-7 bilesenlerinin “dogru” olmasina

Optimum Uretkenlige daha ¢abuk
ulasma: Insan, teknoloji ve siireg
faydalarinin eksiksiz elde edilmesi

isletmenin séz konusu
donlstmden en biyUk faydayi elde
- edebilmesiicin, slrec ve teknoloji

yonelik kararlilik ile degisimin
insanlar Uzerindeki etkisini uygun
bir sekilde azaltmaya yonelik
kararlilik arasinda iyi bir denge
kurulmaldir. Bu da, KPMG Insan ve
Degisim ve Davranissal Degisim
Yonetimi danismanlarinin baslica
hedefidir.

Zaman

4-5. KPMG Dénlstim Analizi, KPMG, 2014

6. lyi stratejiler neden basarisiz oluyor? Ust Diizey Yéneticilere Yonelik
Dersler, Economist Intelligence Unit, 2013; Degisim Yénetimi ile lIgili
Olurluk Incelemesi, CEB Kurumsal Liderlik Konseyi; ve digerleri 2007.

7. Organizasyonel Degisimin Hayata Gegirilmesi; ve
digerleri.
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DEGISIMI GERGEKLESTIRMEK

Proaktif ve biitiinciil yaklagimimiz Bu metodoloji gergek anlamda kireseldir ve tim
KPMG'nin degisim ydnetimine bakis acisi, degisim dunyadaki KPMG Insan ve Degisim danismanlari
programlarinin, tim is dontsidmlerinin 6ziinde bulunan tarafindan tutarli bir sekilde uygulaniyor. Metod9lol|,_ _
insan risklerine gerekli yanitlari verebilen proaktif ve konunun uzmani profesyonellerden olusan tecribeli bir
yapisal bir yaklasim gerektirdigi distincesine dayanir. Bu kadro tarafindan _nsklgn_r;, firsatlarin ve gerekli destek
baglamda, Davranissal Degisim Yonetimi metodolojimiz, kaynaklarinin belirlenip dnceliklendirilmesine yardimci
insanlarin déntsimden elde edilmesi istenen faydalari olan pek gok arag kullanilarak uygulaniyor.

sunmaya hazir ve istekli hale gelmesine yardimci olur. Yaklasimimiz, degisim programinin tiriini veya

bUyUklGgund dikkate almadan uygulanan “herkes

icin uygun” bir model degildir. Degisim baglamsaldir
ve basariyla yonetilebilmesi hem bir bilim hem de bir
Dedisimin ve degisimle iiskiliorganizasyonel Eanatt;(r.kMu;;[er.llerlrmz!le y:jl[km |§b|LI|'g|J|[r]e"djyaI| iliskiler
ve kiiltcirel risklerin etkilerine iliskin eylemleri urarak kendilerine 0zgu ortami ve kulturu dogru

belileme ve hayata gecirmeye hazir olma a_”'_'yor ve Y_apa_CGHa” girisimin hedeflerine en uygun
durumunu analiz etmek. kisisellestirilmis ¢cdzUmler sunuyoruz.

Musterilerimizin asagidakileri gerceklestirmesine
yardimci olan yapisal bir yaklasimdan faydalaniyoruz:

Degisim yonetiminin pragmatik ve yinelenen bir slireg

Degisimin, degisimden etkilenen herkes olduguna inandigimizdan, ¢esitli metriklere ve geri

tarafindan anlasiimasi, kabul edilmesi bildirim mekanizmalarina gore tasarlanmis stratejiler

- ggggﬁg@g%ﬁ” ;gg;l rgagtf;’ggfi/fé o gelistiriyoruz. Ogrendiklerimizi siirece akiif bir sekilde

uyum cabalanyla stirece dahil etmek. entegre ep!erek eylem planimizi en dogru @ekllo!e‘
olusturabiliyor ve bu sayede olasi aksakliklari minimuma

indirip degisim cabalarinin etkinligini maksimuma

Is degerinin etkin ve sdrddirdilebilir bir ainlini ; ;
sekilde elde edilebimesi amaciyla, cikariyoruz. Bu disiplinli yaklasimin tutarl bir sekilde

strecten etkilenen tim paydaslann uygulanmaﬂs.l,_uzun .vcj:deli faydalar saglgayabilen ve
veni calisma yéntemlerine hazirlanma sonraki degisim girisimlerini destekleyip gelecekte
direnclerini azaltarak istenen sonuglara yasanabilecek zorluklarin asiimasina katkida bulunan
ulasmak. kurumsal degisim yonetimi becerileri olusturulmasina

yardimci oluyor.

Degisim
Riski Analizi

Degisim
Stratejisi

Vizyonu ve
Vaka
Analizi

Kiiresel Degisim
Davranissal Liderligi
Degisim
Yonetimi
Metodolojisi

Katihm
Stratejileri




Asagidaki degisim yonetimi unsurlarindan hangisi sirketinizi en fazla zorluyor?

Nereye dogru yoneldigimiz ve ne elde
etmeye calistigimiz konusunda net bir
vizyon bulunmamasi

Tutarsiz uygulanan veya eksik
organizasyonel verimlilik yaklasimlari
ve araclari

Metriklerin uygun olmamasi ve daha basarili isler cikaran

insanlari 6dullendiren tesvikler bulunmamasi

Insanla ilgili risklerin
zamaninda belirlenememesi ve
azaltilamamasi

Dontsum cgabalarina katki saglayacak yeterli kaynaklarin
bulunmamasi

KPMG Bakis Acisi: Degisim Yonetiminde Onde Gelen Uygulamalar:

Girisiminiz i¢in, gelecekte ulasiimasiistenen durumu
sorgulayici bicimde tanimlayan kapsayici bir stratejik
vizyon gelistirin. Beklenen faydalari, kilturel degisimleri
ve davranissal tutumlari net bir sekilde ortaya koyun,
calisanlari motive etmek ve onlara ilham vermek icin bu
vizyonu tutarli bir sekilde uygulayin.

Gabalarimizi Onceliklendirin

Kaynaklarinizi, dncelikle temel sorunlari ele alabilmenize
imkan taniyacak bicimde tahsis edin. Cabalarin
onceliklendiriimesi ilerlemeyi hizlandirabilir ve
paydaslarin slreci kabul edip desteklemesine yardimci
olacak "“hizli kazanimlar” elde edilebilir.

Tiim Paydaslari Dikkate Alin

Degisimler hem sirket ici hem de sirket disi taraflari
etkilediginden, paydaslar, tedarikgiler, misteriler,
sirket disi yatirimcilar ve hissedarlar gibi daha genis bir
kapsamda dikkate alin. Etki kliclk olsa bile, degisim
cabalarinizda tim paydaslarin ihtiyaclarina yanit verin.

Siirdiiriilebilir Egitim Programlar Gelistirin
Paydaslarinizin kendine 6zgu ihtiyacglarina gore
belirlenmis, ilgili ve hedeflenmis egitim programlari
gelistirin. Egitimin zaman zaman gelistirilmesi
gerekebilecegini unutmayin, egitim iceriginin
glincellenmesi ve personelin yeniden egitime tabi
tutulmasi konusundaki slreclerin ve sorumluluklarin net
bir sekilde tanimlanmasini saglayin.

8. Organizasyonel Degisimin Hayata Gegirilmesi; ve digerleri.

9. Distik Performansin Yiiksek Maliyeti: [letisimin Vazgecilmez Rolii, PMI, Mayis

2013; Ibid, Organizasyonel Degisimi Mimkin Kilmak; ve digerleri.

n Degisimi Anlayin

Degisimin tum etkilerini, bUyukltgand, nasil algilandigini
ve degisimle ilgili riskleri analiz edin. Degisim stratejinizi
ve destek ihtiyaclarinizi, spesifik aciklara ve firsatlara gore
olusturun.

n Liderligin Katilimini Saglayin

Girisimlerin %56'sindan fazlasi liderligin eksikliginden
kaynaklaniyor®. Bu tuzaga dismemek icin, liderlerin,
kendilerini degisimin savunuculari olarak konumlandirarak
ve gelecek vizyonu ile bu vizyonun faydalarini strekli
destekleyerek “degisimi sahiplenmeleri” gerekir.

ﬂ Siirekli iletigim Kurun

Pek cok arastirma, yapisal ve konuya odaklanan
iletisimin, degisim girisimlerinin basarisina en ¢ok katki
saglayan unsur oldugunu ortaya koymustur®. Dizenli,
proaktif, anlaml ve seffaf bir iletisim, srdUrdlen girisimin
her asamasinda gereklidir. Hatta, iletisim kurulmadiginda
hatali veya istenmeyen mesajlar verilebilir. Ustelik
bu risk, calisanlarin verdigi mesajlarda ve yonetim
kurulu, yatinmcilar, analistler ve musteriler ile yapilan
gorismelerde de gegcerlidir.

n Organizasyonu Yeniden Diizenleyin

Teknoloji, stirec ve politika degisiklikleri
organizasyonun yapisinda énemli etkiler yaratir. Yeni
calisma yontemlerine uyum saglanabilmesiicin de
organizasyonun yeniden dlzenlenmesi ve gorevlerin ya
da sorumluluklarin degistiriimesi gerekebilir.
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DEGiSiMi GERCEGE

DONUSTURME TAKTIKLERI

GELECEK ViZYONU @

N\

(ﬁ\\ KURESEL DEGiSiM
&

Kiiresel capta cesitli doniisiimler
gerceklestirmekte olan lider bir tiiketici
iiriinleri iireticisi daha akilli ve daha cevik
bir degisim siireci olusturmak istemisti...

Lider bir tiiketici iiriinleri sirketinin
gelecegi dogru gorebilmesine
yardimei olmak igin...

Sirket liderlerini ve lider olma ihtimali gok yiiksek
olan kisileri interaktif bir oturuma dahil ettik. Bu
oturumda, sirketlerinin “gelecekteki bir
glinlerinin” nasil gériinecegini tasvir etmek icin
birlikte bazi yaratici yéntemler gelistirmelerini
istedik.

Kritik temel degisim yonetimi faaliyetleri
tanimlayarak ve 6zellestirilebilir planlar ile
iletisim ve egitim igerikleri gelistirerek bu
degisimi etkin ve tutarli bir sekilde yonetebilecek

yerel ekipler olusturduk. DUZENLEYICI ORTAM UYGUNLUGU

SIRKET BIRLESMESI DEGERI

iki lider fast food restoraninin,

Yeni bir yasal mevzuatla
karsilasan ve kamuoyunun yakin mercegine
giren kiiresel bir perakendeci, uygunluk
konusunu herkesin dnceligi haline getirmeye

gerceklestirecekleri birlesme isleminin tam ihtiyac duydu...

degerini hizlica anlamalan gerektiginde...
Gercekei ve senaryo bazli egitimler hazirlayarak
calisanlarin giinliik faaliyetlerini ve karar alma
bigimlerini degisen yasal ortama gore nasil, ne
zaman ve neden degistirmeleri gerektigini
anlamalarina yardimer olduk.

Arzu edilen yeni killtlriin tanimlanmasi siirecine
yoneticileri de dahil ederek ve mevcut sirket
degerleri ve yaklagimlari arasindaki farklar analiz
ederek, iki farkli organizasyonun basariyla
birlestirilmesini saglayacak bir eylem plani
gelistirilmesine yardimei olduk.

IS ORTAKLIGI

SIBER GUVENLIK
Kiiresel bir tiiketici iiriinleri iireticisinde
dogru is ortakh diisiince yapilarim

ve kapasitelerini tesis edebilmek

icin...

Veri ihlalleri karsisinda caresiz kalindigina

yonelik mansetlerin yaygin olarak

goruldiigii bir ortamda, bir perakende

sirketi karsilagabilecedi her tiir

siber giivenlik tehdidine karsi hazirlikh
olmak istiyordu...

Etkin bir is ortakliginin organizasyona en fazla
degeri katacag belli eylem ve karar alma
noktalarini belirledik ve beklenen davraniglari
modelleyen “baslat-durdur-devam et”
faaliyetlerinin gdrev seviyesindeki net tanimlarin
yaptik.

Merkezi yénetimden magaza yonetimlerine kadar
organizasyonun her seviyesi igin net eylem
planlari ve iletisim protokolleri hazirlayarak

sirketin siber tehdn?ere hizli ve etkin bir sekilde
yanit vermeye hazir hale gelmesine yard||dmﬁ|
oldu
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SiM YONETiMi TARTISMALARINI BASLATMAK

Degisimin inanilmaz bir hizla gerceklestigi giiniimiizde, iyi tasarlanmis ve kurumsallastirilmis bir degisim
yonetimi yetkinliginin bir sirketin hayatta kalabilmesindeki kritik 6nemi de giderek artiyor. Peki siz,

degisim yonetimi yetkinliklerinizin olgunluk seviyesini tam olarak biliyor musunuz? Degisim girisiminin
sahiplerine, iist diizey proje yoneticilerine, iK liderlerine ve en énemlisi “kendinize” asagidaki sorulari
sorun ve yanit almaya calisin...

“Bir organizasyon olarak”

Degisimi ydonetme konusunda ne kadar etkin oldugumuzu biliyor muyuz? Neleri farkli yapmamiz gerektigini
biliyor muyuz?

Gecmis degisim cabalarinda nelerin ise yarayip nelerin ise yaramadigini 6grendik ve bunlardan alinan
dersleri gelecege yonelik cabalarimiza gerektigi gibi yansitabildik mi?

Degisimi etkin bir sekilde yonetmeye yonelik kurumsal bir kiiltlr gelistirmek igin 6zel bir stratejimiz ve
yaklasimimiz var mi?

TUm is birimlerimiz degisim ydnetimini kendi genel is yaklasimlarina entegre etmis mi?

Degisimin derecesini herhangi bir organizasyon seviyesinde etkin bir sekilde yonetebilmek igin tim
organizasyona yayllmis c¢esitli girisimleri 6nceliklendiriyor ve organize ediyor muyuz?

Girisimler sadece fonksiyonel sonuglar elde edilecek bicimde degil ayni zamanda sirket hedeflerine de
ulasilacak bicimde dogru entegre edilip uyumlu hale getirilmis mi?

Liderlerimiz degisimin organizasyonumuz blnyesinde nasil basariyla ylrtttlecegini biliyorlar mi?

“Belli bir proje icin”

Fonksiyonlar arasi liderlik ekibinin tanimladigi ve destekledigi net bir vizyonumuz ve hedeflerimiz var
mi?

Degismemenin olasi etkilerini biliyor muyuz? Degisimin degeri ne?
Degisim yonetimini sadece planlamadan, iletisimden ve egitimden ibaret mi gériyoruz?

s liderlerimiz ve proje ekiplerimiz degisim ydnetimini sahipleniyor ve bu konuda sorumluluk aliyor
mu? (yoksa degisim yonetimi sadece [K ve danismanlar gibi baskalarindan beklenen bir siirec mi?)

Cesitli is girisimlerimizin etki derecesini, blyUkligini ve zamanlamasini biliyor muyuz?

Ekipler her bir gorevin farkli gergeklestirmesi gereken bazi degisiklikleri (streg, teknoloji, politika,
davranislar) tim is girisimleri icin net bir sekilde ortaya koymus ve bununla ilgili harekete gegmis
mi?

Is girisimlerimizin sonuclarini dlctyor, diizeltici tedbirler aliyor ve basariyi birlikte kutluyor muyuz?









letisim:

Akis Bagimsiz Denetim ve SMIMIM A.S.

Fikret Selamet Kaveh Taghizadeh

Tuketici Urtinleri ve Yonetim Danismanhgi
Perakende Sektor Lideri, Bolim Baskani,

Denetim BoIUm, Sirket Ortagi Sirket Ortag!

E: fselamet@kpmg.com E: kavehtaghizadeh@kpmg.com

. \ﬂ!
g
Hakan Aytekin Hande Senova Nihat Sonmez
Risk Yonetimi Danismanlhgi Birlesme ve Satin Alma Vergi Bolimd,
Bolum Baskan, Sirket Ortagi Danismanlgi, Sirket Ortagi Sirket Ortag
E: hakanaytekin@kpmg.com E: hsenova@kpmg.com E: nsonmez@kpmg.com
kpmg.com.tr

+ L) # Download on the wvwomwowj
CJHNECD OFES GGl

Bu dokiimanda yer alan bilgiler geneligeriklidir ve herhangi bir gergek veya tizel kisinin 6zel durumuna hitap etmemektedir. Dogru ve zamaninda bilgi saglamak igin
calismamiza ragmen, bilginin alindigi tarihte dogru oldugu veya gelecekte olmaya devam edecegi garantisi yoktur. Hi¢ kimse 6zel durumuna uygun bir uzman gorisl
almaksizin, bu dokiimanda yer alan bilgilere dayanarak hareket etmemelidir. KPMG International Cooperative (“KPMG International”) bir Isvigre kurulusudur. KPMG agina
lye olan bagimsiz firmalar, KPMG International’a baglidir. KPMG International’in misterilere sundugu herhangi bir hizmet yoktur. Higbir tye firmanin KPMG International’i
veya bir baska Uye firmayi, ayni sekilde KPMG International’in da hic bir Gye firmayi Gglinci sahislar ile karsi karsiya getirecek zorlayici ya da baglayici higbir yetkisi yoktur.
Tum haklar saklidir.

© 2016 Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., KPMG International Cooperative'in Giyesi bir Tirk sirketidir. KPMG adi ve KPMG logosu
KPMG International Cooperative'in tescilli ticari markalaridir. Tim haklari saklidir. Tiirkiye'de basiimistir.




