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Vezel01 0SSzefogialo

Az elmult években sokat

valtozott a bankok és biztositok
uzleti kornyezete. Amig 2012-

ben — a legutdbbi felmérésunk
publikalasakor— amiatt aggodtunk,
hogy az allami adéssagproblémak a
pénzugyi szolgéltatasi szektorokat
Ujra vélsagba taszithatjak, és a
realgazdasagban sem latszott még
a lejtmenet vége, addig mara a
gazdasag novekedési palyara allt,
a magyar allamaddssag GDP-hez
viszonyitott aranya csokkenésnek
indult, és az Eurdpa pénzugyi
stabilitdsat fenyeget6 viharfelhék
tovaszalltak. A banki CRO-k
feladata 2012-ben még leginkabb
a romeltakaritasrol szolt, ma mar
— a portféliotisztitas valészinlileg
hosszu tavon is kiemelten fontos
marad — egyre inkdbb az eredményes
mukodés stratégiai iranyainak

és kereteinek meghatarozasan

van a hangsuly. A szabalyozé
hatdsagok altal tdmasztott
kovetelményeknek valé megfelelés
az elmult idészakban hatalmas
koltségeket jelentett és varhatdan
a kovetkezd években is jelentds
eréforrasokat fog lekotni — kiemelve
példaul az IFRS- és Szolvencia |l
kovetelményeket — ugyanakkor
mar hatdrozottan megjelenik a
kockéazati funkcio értékteremtésbe
vald bekapcsolddasanak igénye is.
A biztositasi szektorban példaul az
Uj termékek fejlesztésében vald
részvétel, a bankszektorban az
Ujraindulé hitelezés feltételeinek
meghatéarozasa megkivanja

a kockézati terulet tényleges
integralédasat a szervezeti
mukodésbe.

Elemzéslnket 26 intézmény — 13
bank és 13 biztosité — CRO-janak
megkérdezése alapjan készitettuk,
ezuton is koszonjuk értékes
kozremukodésuket. A kapott
vélaszokbdl egyértelmden tukrozédik

az a tendencia, amely szerint a
kockazattudatossag és a CRO-k
szerepének jelentésége tovabb
novekszik. Ezt igazolja, hogy amig
2012-ben 46% volt azon CRO-k
aranya, akik nem toltottek be a
kockazati kontroll és kockazatvallalas
engedélyezés fellgyelete mellett
mas funkciot az intézmeénynél, a
vélaszok alapjan 69%-ra emelkedett,
€s a bankok esetében mar 92%-ot
ertel.

A CRO-k befolydsanak novekedése
szamos teruleten megmutatkozott,
ezek azonban szektorok és méret
szerint eltérést mutatnak. A
legnagyobb mértékl novekedést a
nagy intézmények esetében jelezték,
azon belll is a termékfejlesztés
stratégiai dontései kategdriaban
(88%). Ezen felul jelentésen
er6sodott a CRO-k befolyédsa az
er6forrasokkal valé rendelkezés,

az informéciohoz valé hozzajutés,
valamint a t6kealloké&cio teruletén.
A biztositok esetében a CRO-k
befolydsanak novekedése
szembetldndbb, mint a bankok
esetében. A biztositok kockazati
vezetdinek 76%-a jelezte,

hogy erésodott a befolyasa

a termékfejlesztés stratégiai
dontéseiben, amig 2012-ben a

két leginkabb bévulé tertleten
(t6keallokacio, stratégia kialakitasa) is
csak 40% koruli arany jelezte, hogy
ndvekedett a befolyésa.

A fentiekben tukroz6dé tendencidkat
erésitik meg a CRO-k jovére
vonatkozod kilatasai is. A biztositok
kockéazati vezet8inek 46%-a gondolja
ugy, hogy fejlesztési eréforrasai a
jovében néni fognak, a banki vezeték
77%-a viszont nem var véltozast.
Ehhez illeszkedve, a biztosités CRO-k
84%-a szervezeti szerepének és
befolydsanak tovabbi novekedését
vérja a kovetkez6 2 évben, mig ez az
arany a bankok esetében 54%.

A valaszaddk véleménye szektor
szerint |[ényegesen eltér abban

a kérdésben, hogy mivel tud a
kockazati funkcio leginkabb értéket
teremteni. A banki vezeték a
kockazatok pontos mérésében

€s aranyos beéarazasaban latjak
leginkabb a kockazati terulet
hozzdadott értékét. Ehhez illeszkedik
az is, hogy eréforrasaikat a
kockazatok mérésére / jelentésére
és a kockazati rendszerek /
adatmindség javitasara kivanjak
o0sszpontositani. A biztositok CRO-i
a kockéazattudatossag és a kockazati
kultura teljes szervezeten bellli
megerdsitésében latjak leginkabb
az értékteremtés lehetdségét, igy
az sem meglepd, hogy szerintuk a
sikerességuk legjobban a stratégiai
dontéshozatalba valo részvételuk
meértékével mérhetd.

Lényeges valtozas, hogy amig
2012-ben a CRO-k a sikerességuket
hatraltatd tényezéként legtobbszor
az eréforrasok szlikosségét jelolték
meg, addig az U] felmérés szerint
mar egyértelmden az IT rendszerek
hianyosséagait gondoljak leginkabb
hatraltatonak. Ezt indokolja a
kockéazati terulet egyre nagyobb
adatigénye és a valsag hatasara

az IT beruhézasok elhalasztéasa

az elmult években. Kiugroé eltérés
figyelheté meg méret alapjan az
adatmindéségi problémak esetében,
melyet a kisméretl intézményekben
33% tartott problémanak, a kozepes
méretlek esetén 100%, mig a

nagy méretleknél mar csak 13%.
Indokolhatja ezt a kisebb mérettel
jar6 alacsonyabb adatigény, mig

a kozepes méretnél mar felmerul

a nagy volumend adatszukséglet,
azonban az ezzel kapcsolatos
fejlettség még elmarad a nagy
intézményeknél megfigyelhetd
szinttél. Az adatminéségi problémak
szektor alapon is eltéréseket
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mutatnak. A banki CRO-k 62%-

a tartja hatréltaté tényezének az
adatminéségi problémaékat, ami

igy a masodik legnagyobb aranyt
képviseli, mig a biztositoi tarsaiknal
ez a szam csak 38%. A bankoknal
mar kordbban elkezd6dott az a
folyamat, amely szerint a hatékony
kockazatkezelés egyre tobb és j6
mindségUl adatot kivan meg, és
ennek esetleges hianya lényeges
hatraltaté tényezéként merul fel. Ez
a tendencia egyre inkdbb megjelenik
a biztositéknal is, hiszen 2012-ben
csak a valaszadok 15%-a érzékelte az
adatminéségi problémaékat kiemelt
hatraltatd tényezdként.

A kockézati kornyezettel
kapcsolatosan a valaszadok a
szabdlyozoi kockézat esetében
érzékelték a legnagyobb novekedést.
Mindkét szektor szerint leginkabb az
Ugyfélkezelés / fogyasztévédelem
terlletén szigorodtak a szabéalyozéi
kovetelmények. Altalanossagban a
banki kockazati vezet6k tapasztaltak
inkabb a szabalyozdi szigor
erésodeset.

A kockazati vezet6k valaszai

szerint a hitelezési kockazat romlo
tendenciaja megallt, és a vélaszaddk
egy kis része mar a hitelkockazat
csokkenését tapasztalta, amit
aldtdmasztanak a bankrendszer
portfélié-minéségének lassu
javuldsat mutaté szektorszint adatok
is (l4sd Pénzugyi stabilitasi jelentés,
Magyar Nemzeti Bank, 2015.
november).

Jelentés novekedést tapasztaltak
az anyaintézmények megitélése
szempontjabdl a megkérdezettek
az orszagkockézati kategdriaban.
Az anyaintézmények prioritdsaiban
még nem tukrozédik az
orszagkockéazati mutatdk szerinti
javulas, és Magyarorszag tovabbra
is rosszul rangsorolt a régidban,

amikor a fejlesztési / beruhazasi
forrasok elosztasarél dontenek a
kdzpontokban. A tobbi kategéridban —
piaci, biztositasi, mikodési, likviditasi
/ ALM kockazat — a kockazati
kitettség enyhe novekedése volt az
altalanos tapasztalat.

A fenti eredményekben az is
megmutatkozik, hogy a bankok
esetében a CRO-funkcid mar egy
érett, kiteljesedett szerepkar,
amelynek prioritasai és kihivasai
azonban éallanddan véltoznak.

A biztositoi szervezetekben a
CRO-funkcié pedig egy nagyon
dinamikus fejl6désen megy
keresztdl, nyilvédnvaléan a Szolvencia
Il szabalyozas kovetelményeinek
hatdsara is. Reméljuk, hogy minél
tobb kockazati vezetd, illetve
kockéazatvallalé bank és biztosito
sikeréhez tudunk hozzajarulni
kiadvanyunkkal, illetve a kockazati
szervezetek / folyamatok / mddszerek
és eszkozok fejlesztésére irdnyuld
tanacsainkkal.
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A KPMG Tanacsado Kft.

CRO Klubjanak keretében 2012
utan Ujra elvégeztik a bankok

és biztositok kockéazati vezet6i
(CRO-i) véleményének felmérését
a kockazatkezelési vezetdk
magyarorszagi helyzetérél és

a piaci trendekrél.

A feltett kérdések négy nagyobb
témacsoportba sorolhatdak:

— a CRO szerepe intézményi szinten,

— a CRO é&ltaldnos szerepe
szektorszinten,

— rendelkezésre all6 eréforrasok
és készségek,

— altalanos piaci tendenciak.

26 CRO-t6l kaptunk vélaszt, ezek
kdzott egyenld ardnyban szerepelnek
bankok (13) és biztositok (13).

A vélaszadok kozott szerepelnek
kicsi (9), kozepes (9) és nagy ()
intézmények is. A vélaszaddk

nagy része a kérd6iveket 2015-ben
toltotte ki.

Egyes kérdéseink eredményeit
0sszehasonlitottuk a KPMG
Tanacsado Kft. altal 2012-ben végzett
bankok és biztositok kockéazati vezetdi
(CRO-i) véleményének felmérésében
szerepld eredményekkel.

A felmérésben és a vélaszok
kiértékelésében a KPMG részérél
részt vett: Firon Fanni, Hanék Gabor,
Szabolcs Gergely, Szalai Péter és
Wieder Gergé.
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CRO felmérés és elemzés

A GRU Szerepe
ntezmenyl Szin

1. A CRO szervezeti szerepe

2012 ota megfigyelhet6 a kockazati A CRO szervezeti szerepe 2012

tudatossag tovabbi ndvekedése a
pénzugyi szektorban, melyet jelez
a CRO-k szervezeti szerepének
valtozasa is. 2012-ben 46% volt
azon CRO-k arénya, akik nem
toltottek be a kockazati kontroll

és kockéazatvallalas engedélyezés
felugyelete mellett mas funkciot
az intézménynél, mig ez az arény a

Az On szervezetében a CRO nem tolt be
mas funkciot

Az On szervezetében a CRO személye
egybena CFO is

Az On szervezetében a CRO személye
egyben fellgyeli az IT-t is

Az On szervezetében a CRO feliigyel
mas, nem pénzlgyi és IT-terlletet is

vélaszok alapjan 69%-ra emelkedett.
Emellett tovabbra is gyakori, hogy

a CRO pénzlgyi tertletekért is felel
(19%), azonban a kockazati vezeték
szerepe jelentds eltérést mutat a
szektortol fuggben.

A CRO szervezeti szerepe 2015

@® Az On szervezetében a CRO a kockazati
terllet mellett pénzugyi teruletekért is
felel

® Az On szervezetében a CRO a
kockéazatikontroll-és a kockazatvallalast
engedélyez6 funkcidkat felugyeli

® Az On szervezetében a CRO
csak a kockazatikontroll-funkcidkat
felUgyeli

Az On szervezetében a CRO feliigyel
mas, nem pénzlgyi terlletet is —
Befektetések

@® Az On szervezetében a CRO feliigyel
mas, nem pénzlgyi terlletet is -Business
Continuity Management
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A felmérés alapjan a banki CRO-k
szerepe egységes képet mutat,
92% felelds a kockazati kontroll

és a kockazatvaéllaladst engedélyezd
funkciék fellgyeletéért. Ennek egyik
oka lehet, hogy a bankszektorban

a kockazati vezeté szerep egy tobb
éve |étez6 funkcid, amely a szigorubb
és régebb 6ta tartd szabéalyozéi
reformoknak is koszonhet,

illetve annak is, hogy a banki
vezetés mar korabban felismerte

a kockazatkezelés jelent6ségét.

A bankszektorban ezért jellemzé

az onallé CRO-funkcio.

Ezzel szemben a biztositék
szabdlyozasanak az atfogd

reformja a kozelmultban kezd6dott
meg, melynek kdszonhetéen a
kockazati vezetd szerep folyamatos
atalakuldson megy keresztul és
vélik egyre fontosabb szerepkorré.
Ezt j6l alatdmasztja, hogy a
bankszektortol eltéréen a biztositok
esetében a CRO-k szerepe jelentés
véltozatossagot mutat, mely
betudhatd annak, hogy a funkcié
még nem tekintheté érettnek.
Mindemellett a kockazatkezelési
funkcié kevesebb embert foglal
magaba, mint a bankszektorban,
igy gyakori, hogy més funkcidkhoz
kapcsoljadk hozza, ahol a CRO-
funkcié csak masodrangu. A 2012-es
adatokhoz képest azonban (38%)
igy is novekedést figyelhetink

meg az onallé szerepkorok
arédnyaban. Az Uj felmérés alapjan

a valaszadok 46%-anak mar nincs
mas funkcidja a kockazati kontroll-
és a kockazatvaéllaladst engedélyezd
funkciok mellett.

Megfigyelhetd viszont az is, hogy

a bankszektorban azon CRO-k
arénya, akik csak a kockazati
kontroll funkcioét felugyelik — amely
esetben maximalisan megvaldsul

a fuggetlen kontroll — a vélaszaddk
8 %-at teszik ki. Ez az arény a
biztositéknal lényegesen magasabb,
a vélaszolok 38 %-a. Ez a kilonbség
azzal magyarazhaté leginkabb,

hogy a bankszektor CRO-i a

legtobb esetben felsdvezeték, igy a
méretgazdasdgossagi szempontok
is jobban érvényesullnek az 6
esetukben.

A CRO szervezeti szerepe

BANK

BIZTOSITO

Az On szervezetében a CRO
a kockazati tertilet mellett pénzigyi
terlletekért is felel

Az On szervezetében a CRO a
kockéazatikontroll- és a kockazatvallalast
engedélyezé funkciokat felugyeli

Az On szervezetében a CRO csak a
kockéazatikontroll-funkcidkat felugyeli

Az On szervezetében a CRO feliigyel
mas, nem pénzlgyi terlletet is —
Befektetések

® Az On szervezetében a CRO feliigyel
mas, nem pénzlgyi terlletet is — Business
Continuity Management
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2. A CRO befolyasanak valtozasa az utobbi két évben

A tdbbség szerint az elmult két valamint a tékeallok&cié sorén.
évben a CRO befolyasa tobb

terlleten is ndvekedett. A valaszok

méret szerint is. A megkérdezettek
a legnagyobb mértékl novekedést a
nagy intézmények esetében jelezték,
azon belll is a termékfejlesztés
stratégiai dontései kategoridban
(88%). Ezen felll nagy elérelépés
mutatkozott a CRO-k befolydsaban
az er6forrasokkal valé rendelkezés,
az informéciodhoz valé hozzajutas,

jelentés erésodést tapasztalt.

A hazai biztositok esetében

a vélaszadok szerint markans
novekedést mutat a CRO-k
befolydsanak véaltozasa, ezek
kozul is kiemelkedd, hogy 76%

a termékfejlesztés stratégiai

Osszesen a vélaszadok 75%-a jelzett
novekedést a CRO-k befolyaséban a
eltérést mutatnak azonban szektor és  tékeallokécio soran, amelybél 62,5%

jelezte, hogy er6sodott a befolyasa

dontéseiben. A vélaszok alapjan
jelentés véltozas ment végbe 2012 6ta,
amikor a két leginkabb bévulé terlleten
(t6keallokacio, stratégia kialakitasa) is
csak 40% koruli ardny jelezte, hogy
novekedett a befolydsa. Magyarazatot
adhat a jelentds valtozasra, hogy a
biztositok is felismerték a kockazati
vezeté szerepének fontossagat, amely
azonban meég tovébbra is inkdbb Uj és
fejl6désben 1évé terlletnek szamit,
ezért szlkséges is a jelentds befolyés-
novekedés.

CRO befolyasanak valtozasa az utébbi két évben az alabbi részteriileteken

(1-5 skala, jelentésen novekedett — jelentésen csokkent)

NAGY MERETU VALLALAT

Eréforrasokkal valé rendelkezés terén
Informaciéhoz jutas terén

Uj technoldgiakba valé beruhazasnal
Javadalmazéas meghatérozasanal
Toékeallokacio soran

Uzletagak teljesitményének értékelésekor
Uj termékek &razéasanél

A termékfejlesztés stratégiai dontéseiben
Stratégia kialakitdsanal
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A bankokat érinté szabalyozas
tovabbi szigorodasabol kovetkezéen
is a legnagyobb befolyas-ndvekedést
a t6keallokacio teruletén tapasztaltak
a szektorban megkérdezettek.
Magas kockéazat-tudatossagot jelol
az, hogy a masodik legnagyobb
erésodést mar a stratégia kialakitasa
kategorianal lathatjuk.

Osszességében azt mondhatjuk,
hogy a banki CRO-k kisebb mértékd

befolyds-novekedést tapasztaltak,
mint a biztositéi CRO-k. Az
adatokat a 2012-es felméréshez
hasonlitva megallapithatjuk, hogy
a bankszektorban 0sszességében
kisebb aranyban szamoltak be
befolyds-novekedésrdl, amit
indokolhat, hogy az iparagban
mar éretté valt a kockazati vezetd
funkcié. Megallapithaté tovabba,
hogy 2012-h6z hasonldan a
javadalmazas meghatarozasanal

érzékelik a vélaszaddk legkevéshé a
CRO-k befolydsanak novekedését.
Veéleményunk szerint indokolt lenne a
kockazati vezet6k befolydsat erésiteni
ezen a teruleten, mivel egy 2009-
ben készult nemzetkozi felmérésunk!
alapjan a bankvezeték a pénzugyi
valsag kitorésének okai kozott elsd
helyen jelolték meg a helytelen
javadalmazasi rendszereket.

3. Az informacio-megosztas és a kommunikacioé hatékonysaga

A CRO szerepébdl addddan
elengedhetetlennek mindsul a
hatékony kommunikacio, az adat- és
informacié-megosztas a szervezeti
egységek kozott. A kapott valaszok
alapjan a CRO-k tulnyomé tobbsége
hatékonynak tartja az informécios és
kommunikéaciés csatornaik jelenlegi
mUkodését. Az Osszesitett adatokat
tekintve nagy véltozas nem tortént
a 2012-es felmérés 6ta, akkor is

a legtobb kategoria a hatékony
kommunikacié meglétét jelezte.

A CRO-k véleménye szerint — a
2012-es felméréssel megegyezéen
— a risk committee és az audit
committee kozotti egyuttmikodés
a legkevésbé hatékony a pénzugyi
szektorban. Ennek oka az lehet,
hogy mig a risk committee-nak
elsésorban a pénzintézeti vezeték

a tagjai, addig az audit committee-
ban nagy tobbségben az intézményi
tulajdonosok képviseltetik maguk.

A két csoport kozotti formalis, illetve
informalis kommunikécios csatornak
jellemzdéen kevésbé fejlettek, mint
az intézményen bellliek. Szintén
jelentés potencial van az Uzleti
terlletekkel valé kommunikacio
hatékonysaganak javitasaban, amely,
vélemeényunk szerint, mindkét oldal
szaméra feladatokat jelent.

Elsére talan kissé meglepé
informacié a vélaszok alapjan, hogy
a nagymeéretl intézmények CRO-i
jelolték a legmagasabb értékeket

a kommunikéacié hatékonysagara
vonatkozdan. Indokolhatja ezt, hogy
a méretbdl addédodan észlelték az
informaciékhoz valé hozzaférés
fontossagat, ezért tobb eréforrast
fektettek mar a fejlesztésbe,
valamint az informacié-megosztas
kulturajanak hangsulyozéasaba. A
vélaszok igy azt is alatdmaszthatjak,
hogy informatikai beruhdzasokkal és
a szervezeti kultura fejlesztésével
mérhetd eredmények érheték el a
kommunikéacié hatékonysaganak
novelésében.

A banki CRO-k véleménye alapjan
minimalisan romlott az informacio-
megosztas és a kommunikacié
hatékonysaga az egyes terlleteken
2012-hoz képest, de szignifikans
véltozas nem tapasztalhato.

A legkevésbé hatékonynak a
kockazatkezelés és az IT kozotti
kommunikacié bizonyul, és az

IT rendszerek hidnyosséagai
megmutatkozik a CRO-kat leginkabb
hatraltato tényezdként is (lasd
kovetkezd kérdés). Ezt indokolhatja
a banki kockazatkezelés magas
adatigénye és az, hogy a pénzugyi
vélsag hatdsara szdmos informatikai
nagyprojektet halasztottak el.

1 Never again? Risk management in banking beyond the credit crisis, KPMG International, 2009

A biztositok esetében azonban a
legtobb kategdriaban kisebb mértékd
javuléds kovetkezett be az elmult
években, ami vélhetéen annak
tudhaté be, hogy a biztositéi CRO-k
szerepe fokozatosan elfogadottabbé
vélt, szervezeti elismertséguk javult.
Ezt igazolja a legnagyobb novekedést
mutaté kategdria, a vezetéséggel
valé kommunikacié, melyre a
megkérdezettek 100%-a valaszolt
ugy, hogy hatékony vagy nagyon
hatékony. A vélaszok alapjan tovabbra
is a sok szempontbdl egyébként is
rokon aktuariusi terulettel bizonyul a
leghatékonyabbnak a kommunikéacié
-92% véleménye alapjan nagyon
hatékony.

© 2016 KPMG Tandcsado Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségU tarsasag, és egyben a figgetlen tagtarsasadgokbol allé KPMG-halozat magyar tagja, amely halézat a KPMG
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Az informacié-megosztas és kommunikaciéo hatékonysaga az alabbi szervezeti egységekkel

(1-5 skala, nagyon hatékony — egyaltaldan nem hatékony)
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4. Mi az, ami leginkabb hatraltat egy CRO-t a munkavégzésben?

Amig 2012-ben a leginkdbb hatraltaté  Kiugré eltérés figyelheté meg méret az allhat, hogy a bankok esetében

tényez6 az eréforrdsok szlikossége alapjan az adatmindségi problémak mar korabban elkezd6dott az a
volt, addig az Uj felmérés szerint kategorianal, melyet a kisméretd folyamat, amely szerint a hatékony
mar egyértelmuen az IT rendszerek intézmeényekben 33% tartott kockéazatkezelés egyre tobb és |6
hidnyosséagait tartjak a CRO-k a problémanak, kozepes méret esetén  minéségl adatot kivan meg, és
sikerességuket leginkdbb hatraltatd 100%, nagy méret esetén pedig mar  ennek esetleges hidnya lényeges

tényezdnek. Ezt indokolja a kockazati  csak 13%. Indokolhatja ezt a kisebb hatraltaté tényezéként merul fel. Ez
terllet egyre nagyobb adatigénye és  mérettel jard alacsonyabb adatigény a tendencia egyre inkabb megjelenik

a valsag hatasara az IT beruhazasok — legyen ez akér indokolt vagy a biztositoknal is, amit igazol, hogy
elhalasztasa az elmult években. pusztan a tulzottan leegyszerUsitett mig 2012-ben csak a vélaszaddk
megkozelitések kovetkezménye —, 15%-a érzékelte az adatmindségi

A hétraltato tényez8kre adott

. -, g 9 mig a kozepes méretnél mar felmertl  problémakat kiemelt hatraltato
valaszok alapjan eltérés figyelheté y o ) .y . .
meg az egyes intézmények mérete a nagy volumend adatszukséglet, tényezdként, addig ez a szam a
azonban az ezzel kapcsolatos legutébbi felmérés szerint mar 38%.

alapjan. A kevés eréforrast, mint
f6 hatraltatd tényezdt féként a
kisméretl intézmények tapasztaljak,

fejlettség még elmarad a nagy

intézményeknél megfigyelhetd A leginkabb szembetind

szektoralapu eltérés az elismertség

. ] . N szinttdl. o . P
mig ez a méret ndvekedésével hidnyaval kapcsolatban figyelheté
egyutt csokken (67%-56%-25%). Az adatmin&ségi problémak meg, melyet a biztosités CRO-k
Ez a tendencia figyelheté meg szektoralapon is eltérést mutatnak. 69%-ban jeloltek meg hatraltatd
az IT rendszerek hianyosséagaival A banki CRO-k 62%-ban tényezdként, mig banki tarsaik csak
kapcsolatban is, (78%-67%-25%) tartjak hatraltatd tényezének az 15%-ban. Ez a kulénbség 2012-ben
mely dsszefliggést mutathat az adatminéségi problémaékat, amiigy a  is megfigyelhet6 volt, 1ényeges
eldz8 kategoriaval, tekintve, hogy masodik legnagyobb aranyt képviseli, elérelépés nem tapasztalhaté a
egy IT rendszer beruhazas/fejlesztés  mig a biztositéi tarsaiknal ez a szdm biztositok esetében.
jelent6s eréforrasigénnyel jar. csak 38%. A kulonbség hatterében

Mi az, ami leginkabb hatraltathat egy CRO-t, hogy sikeresen végezhesse munkajat?
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IT rendszerek adatmindségi elismertség figgetlenség belsé szervezeti kevés egyéb
hidnyossagai problémak hidnya hidnya kommunikéacios er6forras
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adatmindségi belsé szervezeti  elismertség fliggetlenség IT rendszerek kevés torvényileg eléirt  megfelelé
problémak kommunikécios hidnya hidnya hidnyossagai eréforras CRO funkcidk érdekeltségi
problémak, nehéz értelmez- rendszer hidnya
informaciohiany hetésége
® Bank @ Bizotsitas
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AGROdldanos
S7erepe Szektorsznten

1. CRO-k szervezetben betoltott szerepének
valtozasa a kovetkez6 2 évben

CRO-k szervezetben betoltott szerepének jelentésége, befolyasa,
dontési kompetenciaja a kovetkez6 2 évben

BANK BIZTOSITO

® csokken
® nem véltozik

® novekedni fog

A megkérdezettek 6sszességében
tovébbra is optimistak a

sajat szervezeti funkciojukkal
kapcsolatban. A tobbség szerint

a CRO-k szerepének jelentésége,
befolydsa és dontési kompetencija
tovébbra is ndvekedni fog a
kovetkezd két évben. A 2012-es
adatokhoz viszonyitva arnyaltabb a
kép tekintve, hogy akkor szektortol
figgetlenul a megkérdezettek 95%-a
vart novekedést.

© 2016 KPMG Tanacsadd Kft., a magyar jog alapjan bejegyzett korlatolt felel6sségti tarsasag, és egyben a fliggetlen tagtarsasdgokbdl all6 KPMG-héldzat magyar tagja, amely halézat a KPMG
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Ezt indokolhatja az is, hogy —
kalonosen a bankok esetében

—a CRO-szerep jelentésége kezd
kozelebb kerdini a szUkségesnek
itélthez, ezért egyre kevesebb
novekedésre van szikség. Ezzel
egybevag, hogy a biztositdéi

CRO-k vérakozasai pozitivabbak a
befolyasuk jovébeni novekedésére
vonatkozoan, illetve az el6z8 kérdés
szerint leginkdbb még az elismertség
hidnyat itélik hatraltaté tényezéként.
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2. Mivel mérheto leginkabb a CRO teljesitménye?

Az alabbi mutatdékkal mennyire mérheté egy CRO sikeressége?
(1 - nagyon fontos mutatd, 5-egyaltalan nem alkalmas mutaté)

BANK

A kockazatkezelési terllet fejlesztéséhez és
mikédéséhez kapott eréforrdsok nagysaga

Stratégiai dontéshozatalba valo
bekapcsolodas mértéke

Kockazattal kiigazitott teljesitmény-
mérészamok (pl: RAROC)

Ertékvesztés és céltartalék-képzés valtozasa
A t6keszlkséglet véaltozasa

BIZTOSITO

A kockazatkezelési terllet fejlesztéséhez és
mUkodéséhez kapott er6forrasok nagysaga

Stratégiai dontéshozatalba valé
bekapcsolodas mértéke

Kockéazattal kiigazitott teljesitmény-
mérészamok (pl: RAROC)

Ertékvesztés és céltartalék-képzés valtozasa
A tékeszukséglet valtozasa

A CRO-k sajat munkajuk
értékelésének megismerése
érdekében megkérdeztuk, hogy a
felsorolt, hasznalt mutatdk kozdl
melyiket tartjak legalkalmasabbnak

a sikerességuk mérésére. A
vélaszokban méret alapjan nem lehet
tendenciékat felfedezni, azonban a
banki és biztositasi szektor kdzott
jelentds eltérések mutatkoznak.

A banki CRO-k vélaszaikban
viszonylag hasonléan, egységes
képet mutatva értékelték az egyes
mutatdkat, ami arra utal, hogy

a bankszektorban a kockazati

vezetd egy kialakult, érett funkcié.

A vélaszaddk tobb, mint 60%-a
mindegyik mutatét fontosnak vagy
nagyon fontosnak vélte a sikeresség
mérésében. A legrosszabb értékelést
kapott mutatd (15% szerint nem vagy
egyaltalan nem alkalmas) a RAROC
volt, amit az magyarazhat, hogy ez a
mérdszam inkdbb egy adott Uzletag
teljesitményérdl ad dsszesitett

képet, nem pedig 6nélldéan a CRO
munkajarol.
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A bankszektorral szemben a
biztositéknal sokkal valtozatosabb

a kép a CRO-k sikerességének
meéréseére alkalmazott mutatok
megitélésében. A legalacsonyabb
aranyban az értékvesztés és
céltartalék-képzés valtozasat jelolték
meg, mint alkalmas mutaté, amit
magyarazhat, hogy ez a feladatkor a
biztositoknal jellemzéen az aktuariusi
funkciéhoz tartozik, ezért kisebb

a jelentésége a CRO-k esetében.

A vélaszok alapjan a legfontosabb
mutaténak a stratégiai dontésbe valé
bekapcsolédas mértékét tartjak, ami
egybevag a korabbi éllitassal, mely
szerint a biztositoknal még nem
tekinthet6 egy érett funkcionak a
kockéazati vezetd szerep. A leginkabb
hatraltato tényezdként az elismertség
hianyat jelolték.

International Cooperative-hez (“KPMG International ), a Svéjci Allamszévetség joga alapjan bejegyzett jogi személyhez kapcsolodik. Minden jog fenntartva.
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3. Mivel tud a kockazati funkcio leginkabb értéket teremteni?

Milyen médon tud leginkabb értéket teremteni a kockazati funkcié az intézmény hosszu
tavu eredményes miikddése szempontjabol a kovetkezé6 két évben?
(1 - nagyon fontos mutatd, 5-egyaltalan nem alkalmas mutatd)

BANK

A kockazattudatossdg és a kockazati kultura
teljes szervezeten bellli megerdsitése révén

A vezetés (igazgatosag) stratégiai
dontéseiben, illetve annak el6készitésében
val6 hatékony kozremUikodéssel

A kockazatvéllalas gyors elbiralasaval, a
kapcsolodd adminisztracio csokkentésével

A kockézatok aranyos beéarazasaval
A kockazatok csdkkentésével, fedezésével
A kockéazatok pontos méréesével

BIZTOSITO

A kockdazattudatossag és a kockdzati kultura
teljes szervezeten bellli megerdsitése révén

A vezetés (igazgatdsag) stratégiai
dontéseiben, illetve annak elékészitésében
valod hatékony kdzremdkodéssel

A kockazatvéllalas gyors elbiralasaval, a
kapcsolodd adminisztracio csokkentésével

A kockazatok aranyos beéarazasaval
A kockazatok csokkentésével, fedezésével
A kockazatok pontos mérésével

A kockéazatkezelés értékteremtésben
betoltott szerepével kapcsolatban
arrél kérdeztuk a CRO-kat, hogy
szerintUk mivel tud a kockazati
funkcio leginkdbb értéket teremteni
a hosszu tavu eredmeényes mikodés
szempontjabal.

A banki CRO-k vélaszai alapjan
jellemz8en a kockazatok pontos
meérése és bedarazasa tekinthetd
leginkabb kulcsfontossagu
feladatkornek. A megkérdezettek
84%-a szerint a kockazatok aranyos
arazasaval, €és 92% szerint a
kockazatok pontos mérésével tud
hosszu tavon értéket teremteni a
kockazati funkcio.

A vaélaszok alapjan a bankokkal
szemben a biztositoknal tobb
terUleten is pozitivabban latjak a
kockazati funkcio értékteremtd

R

o -
o
N
o
w
o
N
o
a1
o

o -
o
N
o
w
o
S
o
[&)]
o

képességét a megkérdezettek.

Ez tUkrozheti azt a kordbban

mar emlitett tendenciat, hogy a
biztositéknal még folyamatban van
a kockézati funkcié kialakuldsa,
szlkséges az elismertség, a tovabbi
befolydsnovelés. A biztositok
kockéazati vezetdi a legfontosabbnak
a kockéazattudatossagot, kockéazati
kultlrat és a stratégiai dontések
elékészitésében vald részvételt
jelolték meg. Banki tarsaikhoz
hasonldan a biztositéi CRO-k 92 %-
a valaszolta, hogy a kockéazatok
mérésével tud értéket teremteni

a kockézati funkcié, azonban az
arazas kategoriarél mar csak a
megkérdezettek fele gondolja ezt.
A kUlonbség indokolhato azzal,
hogy a biztositéknal a kockazatok
arazasa jellemzéen az aktuariusok
feladatkorébe tartozik.
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A bankok és biztositok kockazati
vezetdi az értékteremtés
szempontjabodl legkevésbé lényeges
hozzajarulasként értékelték a
kockéazatvallalas gyors elbirdlasat

és a kapcsoldédd adminisztracio
csokkentését. Véleményunk

szerint azonban a gyorsitasra

és egyszerUsitésre vonatkozd

egyre hangsulyosabb tarsadalmi /
gazdasagi igény a kockazatkezelési
modszerek és folyamok megujitasat
is ki fogjak kényszeriteni, illetve
alapveté versenyelényre fog szert
tenni, aki ebben élen jar.
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RENdekezesre alo
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1. Hogyan tervezi eroforrasainak a
megosztasat a kovetkezo6 évben?

Hogyan tervezi er6forrasainak megosztasat az elkovetkez6 évben?
(1-5 skala, jelentésen novelni — jelentésen csokkenteni)

BANK
Készségek és szakértelem fejlesztése .
Igazgatdsagi tagok kockézati szakértelmének névelése NG . °
Kockéazati étvagy meghatarozasa és monitorozasa [ ENENRNRELGEIEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE .
Kockézatok mérése és jelentése e
Szervezeti egységek kozotti kommunikacio I
Kockazatkezelési rendszerek és adatminéség . o
Oszténzés és javadalmazas |
Kockazati kultara |
Kockazati iranyitas I @4
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BIZTOSITO
Készségek és szakértelem fejlesztése I
Igazgatdsagi tagok kockazati szakértelmének novelése |GGG . °
Kockéazati étvagy meghatarozasa és monitorozasa | ENENERNRELGEIGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEE .
Kockézatok mérése és jelentése [
Szervezeti egységek kozotti kommunikacio I @4
Kockazatkezelési rendszerek és adatminéség e ey
Oszténzés és javadalmazas ]
Kockazati kultara I
Kockazati iranyitas I 4
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A CRO-k preferenciainak,
eréforrasaik felhasznalasanak
megismerése érdekében
megkérdeztik 6ket, hogyan tervezik
allokalni eréforrasaikat az kovetkezé
évben. Altalanosan megallapithato,
hogy a véalaszaddk tulnyomo
tdbbségben novelni szeretnék
minden terlleten az eréforras-
felhasznalast. Ez egyenesen
kovetkezik a kordbban mar targyalt
eréforrashiany problémajabél is.

A vélaszok alapjan a banki CRO-k

a legnagyobb meértékl eréforras-
novelést a kockazatok mérése

és jelentése, illetve a kockazati
rendszerek és adatminéség
kategoriakban tervezik. Ez egyrészt
0sszeflgg azzal, hogy legnagyobb
problémaként is az adatminéséget
és a rendszerek hianyossagait
emlitették. Méasrészt azzal is
indokolhato, hogy a kockazati
terllet értékteremtését leginkabb a
kockéazatok pontos mérésében latjak
megvalosulni.

A biztositoknal megallapithatd,

hogy aranyaiban tobb helyen tervezik
az er6forrasaikat béviteni i.

A kategériakon belul is a legtobben —
tobb, mint 80% - a kockéazati kultura
fejlesztését jelolték meg, ezutan
pedig az igazgatdsagi tagok kockazati
szakértelmének novelése, illetve a
szakértelem fejlesztése kovetkezik.
A vélaszok a korabban mar kifejtett
tényezdkon tul azt mutatjdk, hogy a
CRO mukodéséhez elengedhetetlen
keretek fejlesztésére, kialakitasara
terveznek leginkdbb eréforrasokat
allokalni a kovetkezé évben.

CRO felmérés 2016
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2. Mire kivanja felhasznalni a jovo év soran fejlesztési forrasait?

A megkérdezett CRO-k valaszai
alapjan egyértelmuen kiderul a
tervezett fejlesztések 6 fokusza,
melyben az adatok, illetve a
technoldgia jelentik az elsédleges
beruhazasi célt. Ez egybevag azzal,
hogy a f6 hatraltaté tényezdknél
minden kategéridban megjelenik

az adatminéség és az IT rendszerek
hidnyosséagai.

E mellett kllonbséget lathatunk még
a szektorok és a meéret kozott is.
Jellemzé, hogy a biztositék, illetve

altalanossagban a kisebb méret(
intézmények létszambdvitésre és
kulsé szolgaltatasok igénybevételére,
azaz volumenndvelésre, mig a
bankok és az adatminéség javitédséara
kivannak forditani, hisz vélhetéen
ezen intézményeknek nem az
extenziv, hanem az intenziv fejlesztés
a fontosabb.

A 2012-es eredményekhez
viszonyitva valtozas figyelheté
meg a vallalatméreteket vizsgalva.
Korabban a kuilsé szolgaltaték

Mire kivanja felhasznalni a jovo év soran fejlesztési forrasait?
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adatok

® Kis méret( vallalat

kilsé szolgéaltatok
igénybe vétele

|étszdmbovités

® Kozepes meéret vallalat

munkatarsak
tovabbképzése

igénybevételére mindharom
csoport tervezett fejlesztési
forrast forditani, jelenleg azonban
csak a kismeéretU vallalkozasok.
Emellett megfordult a sorrend

a véllalatméreteket figyelembe
véve a munkatarsak képzésére
forditandé forrasok tekintetében.
Korabban az intézmény méretének
novekedésével parhuzamosan nétt
azon CRO-k aranya, akik szamara
fontos a tovabbképzés, jelenleg

ez a vallalatméret csokkenésével
novekszik.

technoldgia

® Nagy méretd véllalat
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3. Hogyan fognak valtozni a fejlesztési ero6forrasok a jovoben?

A fejlesztési eréforrasokkal Hogyan fognak valtozni a fejlesztési er6forrasok a jovoben?
kapcsolatban a tobbség (62 %)

nem var valtozast a jovében, ami BANK
jelentéen pesszimistabb a 2012-
es eredménynél, amikor 47%
novekedést vart. Szektorok kozti
kulonbségként megfigyelhetjuk,
hogy a biztositéi CRO-k 46%-a véar
novekedést, mig ez az arany banki
térsaiknal csak 8%.

® csokkeni fognak
® nem fognak valtozik

® noénifognak

Méret alapjan a kis és a nagy
intézmények kockéazati vezetbinek
varakozasai nagyjabdl megegyeznek,
mig a kdzepesek esetében
lényegesen magasabb azok aranya,
akik novekedeést varnak (22%-33%-
25%). Megallapithaté az is, hogy a kis
intézmények CRO-inak optimizmusa
a befolydsuk novekedésével
kapcsolatban nem tukrozédik a
fejlesztési eréforrasokkal kapcsolatos
kilatasaikban — 88% vérakozésa
szerint novekszik a kovetkez6 2
évben a befolyasuk, mig a fentiek
szerint csak 22% bizik a fejlesztési
er6forrasok novekedésében.

BIZTOSITO
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Altalanos piac
endenciak

1. Szabalyozoéi kovetelmények valtozasa

Az On véleménye szerint miként valtoztak a szabalyozéi kovetelmények az alabbi
terileteken az elmult két évben? (1-5-0s skala, jelentésen szigorodtak — nem szigorodtak)

BANK

Szédmvitel és nyilvdnosséagra hozatal
Piacok, melyeken az intézmeny kereskedik
Ugyfélkezelés / fogyasztévédelem
Javadalmazés

Irdnyitasi rendszer

Rendszerkockéazat

Likviditas

Téke

BIZTOSITO

Széamvitel és nyilvanossagra hozatal
Piacok, melyeken az intézmeny kereskedik
Ugyfélkezelés / fogyasztovédelem
Javadalmazas

Irdnyitasi rendszer

Rendszerkocké&zat

Likviditas

Téke

A vélaszok alapjan egyértelmden
kijelenthetd, hogy a banki szabalyozoi
kovetelmények jelentds szigorodasat
erzekeltek a valaszadok az elmult két
éevben. A rendszerkockézatot kivéve
egyetlen valaszadd sem jelolte

meg, hogy a kdvetelmények nem
szigorodtak volna. EgyértelmUen
kitlinik az eredményekbél, hogy az
elmult két év alatt érvénybe lépett
szabalyozédsok a legszigorubban

a fogyasztévédelem terlletét
érintették. Emellett szintén nagyon
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nagy aranyban szamoltak be jelentés
szigorodasrol a tékemegfelelési és
likviditasi kovetelmények terdletén is.

A bankszektorral szemben a
biztositok esetében mar nem
ennyire egyértelmd a helyzet.

A legszignifikdnsabb véltozast itt

is a fogyasztévédelem terlletén
tapasztaltak, ahol a valaszaddk
véleménye alapjan jelentésen
szigorodtak a kovetelmények.

A mésodik kategoéria, ahol szintén
szamottevd szigorodasrol szamoltak
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be, az az irdnyitasi rendszert érinté
szabdlyozasok. Ezen két kategérian
kivil azonban ellentmondasos
vélaszokat kaptunk, melyet indokol
példaul, hogy a Szolvencia Il 2
bevezetésével szamos biztositd
tékemegfelelési helyzete javul.
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2. Kockazati kornyezet valtozasa

Az On véleménye szerint az elmult két évben hogyan valtozott a kockazati kornyezet
az alabbi kockazattipusok esetében? (1-5 skala, jelentésen nétt a kockazati kitettség —
jelentésen csokkent a kockéazati kitettség)

Magyarorszéag orszagkockazata
(az anyaintézmények meglatésa szerint)

Szabalyozdéi kockazat
Likviditasi / ALM kockéazat
MUikodési kockézat

Piaci kockazat

Biztositasi kockazat

Hitel és partnerkockazat

Megkérdeztik a CRO-kat arrél is,
hogy megitélésuk szerint hogyan
véltozott a hazai kockazati kornyezet
az elmult két évben. A vélaszok
alapjan a legnagyobb mértékd
novekedést a szabalyozdi kockéazat
kategéridban tapasztaltak. Ezen
kockazati kitettség-novekedés
betudhatd a hazai szabélyozasok
dinamikus valtozasanak, melynek
valé megfelelés jelentés terhet ré a
bankokra és biztositokra egyarant.
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Szintén jelentds ndvekedést
tapasztaltak az anyaintézmények
megitélése szempontjabdl a
megkérdezettek az orszagkockazati
kategodriaban. Az anyaintézmények
prioritdsaiban még nem tukrozédik
az orszagkockazati besorolas szerinti
javulads, Magyarorszag tovabbra is
kedvezétlen helyen szerepel a régiés
rangsorban, amikor a fejlesztési /
beruhazasi forrasok elosztasarol
dontenek a kdzpontokban. Kuléndsen
jellemzé ez a biztositokra, ahol

a fejlesztések, beruhazésok
elmaradnak, és a tulajdonosok
gyakran a legolcsébb megoldasok
megvaldsitasara torekszenek.

Ez a folyamat a bankokra is jellemzé,
azonban ott mar korabban lezajlott,
nem az elmult 1-2 évfejleménye.

A kulonbozé orszagkockazati
mutatokban mar megjelené

javulas és a varhato felminésités

az anyaintézmeények stratégiai
gondolkodaséba varhatdan késébb
fog megmutatkozni.

A tobbi kategoéridban a kockazati
kitettség enyhe ndvekedése volt
altaldanosan jellemzé, hitel- és
partnerkockazat kategériaban
0sszességében mar nem
tapasztaltak szamottevd romléast.
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