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Vanhat rakenteet ja perinteiset liiketoimintakonseptit
ovat vaistyneet tai vahintaankin vaistymassa. Uuden
luominen ja innovaatiot saavat jatkuvasti enemman
paattdjien aikaa ja huomiota. Lisaéa taloudellisia resursseja
kohdennetaan uusien teknologioiden, tuoteinnovaatioiden
ja liiketoimintamallien luomiseen, ja muutostahti vain
kiihtyy globalisaation ja digitalisaation myota.

Muutostarpeiden ja -mahdollisuuksien tunnistaminen
seka muutosten lapi vieminen on taitolaji, joka vaatii
johdolta ja organisaatioilta irtiottoa totutusta, ndkemysta
tulevasta ja rohkeutta toteuttaa uudistuksia. Samanaikaisesti
markkinoiden ja asiakkaiden vaatimukset tuotteiden ja
palveluiden laadun seka asiakaskokemuksen suhteen
kasvavat entisestaan. Parhaat tulokset syntyvat kuitenkin
usein juuri silloin kun paineet muutokseen ovat kovat ja
tavoitteet korkealla.

Uudistaminen on myds innostavaa ja palkitsevaa,

ja sellaisena se olisi hyva myos nostaa vahvemmin
otsikoihin Suomessa. Muutoshankkeita on menossa paljon,
ja niitéd on toteutettu jo monilla toimialoilla. Esimerkiksi
SOK:ssa data ja analytiikka ovat digitalisaation myo6ta
nousseet keskeiseen asemaan toiminnan ohjauksessa.
llkka Alarotu kertoo haastattelussa, kuinka S-ryhmassa
johdetaan liiketoimintaa analysoidun tiedon perusteella.

Digitalisaation myota myds joidenkin toimialojen
ansaintalogiikat ovat merkittdvasti muuttuneet. Valtaa on
siirtynyt entistd enemman kuluttajalle; esimerkiksi media-
alalla kuluttaja maaraa nyt tahdin. Sanoman toimitusjohtaja
Susan Duinhovenin mukaan siséltéjen korkea laatu ja
raataldinti on kuitenkin myds jatkossa keskeisin kilpailuvaltti.

Googlen tekoaly DeepMind voitti hiljattain korealaisen
maailmanmestarin shakkiakin vaikeammassa lautapelissa,
ja esineiden internet tulee vauhdilla osaksi paivittaista
toimintaamme. Teknologia-asiantuntijat Ben Hammersley
ja Marc Snyder tuovat tdssa numerossa esille nakemyksiaan
teknologiakehityksen tuomista vaatimuksista organisaatioille.

Muutokset ja uudistukset ldhtevat kuitenkin usein
liikkeelle inhimillisen uteliaisuuden voimasta, jota
teknologia ei ainakaan viela ole kyennyt korvaamaan.
Annetaan lisaa tilaa uteliaisuudelle ja katsotaan, minkalaisiin
oivalluksiin ja innovaatioihin se voi jatkossa johtaa.

Aurinkoista ja virkistavaa kesaa!

A fielor

Raija-Leena Hankonen
toimitusjohtaja
KPMG Oy Ab
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ediatalojen on kuunnelta
korvalla kuluttajien nopeas
Keskeisin kilpailuvaltti on
korkea laatu, sanoo Sanc
‘Susan Duinhoven.

Teksti Matti Remes | Kuvat Wilma Hurskainen



okakuun alussa Sanoman

toimitusjohtajana aloittanut Susan

Duinhoven ei ole aivan tavanomai-

nen valinta suomalaisen media-
konsernin johtoon.

Fysikaalisesta kemiasta tohtoriksi
vaitellyt hollantilainen tyoskenteli viimeksi
Koninklijke Wegener -mediayhtion toimi-
tusjohtajana, mutta suurimman osan
nayttavasta tyourastaan han on tehnyt
muissa kuluttajabisneksissa.

Han on vetdnyt muun muassa matka-
yhtié Thomas Cookin Lansi-Euroopan
toimintoja. TyOhistoriaan kuuluvat myos
johtotehtavat Unileverilla, Valituissa
Paloissa ja McKinseylla.

Monipuolista kokemusta kuluttaja-
bisneksestd Sanoman johtoon tarvitaankin,
kun kilpailu media-alalla kiristyy ja toiminta-
ymparistd muuttuu vauhdilla.

— Digitalisoituminen ja kuluttajien
nopeasti muuttuvat odotukset tarkoittavat,
etta media-alan yhtididen on kuunnel-
tava entistd herkemmalla korvalla, mita
kuluttajat ja mainostajat meilta haluavat,
Duinhoven tiivistaa.

Kuluttaja maaraa nyt tahdin

Yksi asia ei Duinhovenin mielestd muutu
miksikdan: media-alan keskeisin kilpailu-
valtti on jatkossakin sisaltdjen ja muiden
palvelujen korkea laatu. Kyse on muus-
takin kuin tasokkaasta journalismista tai
hyvin tehdyista viihdeohjelmista.

— Laatu tarkoittaa ennen muuta sita,
ettd pystymme raataldimaan sisallon
entista tarkemmin jokaisen kuluttajan
tarpeiden mukaan, oli se sitten tietoa,
viihdetta tai mainontaa.

Lukijat, katsojat ja kuuntelijat maaraa-
vat nyt siis entista selkeammin tahdin.
Duinhovenin mielesta tama edellyttaa
isoja muutoksia mediatalojen liiketoiminta-
malleihin.

Keskeinen kysymys on I0ytaa jatkossa-
kin kiinnostavia sisaltdja, joista asiakkaat
ovat valmiita maksamaan.

— Meidan pitaa olla nopeita ja ketteria.
Tarkeda on myds kokeilla rohkeasti uusia
asioita. Toiset asiat toimivat, toiset eivat.

Duinhoven muistuttaa, etta digitaali-
sessa ymparistossa kuluttajakayttayty-
misen analysointi on entista helpompaa
ja nopeampaa. Mediataloissa tiedetaan
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reaaliaikaisesti klikkauksen tarkkuudella,
millainen sisaltd kuluttajaa kiinnostaa.

Monipuolisuus on mediatalon valtti
Duinhoven korostaa, ettéa asiakkaan
tarpeita seuraamalla mediatalo tekee
aina oikeita valintoja.

— Jos kuluttaja haluaa aamulla printti-
lehden mutta lukee péivalla uutiset aly-
puhelimestaan, teemme tyota kaskettya
ja tarjoamme hanelle tallaisen kokonai-
suuden, han havainnollistaa.

Kuluttajien odotuksiin voidaan Duin-
hovenin mielesta vastata parhaiten, jos
mediayhtion tarjonta on monipuolista.
Lisdksi sisallon on oltava tarjolla kulutta-
jalle sopivinta kanavaa pitkin silloin kun
han sen haluaa.

— Joissakin tilanteissa katevin kanava
voi olla verkko, televisio tai radio. Valilla
kuluttaja haluaa istua kaikessa rauhassa
alas ja lukea aikakauslehtea.

Uutiset ja viihdesisallot ovat siirtyneet
vauhdilla nettiin. Duinhovenin mielesta
my0s printtimedialla on edelleen tarkea
sijansa.

— Eihan television tulokaan tappanut
aikanaan radiota. Internet ei tee samaa
painetuille lehdille. Moni asiakas haluaa
jatkossakin nauttia sanomalehdesta
vaikkapa aamukahvin kera.

Duinhoven arvioi kuitenkin, etta
lehtien rooli ja sisaltd muuttuvat.

— Eilispaivan uutisia ei kannata enaa
sellaisenaan julkaista aamun lehdissa,
vaan niissa on oltava erilaista sisalto4,
esimerkiksi pidempia artikkeleita ja
taustoittavampia analyyseja.

DEIta Seuraamala
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Mainostajallekin uusi tilanne
Digitalisoituminen muokkaa uuteen
uskoon myos mainosmarkkinoita, jotka
ovat mediataloille erittadin tarkea tulon-
lahde. Printtilehdissa mainonta vahenee.
Osansa mainoskakusta vievat nyt myos
Googlen ja Facebookin kaltaiset globaalit
jatit.

— Myo6s mainostajalle maailma on
entistd monimutkaisempi. Keskeinen
kysymys on, miten yritys tavoittaa halua-
mansa asiakasryhmat.

Duinhovenin mielestd Sanoman
vahvuuksia mainosmarkkinoilla ovat
paikallisuus ja omien asiakkaiden hyva
tunteminen. Digitaaliset palvelut antavat
mahdollisuuden kohdistaa mainonnan
entista tarkemmin halutuille kohderyhmille.

— Me voimme auttaa mainostajia
|0ytamaan kuluttajat uusilla tavoilla.

Sanoma keskittyy ydinliiketoimintaan
Kuluttajien mediakayttaytymisen muut-
tuminen ja heikosta taloustilanteesta
johtuva mainostulojen ja lehtien levikkien
notkahdus ovat koetelleet mediataloja.

Mybs Sanoma on joutunut viemaan
l&pi saastdohjelmia, vahentamaan
henkilokuntaa ja jarjestamaan uudelleen
organisaatiotaan. Ydinliiketoimintoihin
kuulumattomia ronsyja on myyty pois
konsernista.

Sanoman liiketoiminta on nyt keski-
tetty kolmeen strategiseen liiketoimin-
tayksikkéon. Sanoma Media Finland
kattaa mediatoiminnot Suomessa, eli
sanoma- ja aikakauslehdet seka radio-
ja televisiokanavat. Sanoma BeNe toimii

Belgiassa ja Hollannissa, jossa silld on
vahva markkina-asema etenkin aikakaus-
lehdissa. Kolmas lilketoimintayksikko on
oppimissisaltdja ja -ratkaisuja tarjoava
Sanoma Learning.

Uuden organisaatiorakenteen ansiosta
Sanoma on Duinhovenin mukaan entista
ketterampi ja keskittyneempi yhtio. Liike-
toimintayksikdt voivat keskittyd mahdolli-
simman lahelle paikallisia markkinoitaan
ja asiakasryhmiaan.

— Kolmen liiketoimintayksikén markki-
nat ovat hyvin erilaiset. Myos siirtyminen
digitaaliseen toimintaymparist6on tapah-
tuu niissa erilaisella logiikalla ja aikataululla.
Media-alalla muutos etenee nopeimmin.

Digitalisaatio etenee myos kouluissa
Opetusalalla digitalisaatio ja monikana-
vaisuus etenevat media-alaa hitaammin,
mutta Duinhovenin mukaan muutokset
ovat siellakin vaistamattomia.

Perinteisten oppikirjojen rinnalle
tulee digitaalisia oppimissisaltdja. Niiden
kehittdmisessa Sanoma Learning kuuluu
alansa edellakavijoihin.

— Meidan tehtdvamme on tarjota oppi-
misratkaisuja, jotka tukevat opettajia ja
auttavat oppilaita siirtymaan oppimisessa
uudelle tasolle.

Duinhovenin mielesta hyva esimerkki
on tietokoneella tai tabletilla kaytettava
digitaalinen oppimisymparist6 Bingel,
joka yhdistaa oppimiseen pelillisia
elementteja.

— Oppilaille oppiminen on hauskaa
ja motivoivaa. Opettajille Bingel antaa
puolestaan mahdollisuuden raataldida
harjoituksia oppilaiden taitojen ja tarpei-
den mukaan. Opetuksen laatu paranee,
kun opettaja voi seurata kunkin oppilaan
yksiléllista edistymista. B
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Nykyaikainen vahittaiskauppa ei olisi mahdollista ilman digitalisaatiota.
Automatisoitu datan keraaminen ja analysointi tuo kaupalle tehokkuutta,
helpottaa kuluttajan arkea ja mahdollistaa edullisemmat hinnat.

Teksti Jarno Forssell | Kuva Wilma Hurskainen

aupallinen johtaja llkka Alarotu

asettuu kuvattavaksi ruokakaupan

kaytavalle Helsingin Vallilassa.

S-ryhmén pagkonttorin Assakes-
kuksen alakerrassa sijaitsevan marketin
mainoskyltit julistavat “halpuuttamista”
— eli kuluttajahintojen alentamista — joka
nousi viime vuonna yleiseen sanavaras-
toon. Kampanja valittiin myos vuoden
2015 markkinointiteoksi.

S-ryhma on véahittdiskaupassa Suomen
markkinajohtaja ja viime vuonna se lisasi
hieman markkinaosuuttaan. Mediassa
"Herra Halpuuttajaksi” nimetty Alarotu
vastaa ryhméan market- ja rautakaupan
ketjuista. Hanen vastuullaan ovat mm.
Prismat, S-marketit ja Terrat.

— Aloitimme halpuuttamisen tuotteilla,
jotka ovat lasna useimpien suomalaisten
perheiden jokapaivaisessa elamassa ja
joiden hinnan alentaminen tuntuu arjessa.
Tuotteet valittiin analysoimalla kassa-
jarjestelmasta tulevaa dataa ja kuluttaja-
trenditietoa, Alarotu kertoo.

Samaa dataa S-ryhma kayttaa myos
seuratessaan kauppojen aukioloaikojen
vapauttamisen vaikutusta kuluttajakayt-
taytymiseen.

— Kerddmme informaatiota myymala-
kohtaisesti ja katsomme aukioloaikojen
vaikutusta myyntiin. Tutkimme ja seu-
raamme tilannetta koko taman vuoden,
silla kuluttajilla menee oma aikansa sisais-
taa, etta pyhaisin ja myohaan illallakin voi
kayda kaupassa. Olemme kuitenkin jo

KPMG

nahneet, etta tietyissa paikoissa aukioloa
kannattaisi jopa laajentaa nykyisesta. Sil-
loin vastaamme tietenkin kysyntaan heti.

Vahemman havikkia

S-ryhma on jo pitkaan johtanut liiketoimin-
taa analysoidun tiedon perusteella. Viime
vuosina teknologian kehittyminen on
tehnyt siitd aiempaa monimuotoisempaa.
Datan analysoinnin kautta syntyvaa
nakemysta kaytetadn esimerkiksi myynti-
verkoston suunnittelussa, logistiikassa,
tuotevalikoiman kehittamisessa ja kysyn-
nan ennustamisessa.

— Aluksi tiedolla johtaminen tarkoitti
sita, etta kun yksi tavara myytiin, toinen
tilattiin ja toimitettiin. Nyt kyse on tulevan
kysynnan ennustamisesta ja tilausten
optimoinnista, Alarotu kertoo.

Kysynnan ennustaminen perustuu
yksinkertaisimmillaan historiatietoon: esi-
merkiksi siihen, millaista kysynta on ollut
aiemmin samana ajanjaksona. Tarkempiin
ennusteisiin paastaan, kun myyntitieto-
jen liséksi apuna kaytetaan esimerkiksi
markkinointiin, hinnanmuutoksiin ja
saahistoriaan liittyvaa dataa.

Patevalla ennusteella voidaan optimoida
tuotteiden maara myymaldissa. Nain asiak-
kaille on tarjolla riittavasti tavaraa, mutta ei
niin paljon, etta sita pitaisi heittaa roskiin.

— Analytiikan avulla olemme pysty-
neet pienentdamaan havikkia kymmenia
miljoonia kiloja viime vuosien aikana,
Alarotu sanoo.

Digitalisoitumisen mahdollistama seu-
raava harppaus on S-ryhméan Sipooseen
parhaillaan rakentama automatisoitu
logistiikkakeskus. Siella robotit kerailevat
ennustejarjestelman perusteella lahetyksia
myymaldihin toimitettavaksi.

Kohdennettua palvelua

S-ryhméssa marketkauppa vastaa omaan
toimintaansa kuuluvasta datan analysoin-
nista yhteistydssa SOK:n median analy-
tiikkatiimin kanssa. Liiketoiminnan ohjauk-
sessa on paras tuntuma siihen, millaista
tietoa myynnin, valikoimien muodostuksen
ja hinnoittelun tueksi tarvitaan. Keskitetysti
ryhmassa kerataan ja hyddynnetaan esimer
kiksi asiakasomistajuuteen liittyvaa tietoa.

Digitalisaatio edellyttaa uudenlaista
osaamista, ja sen kysynta kasvaa tulevai-
suudessa. llkka Alarotu naurahtaa, etta
kevaalla Helsingin Sanomat jopa nimesi
data-analyytikon “maailman seksikkaim-
maksi ammatiksi”

— Omassa organisaatiossani on vahvan
matemaattisen ja analyyttisen osaamisen
omaava analyytikkotiimi, joka jalostaa kulut-
tajatiedosta liiketoimintahyotya. Monella
analyytikoistamme on tohtorintutkinto.

Osa analyytikoista keskittyy kuluttajista
lahtevien tarpeiden ja trendien ennakoi-
miseen, osa myyntitilastoista johdettuun
matemaattiseen ennustamiseen. Heidan
tyonsa perusteella voidaan ennustaa
hyvinkin tarkasti eri tuotteiden menekkia
yksittdisten myymaldiden tasolla.
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— Emme tarkastele asiakkaiden osto-
tietoja yksildtasolla. Mutta kun tiedamme,
millaisia asiakasryhmia yksittaisessa myy-
malassa kay ja millaiset ostotottumukset
heilla on, voimme painottaa myymaloiden
valikoimaa sen mukaan. Jos alueella on
paljon lapsiperheita, vauvanruokahyllyn
pituus kasvaa.

Tulevaisuudessa raatalointi ulottuu
myymaldiden lisaksi myos asiakkaisiin.
Alarotu sanoo uskovansa personoidun
digitaalisen palvelun yleistymiseen.

Kun kuluttaja antaa luvan kayttaa tietojaan
yksil6llisiin palveluihin, hanelle voidaan
tehda ostoslistaehdotus valmiiksi.

— Se tulee olemaan iso trendi ja uskon,
ettd osa asiakkaista haluaa tata, silla se
tekee ostamisen helpommaksi.

Digitaalisuus on elinehto

— Nykyisenkaltainen vahittaiskauppa ei
olisi mahdollista ilman digitalisaatiota,
llkka Alarotu vaittaa.

Esimerkiksi han ottaa Prismojen
tuotevalikoiman. 1990-luvulla Prismojen
hyllyssa oli 5 000-6 000 péivittdistava-
roiden tuotenimiketta, ja tavaratilauksia
hoidettiin kdsityona ja puhelimitse. Nyt
tarjolla on 25 000 nimiketta, mika ei olisi
mahdollista ilman automatisoitua tilaa-

mista ja tilanhallintaa. Hyotyjana on myos
ymparisto, silld tavarakuljetusten fiksumpi
ohjaaminen vie vahemman energiaa ja
tuottaa véhemman paastoja.

Datan ja analytiikan tehokas hyodyn-
tdminen edellyttaa Alarodun mukaan
sita, etta johto ymmartaa digitaalisuuden
mahdollisuudet liiketoiminnan kehitta-
misessa.

— Digitalisoituminen on murros, joka
voi johtaa yllattavaankin kehitykseen.
Esineiden internetin myota naemme
kodeissa pian tuotteita, jotka keskus-
televat keskenaan. Kehityksen nopeus
riippuu kuluttajien saamista hyddyista. B
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Analytikka avaa uusia poku

Analytiikkaa hyodyntamalla voidaan tehostaa yrityksen toimintaa ja

pienentaa riskia. Se mahdollistaa myos liikketoiminnan kasvattamisen

uusille alueille, toteaa KPMG:n senior manager Jan Nystrom.

Teksti Jarno Forssell | Kuva Aki Rask

entoyhtion verkkokauppa tarjoaa
sinulle lentoa Roomaan 325 eurolla.
Pankki laskee asuntolainan margi-
naaliksi 0,25 prosenttia. Television
suoratoistopalvelu ehdottaa katsottavaksi
uutta sarjaa. Rautatieyhtid teettda junaan
huollon etuajassa. Supermarket tekee
tuplatilauksen perunasalaattia kevaiseen
viikonloppumyyntiin.

— Analytiikkaa on nykyaan joka puo-
lella. On vaikeaa |6ytda organisaatioita,
jotka eivat olisi kiinnostuneita siita ja sen
hyédyntamisesta. Usein analytiikka on
piilotettu “konepellin alle’ joten palvelun
kayttaja ei valttamatta edes tieda, etta
palvelu perustuu analytiikkaan.

KPMG:n Data & Analytics -tiimia
vetdva Jan Nystrom kertoo esimerkkeja
analytiikkaa hyodyntavista yrityksista
ja liiketoiminnoista. Hadnen mukaansa
datan analysointiin perustuvia menetel-
mia voidaan kayttaa kaikissa yrityksen
toiminnoissa, mutta omimmillaan ne ovat
tietointensiivisissa organisaatioissa.

— Pankit ja telecom-yhtiot olivat pit-
kaan analytiikan edellakavijoita. Nyt niita
haastamaan on syntynyt uusia digitaalisia
yrityksia, jotka perustavat tarjoamansa
puhtaasti kehittyneen analytiikan
ymparille.

Teollisuuteen analytiikka tuli vahvem-
min mukaan viimeisten vuosien aikana
teollisen internetin myoéta. loT mahdollis-
taa koneiden keskindisen verkottumisen
ja valtavien datamaarien keraamisen. Sen

KPMG

avulla voidaan vaikkapa seurata koneiden
toimintaa ja ennakoida huoltotarvetta.

Paljastaa syyt ja seuraukset

Data ja analytiikka on ajankohtainen
teema. Kun aiemmin puhuttiin business
intelligencesta, nyt on otettu kehityksessa
askel eteenpain.

— Business intelligence perustuu
valmiiseen struktuuriin, jossa jarjestelman
kayttaja maarittelee, mita datasta hae-
taan, esimerkiksi 10 suurinta asiakasta.
Analytiikassa tilanne kaantyy paalaelleen.
Siiné datasta itsestdan nousee esille
ilmioita syineen ja seurauksineen.

Data, jota analytiikka hyddyntaa,
voi olla strukturoitua ja tulla siséisista
lahteista kuten asiakkuus- ja toiminnan-
ohjausjarjestelmista. Data voi olla myo6s
strukturoimatonta ja tulla digitaalisista
palveluista tai taysin ulkopuolisista
lahteista. Teknologisen kehityksen myota
analytiikka ei enaa perustu pelkkien
otosten, vaan koko tietomassan analy-
sointiin.

Edistyksellisessa analytiikassa ei
tyydyta tuotteen myyntihistorian rapor
tointiin, vaan pyritddan ymmartamaan sen
syyt — esimerkiksi hinnoittelu ja saatila
— ja ennustamaan tuotteen kysynta
tulevaisuudessa.

— Analytiikalle on kolme tarkoitusta: tuot-
taa kasvua, lisdta tehokkuutta tai vahentaa
riskia. Jotta siita saataisiin paras hyGty irti,
se tulee kytkea liiketoimintaprosesseihin ja

ymmartaa tarve, jota analytiikalla halutaan
tukea, Jan Nystrom sanoo.

Parhaimmillaan analytiikka voi ohjata
yrityksen uusille kasvupoluille ja kasvattaa
liketoimintaa. Nystrom kuvaa, miten
kuluttajatuotteita valmistava yritys voi
fiksulla datan hyodyntamisella oppia
tuntemaan kuluttajaa paremmin ja tarjoa-
maan tuotteiden lisdksi palveluita.

Jatkuvasti kehittyva ala

Yrityksissa on paljon kayttokelpoista
dataa, mutta sita ei aina osata hyddyntaa.
Yksi syy voi olla se, ettéa datalla ja analy-
tiikalla on perinteisesti ollut 16yha paikka
organisaatiossa. Jan Nystrom arvioi, etta
selkedn omistajuuden puute on johtanut
siihen, etta analytiikka on jaanyt "taka-
huoneen kavereiden” tehtavaksi.

—Viime vuosina datan ja sen analy-
soinnin potentiaali on kuitenkin alettu
ymmartaa myos ylimmassa johdossa.
Edistyksellisimmissa yrityksissa on johto-
ryhmaan nimitetty analytiikasta vastaava
Chief Data Officer, CDO.

Nystromin mukaan analytiikka on
"polku, jota pitkin voidaan kulkea koko ajan
eteenpdin’ Se ei tule koskaan valmiiksi,
vaan sita voi jatkuvasti kehittaa ja tehostaa.

— Analytiikka ei ole salatiedettd, vaan
tiedolla johtamista ja jarkevien paatdosten
tekemistd matemaattisen parhaan arvion
perusteella. &

Lisatietoja:
Jan Nystrom, Senior Manager, KPMG
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nyoayntaa.

Datasta enemman nakemysta ja arvoa

KPMG:n toiminnassa analytiikka on
integroitu moniin toimintoihin. Tilin-
tarkastus ja veroneuvonta perustuvat

jo lahtokohtaisesti asiakkaan datan
analysoimiseen ja siihen perustuvan
nakemyksen tuottamiseen, joka esitetdan
raportin muodossa.

— Analytiikan avulla voimme rikastaa
nakemysta, jota palvelullamme tarjo-
amme. Se voi antaa uuden tulokulman
siirtohinnoitteluun tai 16ytaa tilintarkas-
tuksessa poikkeamat, joihin kannattaa

keskittya tarkemmin, sanoo KPMG:n
Jan Nystrom.

KPMG voi my0s auttaa asiakas-
organisaatioita hyodyntamaan paremmin
omaa dataansa. Viime vuonna tehdyn
kansainvalisen tutkimuksen mukaan
90 prosenttia yritysjohtajista arvioi, ettei
yrityksilla itsellaan ole tarpeeksi osaa-
mista analytiikassa.

— Meidan avullamme yritysten datasta
voidaan saada enemman ndkemysta ja
nakemyksesta liiketoiminta-arvoa.

Asiakkaiden tarpeet ovat erilaiset.
Jotkut ovat vasta alussa analytiikka-
polullaan ja niille tehdaan kokonais-
valtainen nykytilakartoitus. Toiset puo-
lestaan haluavat analyyttisen vastauksen
selkeasti maariteltyyn kysymykseen.

KPMG:n neuvontapalveluissa on
useita eri ryhmia, jotka osallistuvat
analytiikkaan liittyviin hankkeisiin.
Data & Analytics -tiimin lisaksi niissa
ovat olleet mukana muun muassa
teknologia- ja strategia-asiantuntijat.
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Tyontekijan tydosuhteen
iIrtisanominen yritys-
kaupan yhteydessa

voi kdyda tydnantajalle
kalliiksi. Tydoikeuteen

kannattaa perehtya,
Jos suunnitelmissa
on yrityskauppa tai
muu likketoiminnan
uudelleenjarjestely.

KPMG

Bl 018 IS¢

Teksti Julia Kristensen | Kuva Wilma Hurskainen

aikka yrityskaupat ja liiketoimin-
nan uudelleenjarjestelyt ovat
taman paivan tyoeldmassa
arkea, harva yrittdja tai johtaja on
niissa kaiken kokenut konkari. Yrityskaup-
poja hierovalle tydnantajalle voikin tulla
yllatyksena, etta kaikki ostettavaan liike-
toimintakokonaisuuteen kuuluvat tyon-
tekijat siirtyvat liikkeen luovutuksen
mukana uudelle tydnantajalle eiké ostaja
voi valita vain haluamiaan tyontekijoita.
— Liiketoimintakauppa muodostaa
lahtokohtaisesti aina tydoikeudellisessa

mielessa liikkeen luovutustilanteen,
jolloin ostaja on velvollinen jatkamaan
siirtyvien tyontekijoiden tyosuhteita
vanhoilla ehdoilla. Taman vuoksi ostajan
tulee huolellisesti selvittaa tydsuhteiden
ehdot, silla tydnantaja ei voi yksipuolisesti
muuttaa niitd enaa kaupan jalkeen, painot-
taa varatuomari Johanna Uusitalo,
joka toimii KPMG:lla tyooikeuden asian-
tuntijana.

Due diligence -selvityksen yhtey-
desséa on syyta selvittad tydosopimuksiin
kirjattujen ehtojen lisdksi myds muut



Nain tyooikeus vaikuttaa
yritysjarjestelyihin

Liikkeen luovutuksessa tyonantajan
luovutushetkelld voimassa olevista
tyosuhteista johtuvat oikeudet ja
velvollisuudet siirtyvat uudelle
tyonantajalle.

Tyontekijat siirtyvat uuden tyonanta-
jan palvelukseen vanhoina tyonteki-
joina vanhoilla tyosuhteen ehdoilla.

Uusi tyonantaja ei voi yksipuolisesti
muuttaa siirtyneiden tyontekijoiden
tyosuhteiden ehtoja.

Irtisanomisen vaihtoehtona tyon-
antaja ja tyontekija voivat yhteis-
ymmarryksessa sopia tyosuhteen
paattymisesta siten, etta tyosuhteen
paattymisen jalkeen kummallakaan
osapuolella ei ole tydsuhteen
paattymiseen tai paattymisperus-
teisiin liittyvia vaatimuksia toisiaan
kohtaan.

Johanna Uusitalo kehottaa
selvittamaan tarkkaan yrityskaupassa
siirtyvien tyontekijoiden tyésuhteiden
ehdot — myos ne joita ei ole kirjattu
tyésopimukseen.

tydsuhteiden ehdot. Kaikkia ehtoja ei valt-
tadmatta ole kirjattu tydsopimuksiin vaan
ne saattavat olla myos pitkaan kaytossa
olleita vakiintuneita kaytantoja, esimer
kiksi tulospalkkio- tai bonusjarjestelmia.
—Yrityskaupan jalkeen ostajan van-
hoilla tyontekijoilla ja liikkkeen luovutuksen
myota siirtyneilla uusilla tyontekijoilla voi
olla keskenaan hyvinkin eritasoiset palkat,
erilaiset tulospalkkiojarjestelmét seka
muitakin eroja tydsuhteiden ehdoissa.
Jopa sovellettavat tydehtosopimukset
voivat erota toisistaan. Naissa tilanteissa

haasteellisinta on tydsuhteiden ehtojen
yhdenmukaistaminen, sillad tydnantajalla
on lahtokohtaisesti velvollisuus kohdella
tyontekijoitaan tasapuolisesti. Tydsuhteiden
ehtoja voi pyrkia yhdenmukaistamaan
neuvottelemalla tydntekijoiden kanssa.
Myds organisaation uudelleenjarjestelyt
ovat yrityskaupan jalkeen mahdollisia,
Uusitalo sanoo.

Laiminlyonneilla kova hintalappu
Yrityskaupan jalkeen tyypillisin syy
organisaation uudelleenjarjestelyille on
paallekkaisten toimintojen karsiminen.
Sen sijaan Uusitalo kehottaa varovaisuu-
teen ennen yrityskauppaa tehtavissa
uudelleenjarjestelyissa, silla niiden
voidaan tulkita johtuvan lahestyvasta liik-
keen luovutuksesta. Tamakin on kuitenkin
huolellisesti suunniteltuna mahdollista.

Tietamattomyys tai velvollisuuksien
laiminlyonti voi tulla kalliiksi: tydnantaja
voi joutua maksamaan laittomasta
irtisanomisesta vahingonkorvauksena
tyontekijalle 3-24 kuukauden palkkaa vas-
taavan summan. Yt-menettelyyn liittyvan
laiminlyonnin lisédlaskun enimmaismaara
voi olla jopa 34 140 euroa per tyontekija.

Yt-uutisiin on Suomessa viime vuosina
totuttu, kun yrityksilld on vallitsevassa
taloustilanteessa paineita tehostaa
toimintojaan. Trendi on nakynyt myds
Uusitalon tyossa.

—Yt-neuvottelut ovat tydllistaneet
meita paljon. Esimerkiksi pk-yrityksissa ei
usein ole henkilostéjohtamisen ammatti-
laisia ja yt-neuvottelujen lapivienti lain
edellyttamalla tavalla voi tuntua tyon-
antajasta hankalalta. Olemmme mukana
neuvotteluissa, laadimme asiakirjat ja
vastaamme koko prosessin lapiviemisesta
lain edellyttamalla tavalla. Helpotamme
usein myos omistajayrittdjan henkista
taakkaa: on kova paikka joutua irtisano-
maan itse palkkaamiaan ihmisia, joiden
rinnalla on tehnyt toita.

Tavoitteena riitojen valttaminen
Toinen tydoikeuteen liittyva tydelaman
trendi on ulkoistaminen ja siitd johtuvat
henkilostovaikutukset. Yritykset hakevat

‘[yoolkeusriidat
ovat yritykselle
Myos maineriskeja.

toimintaansa joustavuutta siirtymalla
alihankkijoiden ja vuokratyévoiman
kayttoon.

Ulkoistaminen saattaa johtaa yrityk-
sessa tiettyjen tyOtehtavien tai toiminto-
jen lakkauttamiseen. Ty6oikeudellisesti
kyseessa on tuotannollinen ja toimintojen
uudelleenjarjestelyista johtuva peruste
oman henkildston vahentamiselle. Ennen
lopullista paatoksentekoa yrityksessa on
kaytava yt-neuvottelut, joissa pyritaan
etsimaan vaihtoehtoja henkildstdvaikutus-
ten minimoimiseksi.

TyOnantajan intressissa on hoitaa
yt-neuvottelut ja henkildston vahentamiset
siten, ettei tyOsuhteiden paattymiseen
liittyvia riitoja synny enaa jalkikateen.

—Yt-neuvottelujen yhteydessa on
mahdollista esittda vaihtoehtona ns. ero-
paketti, jossa tyosuhteen paattymisesta
sovitaan yhteisymmarryksessa irtisano-
misen sijaan. Vaikeasta tilanteesta huo-
limatta kumpaakin osapuolta tyydyttava
sopimus voi syntya hyvassa hengessa.
Parhaimmillaan sopimus on todellinen
win-win-tilanne, jossa tyontekija on
tyytyvainen ja tydnantaja saa varmuuden
siita, ettd tydsuhteen paattymista ei
jalkikateen puida karajilla.

Tyboikeudellisen neuvonnan tarkeimpia
tavoitteita on juuri riitojen ja oikeuden-
kayntien valttdminen. Ne ovat tydn-
antajalle paitsi aikaavievia ja henkisesti
raskaita, myds mahdollisia maineriskeja. ®

Lisatietoja:
Johanna Uusitalo, Manager, KPMG
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- KPMG ja FiBAN ovat
tehneet yhteistyota jo
vuosia, Jyrki Holla (vas.) ja
Jan D. Oker-Blom kertovat.

(PG ja enkelsioitiajer
VErKOSIOL Ynaistivat voimansa

Pitkaan jatkuneella talouden taantumalla ei ole pelkastaan
negatiivisia vaikutuksia, silla haastavat ajat edellyttavat uusia
ideoita ja innovaatioita. Enkelisijoittajien verkostot ja KPMG
tukevat yhdessa startup-yritysten syntya ja kehittymista.

Teksti Jani Kohtanen | Kuvat Aki Rask



tartupeista ja yrittajyydesta

puhutaan nykyisin valtionhallintoa

myoten paljon enemman kuin

esimerkiksi vuosikymmen sitten.
Finnish Business Angels Networkin
(FIBAN) toimitusjohtaja Jan D. Oker-Blomin
mukaan tama nakyy myoés suhtautumi-
sena yrittajyyteen.

— Moni korkeasti koulutettu nuori
haluaa ensisijaisesti rakentaa oman yri-
tyksen tai menna jonkun toisen startupiin
mukaan ja jollakin tapaa muuttaa maail-
maa. Aikaisemmin yrittajaksi on ryhdytty
enemman siksi, etta ei ole |6ydetty omaa
paikkaa, Oker-Blom sanoo.

—Toimintoja on lakkautettu monissa
isoissa yrityksissa. Se osaltaan ajaa luo-
maan tyopaikkoja itse ja on siten kiihdytta-
nyt startupien syntymista. Toisaalta kynnys
yrityksen perustamiseen on laskenut, lisaa
KPMG:n Partner Jyrki Holla.

KPMG ja FiBAN ovat tehneet yhteis-
tyotéa jo useita vuosia. Viimevuotisessa
kasvuyritystapahtuma Slushissa ne
sopivat Nordic Business Angels Network
(NordicBAN) -s&ation perustamisesta
yhdessa seitseman muun Pohjoismaista ja
Baltiasta olevan sijoittajaverkoston kanssa.

Pohjoismaiden ja osin myds Baltian
markkinoiden enkelisijoittajat yhdistavan
NordicBANin tarkoituksena on saada
enkelisijoittajat toimimaan yhdessa ja
yritykset laajentumaan naapurimaihin.
Viime kadessa saatio pyrkii houkuttele-
maan sijoittajia myos esimerkiksi Aasiasta
jaYhdysvalloista. Tulevaisuudessa
NordicBAN aikoo jarjestaa yha enemman
koulutusta ja paikallisia tapahtumia.

KPMG:n rooli yhteistyossa on hyvin
monipuolinen

— Niin startup-yritykset kuin sijoittajat hyo-
tyvat neuvonantajista toimintansa apuna.
Startup-yrittajalle on tarkeaa, ettd han voi
keskittya innovointiin ja ydinliiketoimin-

Startupien tukena

NordicBAN-saatio yhdistaa Pohjoismaiden enkeli-
sijoittajamarkkinat, ja FiIBAN ja KPMG ovat molemmat

sen perustajia. NordicBANin tavoitteena on edistaa
enkelisijoittajaverkostojen tekemaa rajat ylittdvaa yhteis-
tyota ja siten myos tukea startup-yritysten kehittymista.

Yhteistyolla Ja yndessa
oppimIsella on Saavutetiavissa

palion nyotyja.

taan, jolloin esimerkiksi yrityksen vero- ja
lakiasioissa on hyva olla ammattilainen
apuna. Olemme olleet mukana lukuisissa
hankkeissa yrityksen perustamisesta ja
liketoimintasuunnitelmien luomisesta
rahoituksen hakemiseen. Pystymme
sparraamaan myos liiketoimintastrate-
giassa, Jyrki Holla kertoo.

Ammattimaisessa enkelisijoittami-
sessa esimerkiksi due diligence -proses-
sit ja osakassopimukset ovat tarkeassa
roolissa. Toisaalta tilintarkastuksen
merkitys kasvuyrityksissa on ymmarretty
hyvin. KPMG jérjestad myos tilaisuuksia,
joissa kasvuyrittdjat ja enkelisijoittajat
kohtaavat toisensa.

Yhdessa oppimista ja sijoittamista
Pohjoismaat ovat menestyneet hyvin
kansainvalisissa innovaatiovertailuissa.
Alue on yhtendinen, joten yhteistyodlla ja
yhdessa oppimisella on saavutettavissa
paljon hyotyja myos sijoittajien nakdkul-
masta. Oker-Blomin mukaan yksittédisten
henkildiden startup-yrityksiin tekemien
sijoitusten mediaanikoko on pienentynyt
viime vuoden tilastojen perusteella.

Se kertoo siita, ettd enkelisijoittajien
syndikaatit ovat yleistyneet.

— Syndikaatissa saattaa olla esimerkiksi
viisi henkil6a yhdestéa tai useammasta
maasta. Pyrimme nimenomaan siihen,
etta sijoittajilla olisi enemman kansain-
valista vertaistukea, oppisimme toisil-

tamme, ja Pohjoismaat nousisivat
alueena samalle viivalle isompien maiden
kanssa, OkerBlom toteaa.

Yksittdisten mediaanisijoitusten pie-
nentyminen kertoo OkerBlomin mukaan
my0s siitd, ettd startupeihin sijoitetaan
niiden kehityskaaren alkuvaiheessa ja
etta sijoituksia on hajautettu. Enkeleiden
peruskriteerit sijoittamiseen ovat kuiten-
kin tiukat.

— Enkelisijoittajan nakdkulmasta kaik-
kein tarkein on yrityksen tiimi. Hyva tiimi
pystyy kehittémaan heikostakin ideasta
kaupallista toimintaa. Sijoittajat seuraavat
sarjayrittajia seka tiimien vahvuuksia,
koulutusta ja osaamista. Jos tunnettu
sijoittaja lahtee mukaan uuteen yrityk-
seen, siihen haluaa mukaan moni muukin
sijoittaja, OkerBlom tietaa.

Suomessa perustetaan vuosittain
reilu kymmenen tuhatta yritysta, mutta
vain harvalla niistad on heti alusta saakka
voimakas halu kasvaa ja kansainvalistya.
Lukumaaran sijaan tulisikin tarkastella sita,
kuinka moni uusista yrityksista on valmis
kasvamaan nopeasti ja kunnianhimoisesti.

— Pohjoismaat on pieni markkina-alue.
Kasvu edellyttaa kansainvalistymista
aika nopeastikin yrityksen perustamisen
jalkeen, Holla kertoo. ®

Lisatietoja:
Jyrki Holla, Partner, KPMG

i KPMG toimii startup-yritysten neuvonantajana
erityisesti investointeihin liittyvassa strukturoinnissa,
vero- ja lakiasioissa, liikketoiminnan kehittamisessa
sekd muissa taloudellisissa kysymyksissa.
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det tilintarkastuskertomukset
lisaavat tilinpaatoksen luotettavuutta
jalapinakyvyytta, Henrik Holmbom
(vas.) ja Kim Jarvi kertovat.

Key Audit

Judet
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Ntarkastuskertomukset
Sidosrynmile enemmen tieloa

Porssiyhtididen tilintarkastuskertomukset muuttuvat ISA-standardien
myota vakiomuotoisista yrityskohtaisiksi. Kertomuksen tulee
jatkossa sisaltaa kuvaus merkittavan virheen riskeista.

Teksti Sanna Silvennoinen | Kuva Wilma Hurskainen

orssiyhtididen tilintarkastus-
kertomuksen pelisaannot ovat
muuttumassa uudistuneiden
kansainvalisten tilinpaatosstan-
dardien ja uuden EU-saantelyn vuoksi.
Vastedes kertomuksen tulee siséaltaa
key audit matters -osio, eli kuvaus tar
keimmista merkittavan virheen riskeista
seké yhteenveto siitd, miten ndma riskit on
huomioitu tilintarkastuksessa. Uusia saan-
t6ja tulee noudattaa kaikissa EU-maissa
17.6.2016 alkaen, mutta ISA-tilintarkastus-
standardien myota listattujen yhtididen
osalta jo vuoden 2016 tilinpaatoksessa.

KPMG

KPMG:n Partner Henrik Holmbomin
mukaan kyseessa on globaali ja merkit-
téava muutos koko tilintarkastusalalla.

— Jokaisesta kertomuksesta tulee yksi-
I6llinen. Jatkossa tilintarkastuskertomuk-
sessa on esiteltdva yrityskohtaisesti ja
rittdvan seikkaperaisesti tilintarkastuksen
kannalta keskeiset seikat ja tilintarkasta-
jan lahestymistapa naihin. Tama velvoite
on samalla sekd haaste ettda mahdollisuus
palvella sidosryhmia paremmin, Holmbom
kertoo.

KPMG:n Partner Kim Jarvi korostaa,
ettd muutoksen tavoitteena on parantaa

tilintarkastuskertomuksen antamaa
informaatiota ja lisata lapinakyvyytta.

— Aikaisemmin tilintarkastuskertomus
on ollut maaramuotoinen, ja siind on vain
todettu, etta tilinpdatos antaa oikean ja
riittavan kuvan yhtion taloudellisesta
tilanteesta. Jos madramuodosta on
poikettu, se on tarkoittanut jotakin
negatiivista tilintarkastajan huomautusta.
Uusissa kertomuksissa ei ole kyse
tdsta, vaan tilintarkastaja antaa sidos-
ryhmille enemman tietoa siitd, miten
han ndkee yhtion kokonaisuudessaan,
Jarvi sanoo.



— On hyva pitdéd mielessa, etta raportointi
sidosryhmille muuttuu merkittavasti —
tilintarkastuskertomus on jatkossa yhtio-
kohtainen, Holmbom muistuttaa.

Ammattiosaaminen korostuu
entisestaan

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset
seikat liittyvat yleensa riskeihin, epa-
varmuuksiin seka eriin, joissa on johdon
arvionvaraisuutta. Niiden tunnistaminen
edellyttaa tilintarkastajan ammatillista
harkintaa.

— Esimerkiksi yrityshankintoihin liitan-
naiset arvostuskysymykset voivat sisaltaa
paljon johdon arvionvaraisuutta. Kaikkea
ei voi nostaa esiin, joten tilintarkastajan
tdytyy osata maaritella oikeasti merkit-
tavimmat seikat. Riskien tunnistaminen
perustuu tilintarkastajan ammatilliseen
osaamiseen ja kokemukseen yhtidsta,
Jarvi sanoo.

Holmbomin mukaan lahestymistapa
on aina yrityskohtainen ja riskit riippuvat
myos toimintaymparistosta. Tilintarkas-
tuksen kannalta keskeinen seikka voi olla
esimerkiksi yrityksen tietojarjestelmien
uudistushanke. Merkittavimmat seikat
valitaan hallintoelinten kanssa kommuni-
koiduista asioista.

—Tilintarkastaja tekee vuoden alussa
yhtion hallintoelimille alustavan arvioin-
nin siitd, mitka asiat voisivat kyseisena
vuonna olla yhtién kannalta merkittavia
tilintarkastukseen liittyvia asioita, joihin

‘Raportointi sidosrynmille muuttuu
merkittavast - tiintarkastuskertomus
0N jatkossa yntiokontainen.

liittyy riskeja. Naista tulee saavuttaa
yhteinen ndkemys yhdessa hallintoelinten
kanssa. Sovitut seikat eivat kuitenkaan
ole etukateen naulattuja, silla vuoden
aikana esimerkiksi toimintaymparistossa
voi tapahtua mita vain. Nakemysta
paivitetaan koko vuoden ajan aina tilin-
tarkastuskertomuksen antamiseen asti,
Holmbom kertoo.

Lisatieto parantaa tilinpaatoksia
Koska jokaisesta tilintarkastuskertomuk-
sesta tulee yrityskohtainen ja erilainen,
tilintarkastajan tydpanos kasvaa aikaisem-
paan verrattuna.

— Liséksi kansainvélisissa konserneissa
merkittavat riskit voivat liittya ulkomaiseen
yksikkodon, jolloin raportoiminen edellyt-
taa entistakin laajempaa osallistumista
paikallisiin tilintarkastuksiin ja tiiviimpaa
kommunikointia paikallisten tilintarkasta-
jien kanssa, Holmbom sanoo.

Jarvi ja Holmbom pitavat muutosta
kuitenkin positiivisena, silla uudet
kertomukset palvelevat nyt paremmin

sidosryhmia. Tilinpaatoksen luotettavuus
ja lapinakyvyys lisdantyvat merkittavasti.

—Tilintarkastuskertomuksessa esille
nostettavien merkittavien riskien on
oltava linjassa tilinpdatoksessa annetun
informaation kanssa. On odotettavissa,
etta yritysten on siten lisattava tietoa
naista asioista tilinpaatoksen liitetietoihin.
Talloin myds tilinpaatokset paranevat
entisestdan, Holmbom sanoo.

— Uudet tilintarkastuskertomukset
otettiin kayttddn Isossa-Britanniassa jo
vuoden 2014 tilinpaatoksissa. Palaute
sidosryhmiltd on ollut positiivista. Kerto-
muksia pidetaan nyt lukemisen arvoisina,
silla niista saa oikeasti hyodyllista tietoa.
Lisaksi uudet kertomukset antavat
paremman kuvan siita, mita tilintarkastaja
on oikeasti tehnyt. On mukavaa, etta
tyosta jaa joku jalki, kun se on suoritettu,
Jarvi kertoo. B

Lisatietoja:
Henrik Holmbom, Partner, KPMG
Kim Jarvi, Partner, KPMG
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Nain tilintarkastuksen kannalta

merkittavat seikat tunnistetaan

ja raportoidaan

1. Tilintarkastaja tekee vuoden alussa yhtion hallintoelimille
arvion, jonka perusteella muodostetaan nakemys
merkittavista tilintarkastukseen liittyvista seikoista.

2. Tilintarkastaja havainnoi, mitka seikat tilintarkastuksessa
vaativat eniten aikaa ja huomiota.

3. Hallintoelinten kanssa vuoden alussa kasitellyista seikoista
valitaan tilintarkastuskertomukseen ne, jotka osoittautuivat
merkittavimmiksi tilintarkastuksen yhteydessa.
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Osaajat esille

Tiintarkastus alana
onkenittynyt paljon
viimeisen 20 vuoden
alkana.

KPMG:n Partner Henrik Holmbom on toiminut

tilintarkastajana kohta 20 vuotta. Tydn ovat pitdneet
mielenkiintoisena erityisesti monipuoliset asiakkuudet seka
asiantuntevat kollegat. Vapaa-ajalla matkustelu ja saaristossa
vietetyt kesat tuovat tyolle mukavaa vastapainoa.

Teksti Sanna Silvennoinen | Kuva Wilma Hurskainen

Aloitin tilintarkastajana vuonna 1996 ja
elokuussa tulee tayteen yhteensa 20 vuotta
KPMG:Ila. Mielenkiintoani ovat pitaneet
ylla monipuoliset tyot eri asiakkaiden
kanssa, etenkin kaupan alan listayhtididen
ja kansainvalisten yhtididen parissa. Erityi-
sen antoisaa on ollut tehda toita asiantun-
tevien ja osaavien kollegoiden kanssa.

Tilintarkastus alana on kehittynyt paljon
viimeisen 20 vuoden aikana. Muutosta
ovat vauhdittaneet kansainvalistyminen,
teknologian kehittyminen ja uusi lain-
saadanto. Lisaksi toimintaymparisto

KPMG

on intensiivisempi ja nopeasyklisempi
kuin aiemmin.Tama korostaa tiimityon
merkitysta entisestaan, silla osaamista
vaaditaan useilta eri osa-alueilta.

Olen saanut nahda urani aikana paljon
erilaisia projekteja, joista olen oppinut
aina jotakin uutta. Etenkin listautumiset
ovat mielenkiintoisia, silld ne ovat aina
ainutkertaisia ja hyvin intensiivisia
projekteja. Yksi urani mieleenpainuvim-
mista projekteista olikin tdna kevaana
tapahtunut Tokmannin listautuminen,
jossa olimme tiiviisti mukana.

Arki ja vapaa-aikani kuluvat Sipoossa
vaimoni ja kolmen lapsen kanssa, joista
vanhin on kymmenvuotias. Saaristossa
kesan viettaminen on koko perheel-
lemme erityisen tarkeda. Pyrimme
viettdmaan viikonloput mokeilla heti
jaiden lahdettya maaliskuussa ja mok-
keilykautemme jatkuu aina lokakuuhun
asti. Harrastuksiimme kuuluvat myds
laskettelu ja matkustaminen Euroopassa.
Seuraavaksi suunnitteilla on matka
Kroatiaan ja Montenegroon.



KPMG:n Partner Kim Jarvi ei ole pelannyt tarttua urallaan
jatkuvasti uusiin haasteisiin. Parasta tilintarkastajan tydssa on ollut
ennen kaikkea toiden monipuolisuus. Mielenkiintoiset tyotehtavat
vaihtelevat suurten listayhtididen yritysjarjestelyista pienten

perheyritysten tilintarkastukseen.

Aloitin KPMG:lIa heti valmistuttuani
Hankenilta ja olen ollut tilintarkastajana
nyt yhteensa 15 vuotta. Suurin osa
tyOajastani tulee vietettya listattujen
yhtididen kanssa, ja pdaosin asiakkaani
ovat teollisuuden toimialalta. Vaikka olen
tyoskennellyt koko urani listayhtididen
parissa, asiakaskuntani on silti laaja-alainen
ja se sisaltaa kaikkea yhdistyksista ja
saatioista perheomisteisiin yhtioihin.

Yksinaisen tyoskentelyn sijaan tilintar-
kastus on mitad suurimmassa maarin
tiimity6ta. Kansainvélisten konsernien

tarkastuksissa tiimi koostuu parhaimmil-
laan sadoista henkildista kymmenissa eri
maissa, jolloin aikavydhykkeiden lisaksi
taytyy myos huomioida kulttuurierot.

Parasta tydssani on sen monipuolisuus
ja haasteet. Listayhtididen kautta olen
ollut mukana suurimmille yrityksille
tyypillisissa projekteissa, kuten erilaisissa
yritysjarjestelyissa ja osakeanneissa.
Tydssani mielenkiintoista on etenkin se,
kun pitkaaikaisissa ja vuosien mittaan
tutuksi tulleissa asiakkuuksissa tapahtuu
isoja muutoksia. Toisaalta uusien asiak-

‘Maalma on monimutkainen,
Mutta tyon puolesta
tavoitteenani on pitad asiat
yksinkertaisina.

kaiden toimintaympariston ja liike-
toiminnan ymmartaminen tilintarkastuk-
sen kannalta tuo mukanaan uudenlaisia
haasteita. Maailma on monimutkainen,
mutta tyon puolesta tavoitteenani on
pitaa asiat yksinkertaisina.

Vastapainoa tyélleni tuo liikunta eri
muodoissa: kesalla lenkkeily, talvella
hiihto. Joka talvi taytyy paasta myos
jonnekin laskettelulomalle. Tana vuonna
suuntasimme perheeni kanssa paasiai-
seksi Leville. Vapaa-aikani vietan yhdessa
vaimoni ja kolme pienen lapseni kanssa.
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Euroopan unionin tietosuojareformin lopullinen
muoto alkaa viimein hahmottua. Kokonaisuuteen
valmistautuminen vaatii organisaatioilta paljon
pohjatydtd, mutta se kannattaa, silla vastuiden
laiminlyonti térvelee maineen ja voi koitua kalliiksi.
Tietosuojan asianmukaisella hoidolla yritykset:
voivat my0s saavuttaa kilpailuetua.




Teksti Pekka Lehtinen | Kuva Olli Hikamies

U:n tietosuoja-asetuksen etene-

minen on aiheuttanut kuhinaa sen

jalkeen, kun asetuksen tekstisi-

salto lyotiin lukkoon joulukuussa.
Organisaatioilla on nyt vihdoin varma tieto
tulevan saantelyn sisallosta.

— Asetuksen tekstin hyvaksymisen
myota vertauskuvallinen ketsuppipullo on
saatu auki, ja organisaatiot ovat havahtu-
neet selvittamaan, mita niilta lahivuosina
edellytetdan, KPMG:n tietosuoja-asian-
tuntija Mikko Viemeré kertoo.

Tuleva tietosuoja-asetus on osa EU:n
laajaa tietosuojalainsdadannon reformia.

— Jo pelkalla asetuksella on iso vaiku-
tus organisaatioiden toimintaan, ja sekin
on vain osa kokonaisuutta. Reformin
laajuus kuvaa hyvin sita tietosuojan mur
rosta, jonka parissa valtiot ja tietosuojasta
huolestuneet toimijat painivat, sanoo
KPMG:n tietoturvapalveluista vastaava
Mika Laaksonen.

Asetus niakyy organisaatioiden arjessa
Tietosuoja-asetusta aletaan soveltaa
kevaalla 2018. Se koskee kaikkia rekiste-
rinpitajia ja henkilotietojen kasittelijoita eli
tahoja, joilla on hallussaan henkildtietoja.
Kaytannossa tama tarkoittaa lahes kaikkia
yrityksia ja yhteisoja.

Asetuksen punaisen langan muodos-
tavat tilivelvollisuuden periaate (account-
ability) seka riskilahtoinen ajattelu.

Tilivelvollisuudella halutaan varmistaa,
etta rekisterinpitajat ryhtyvat riittaviin

toimenpiteisiin tietosuojan toteuttami-
seksi ja pystyvat myos todistamaan ja
perustelemaan suorittamansa toimet.

Riskilahtoisyydella taas ajetaan takaa
sita, etta erilaiset henkilotiedot suojataan
asianmukaisin keinoin niiden luonteen
seka organisaation resurssien, kykyjen ja
uhkakuvien perusteella.

— Rekistereiden sisaltdmien tietojen
luonteesta johtuen vaikkapa potilastietoja
sisaltavat tietokannat tulee suojata aivan
eri menetelmin kuin urheiluseuran jasen-
tiedot, Viemerd havainnollistaa.

Sanktiot ja maineriskit huolettavat
Asetuksen viimeaikainen huomio juontuu
paljolti siihen kuuluvista huomattavista
sanktioista. Asetuksen noudattamatta
jattdmisesta langetettava sakko voi olla
enimmillaan 20 miljoonaa euroa tai nelja
prosenttia liikevaihdosta. Sakkorangais-
tuksen liséksi johto saattaa Suomessa
joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen.
Uhkana on my®s maineen karsiminen.
Vastuu tietosuojatydsta kuuluu
ensisijaisesti johdolle ja liiketoiminnalle.
Asetus pyrkii ohjaamaan toimintaa tahan
suuntaan velvoittamalla organisaatiot tiet-
tyjen kriteerien tayttyessa nimittamaan
tietosuojavastaavan, jonka on tarkoitus
toimia johdon tukena.
—Tietosuojavastaavan on tarkoitus
arvioida tietosuojaa, prosesseja ja
teknologiaa mahdollisimman riippumatto-
masti ja raportoida niista johdolle. Tehtava

Tietosuoja-asetuksen keskeisimmat muutokset

B Tietosuojavastaavan nimittaminen
on jatkossa pakollista julkishallinnossa ja
tiettyjen toimintaan liittyvien kriteerien
tayttyessd myds muissa organisaatioissa.

B Tietosuojan vaikutusarvioiden
tekeminen saattaa olla pakollista esimer-
kiksi, jos organisaatio suunnittelee uusia
henkilétietojen kasittelymuotoja, ryhtyy

kasittelemaan arkaluonteisia tietoja tai siirtaa

isoja henkiltietovarantoja pilveen.

m Privacy by Design -periaate ohjaa suun-
nittelemaan prosessit ja teknologian alusta
alkaen tietosuojavaatimukset huomioiviksi.

i m Tietovuotoja koskeva ilmoitus-

velvollisuus sitoo jatkossa kaikki organi-
saatiot tekemaan ilmoituksen viranomaisille
ja mahdollisesti myos kaikille rekisteriin
kuuluneille, jos henkildtietojen havaitaan
joutuneen vadrille teille ja tasta aiheutuu
riskeja rekisteroidyille.

® Yhden luukun mekanismi (one-stop
shop) koskee jatkossa viranomaisten kanssa
asiointia. Jos rekisterinpitaja toimii monessa
EU-maassa, se voi asioida paaasiallisen
sijoittumispaikkansa tieto-

suojaviranomaisen kanssa.

edellyttaad prosessien ja riskienhallinnan
tuntemusta seka teknista ja juridista
ymmarrysta, Viemerd painottaa.

Tietovuotojen tilkitsemista vaikeuttaa
organisaatioiden paikoin heikko havain-
nointikyky. KPMG:n Pohjoismaissa
toteuttama Tuntematon uhka -tutkimus
paljastaa, ettd huolestuttavan monen
organisaation jarjestelmista kulkee ulos-
pain selittématonta verkkoliikennetta.

— Monilla organisaatioilla ei ole edel-
lytyksia edes havaita tietovuotoja, saati
sitten hahmottaa, mitéa jarjestelmista on
tai ei ole viety, Laaksonen kertoo.

Tietosuojan hallinnoinnin korjaaminen
edellyttdad muutamaa tarkeaa toimenpi-
dettd. Urakka alkaa yleensa nykytila- ja
kypsyysarviolla, jota seuraa puutteisiin ja
riskeihin keskittyva gap-analyysi. Naiden
pohjalta laaditaan korjaussuositukset ja
tiekartta itse kehitystyolle.

— Prosessi ei sinansa ole erityisen
monimutkainen, mutta perusteellinen
valmistelu ja pohjaty0 vievat aikaa ja
vaativat syvéllista osaamista. Asetuksen
myo6ta kehitystydohoén on useimmissa orga-
nisaatioissa pakko ryhtya, joten liikkeelle
kannattaa lahtea hyvisséa ajoin, Viemero
sanoo. ®

Lisatietoja:
Mikko Viemero, Assistant Manager, KPMG
Mika Laaksonen, Partner, KPMG

B Vastuu henkilotiedoista
jakautuu tasaisemmin, kun
alihankkijoiden vastuut kasvavat.

B Rekisteroidyt saavat mahdollisuuden
poistattaa tietonsa kaikista rekisterin-
pitajan jarjestelmista kayttaessaan
oikeuttaan tulla unohdetuksi.
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Teksti Jarno Forssell | Kuvat Wilma Hurskainen

JKaIS

Yritysten on syyta varmistaa toimintojensa ja rakenteensa

SOinUUS muotoutumas

olevaan BEPS-maailmaan.

Luvassa on entista enemman veroriitoja — ja mahdollinen
riski yrityssalaisuuksien paljastumisesta.

oskus asiat rullaavat nopeasti.

Kolme vuotta sitten kaynnistettiin

OECD:n johdolla hanke, jolla

pyritaan estamaan veropohjan
rapautuminen ja suitsimaan kansainva-
lista verokilpailua. Taustalla on taloudelli-
nen taantuma ja epaoikeudenmukaiseksi
koettu tilanne, jossa kansalaisten verot
nousevat ja etuuksia leikataan samalla,
kun valtiot houkuttelevat yrityksia alen-
tamalla yhteiséveroja ja lupaamalla niille
erilaisia veroetuja.

KPMG

Viime lokakuussa julkistettiin BEPS-
projektin (Base Erosion and Profit Shifting)
raportti, joka sisaltaa useita toimenpide-
ehdotuksia. Toimenpiteet ovat suosituksia,
ja neuvotteluissa mukana olevat valtiot
voivat vieda omaan lainsaadantoonsa
niista haluamansa.

BEPS:iin siséltyvid, verosopimuksiin
liittyvia muutosehdotuksia kasitellaan
parhaillaan laajoissa monenvalista sopi-
mista koskevissa neuvotteluissa. Jos
mukana olevat 90 maata paasevat asiasta

yksimielisyyteen, se muuttaa kaikkia
olemassa olevia verosopimuksia, joissa
maat ovat osallisina.

KPMG:n yritysverotuksen asiantuntijan
Hanna Héglundin mukaan yritysten on
korkea aika tehda kartoitus siita, millaisia
vaikutuksia BEPS:in toimenpide-ehdotuk-
silla on yrityksen toimintaan ja millaisia
riskeja niihin mahdollisesti liittyy.

— BEPS ei ole pelkka veroasia, vaan
se liittyy laheisesti yrityksen yhteiskun-
tavastuuseen. Verojenmaksua ei pideta



-Yritykset ovat viela odottavalla kannalla,
mutta niiden tulisi jo nyt selvittaa BEPS:in
vaikutukset omiin liiketoimintamalleihin

ja rakenteisiin, Hanna Hoglund suosittelee.
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‘BEPS BIPYr kansainvalisen
VErokiipaiiun taydeliiseen

lopettamiseen. vaan sen
pelisaantojen yndenmukaistamiseen’
Sanoo KPMG:n Hanna Hoglund.

enaa vain lakiin sidottuna velvollisuutena,
vaan myos moraalikysymyksena. Jos
tdhan sisaltyvat maineriskit realisoituvat,
se voi olla todella vahingollista. BEPS
compliance checkin tulisi olla yritysjohdon
agendalla nyt. Siind vaiheessa, kun toi-
menpiteita ruvetaan implementoimaan,
voi olla myohaista, Hoglund sanoo.

Kaksi kertaa vai ei yhtaan kertaa?
OECD:n toiminnan lahtdkohtana on
perinteisesti ollut pyrkia poistamaan
yritysten kaksinkertainen verotus. BEPS-
hanke pyrkii puolestaan poistamaan
mahdollisuuden siihen, etta yritystuloa ei
verotettaisi lainkaan.

Tavoitellessaan tdtd BEPS saattaa
kuitenkin nostaa esille alkuperéaisen
ongelman, tuplaverotuksen. Se saattaa
tulla esiin esimerkiksi digitaalisen talou-
den verotuksen my6td. BEPS-raportissa
on mm. nostettu esille perinteisista
tavoista ja verosopimuksista poikkeavia
keinoja verottaa digitaloutta.

— Joissakin maissa on jo otettu kayt-
160N osittain maantieteellisen markkinan
perusteella maaraytyvia veroja. Verkosta
ostettaessa yrityksen verovelvollisuus
syntyy siind maassa, jossa asiakkaat ovat.
Tata eivat perinteiset verosopimukset
tunnista, Hoglund kuvaa.

Riskina on, etta yritysta verotetaan
seka maassa, jossa silld on kotipaikka etta
maassa, johon se myy verkossa tuottei-
taan. Ja jos kaksinkertaista verotusta
joudutaan selvittelemaan eri maiden toimi-
valtaisten viranomaisten kesken, pienten
maiden neuvotteluasema on heikko.

KPMG

Lapinakyvyyden varjopuoli

Yhtena BEPS:in tavoitteena on tehdé lapi-
nakyvaksi, miten ja missa yrityksen arvo
muodostuu. Tulojen ja verotuksen tulisi
kohdistua niihin maihin, joissa tehdaan
yrityksen arvonmuodostuksen kannalta
merkittavid toimenpiteita ja paatoksia.

Lapinakyvyyteen pyritdan laajentamalla
yritysten raportointi- ja dokumentointivel-
vollisuutta. Jatkossa kansainvalisesti
toimivien yritysten tulee kertoa esimerkiksi,
kuinka paljon yhtion toimintamaissa on
tyontekijoitd, millaista tyéta niissa tehdaan
ja paljonko yritys maksaa maahan veroja.

— Lapinakyvyyteen liittyvia toimenpi-
teitd on jo alettu implementoida useissa
maissa. Esimerkiksi maakohtaista rapor
tointia koskevat velvoitteet ovat osassa
maista tulleet voimaan taman vuoden
alusta tai tulevat voimaan ensi vuonna,
tietdd Hanna Hoglund.

Maakohtainen raportointi lisda avoi-
muutta verojen suhteen, mutta siind on
myaos riskinsa. Esityksen mukaan dokumen-
tointi olisi vain viranomaisten kaytossa,
mutta sen julkistamistakin on ehdotettu.
Esimerkiksi Euroopan komission veron-
kiertoa koskevassa direktiiviehdotuksessa
esitetaan maakohtaisten verotietojen jul-
kistamista. Yritysten huolena on ollut, etta
maakohtaisten tietojen julistaminen voisi
paljastaa myos yritysten liikesalaisuuksia,
esimerkiksi tuotantoyksikoiden kannatta-
vuuteen ja hinnoitteluun liittyvia tietoja.

Muutoksiin kannattaa varautua ajoissa
Valtiovarainministeri¢ on parhaillaan teke-
massa arviota siitd, millaisia taloudellisia

vaikutuksia BEPS:illd on Suomelle. Vasta
sen jalkeen odotetaan tietoa implemen-
toinnin aloittamisesta.

KPMG:n veroekspertit ovat auttaneet
asiakkaitaan kartoittamaan, mitkd BEPS:in
asiat ovat naiden kannalta relevantteja ja
millaisia muutoksia yrityksilta mahdolli-
sesti edellytetaan. Kaikkiin suuryrityksiin
vaikuttavat vaatimukset raportoinnista
ja siirtohinnoittelun dokumentoinnista,
mutta muutospaineita voi tulla operatii-
viseen toimintaan, ohjausjarjestelmiin ja
rahoitusstrategioihin.

—Yritykset eivat ole viela laajalti lahte-
neet tekemaan muutoksia vain BEPS:in
vuoksi, vaan ovat odottavalla kannalla.
Niiden tulisi kuitenkin jo nyt varautua
muutoksiin vahintaan selvittamalla, mita
vaikutuksia BEPS:illd on omiin liiketoimin-
tamalleihin ja rakenteisiin. On selva3, etta
verotusymparistd muuttuu, vaikka viela ei
tiedetdkaan kuinka laajasti.

Suurin BEPS:iin liittyva huoli liittyy
Suomen Verohallintoon, joka on Héglundin
mukaan soveltanut viime vuosina
karkkaasti kaikkea OECD:n tuottamaa
materiaalia.

— On téarke&é séilyttada tasapaino
veropohjan rapautumisen estamisen ja
veropohjan aukkojen paikkaamisen, ja toi-
saalta kilpailukykyisen verotusympariston
sailyttamisen valilla. Valtioiden ei pitaisi
ajaa yrityksia pois maasta aggressiivisella
verotuksella, vaikka BEPS antaisi siihen
mahdollisuuden. B

Lisatietoja:
Hanna Hoéglund, Senior Manager, KPMG
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Teksti Matti Remes | Kuva
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ooglen tekoaly DeepMind
voitti askettain korealaisen
maailmanmestarin shakkiakin
vaikeammassa go-lautapelissa.

Tama on vain yksi esimerkki siita, etta
entista alykkadmmat tietokoneohjelmat
rynnivat vauhdilla kaikille elamanaloille,
sanoo arvostettu brittilainen teknologia-
asiantuntija, tulevaisuustutkija ja toimittaja
Ben Hammersley.

BBC:n ja Netflixin Cybercrimes-
televiosarjasta tunnettu ravakka kommen-
taattori esitti nakemyksiaan digitalisaation
trendeistd KPMG:n CIO Insights 2016
-seminaarissa huhtikuussa Helsingissa.

Hammersley ennustaa, etta tekoaly
tekee tana vuonna lapimurron myos yrityk-
sia hyodyttaviin kaupallisiin sovelluksiin.

— Jo nyt esimerkiksi lakitoimistot
kayttavat tekoalya valtavien tekstimaarien
analysointiin. Eika kaukana ole enaa aika,
jolloin itseohjautuvat autot tulevat liiken-
teeseen, Hammersley havainnollistaa.

Hyoty irti uudesta teknologiasta
Hammersleyn mukaan nopeasti ete-
neva digitalisaatio pakottaa miettimaan
uudelleen myos kyberturvallisuuteen
liittyvia asioita. Ratkaistaviin asioihin
kuuluu esimerkiksi esineiden internetin
tietoturva, kun yha useammat sensorit
siirtavat tietoa ja laitteet keskustelevat
keskendaan mobiilisti.

Hammersleyn mielesta nyt on vii-
meinen hetki heratd huomaamaan, mita
digitalisaatio tarkoittaa omalle organisaa-
tiolle ja liiketoiminnalle.

— Digitalisaatio aiheuttaa paljon talou-
dellisia paineita ja epavarmuutta esimerkiksi
tyOpaikkojen sailymisesta. Murehtimisen
sijasta kannattaa kuitenkin kaantaa katse
uuden teknologian tarjoamiin hyotyihin.

Hammersley muistuttaa, etta kyse ei
ole vain teknologiasta, vaan kokonaan
uudenlaisista liiketoimintamalleista ja
tavoista jarjestaa tyota ja sosiaalista
vuorovaikutusta.

Luvassa isoja mullistuksia
KPMG:n Marc Snyder seuraa aitiopaikalta
digitaalisen murroksen vaikutuksia

KPMG

‘Kaanteentekevid
nnovaatioia
Bkevat muutkin
KUIn 22-vuotiaat
californialaiset.

yritysmaailmassa. Han vastaa globaalisti
KPMG:n IT-johdon asiantuntijapalveluista.

— Meneilladn on neljas teollinen
vallankumous, joka etenee nopeammin
kuin osaamme kuvitellakaan, Snyder
huomauttaa.

Han ennustaa, etta digitalisaatio
muuttaa tulevina vuosina perusteellisesti
kokonaisia toimialoja ja niiden ansainta-
logiikan.

— Uber ei mullista ainoastaan taksialaa.

Myds autoteollisuuden on reagoitava
kehitykseen, jossa oman auton hankinta
ei ole enaa itsestaanselvyys, vaan
ihmiset jakavat keskendan kulkuneuvoja
ja kyyteja eri tavoin.

ITjohdon naytettava tieta

Marc Snyder korostaa, etta digitalisaatio
tuo isoja muutoksia organisaatioiden
[Tjohdon toimenkuvaan. Vanhassa mal-
lissa ITtoiminnot suunnittelivat, rakensivat
ja toteuttivat hankkeita. Jatkossa niiden

tehtdvana on toimia valittajing, joiden on
tunnettava perusteellisesti uusi teknologia
ja osattava poimia uusista asioista liike-
toimintoja hyoddyttavia ratkaisuja.

Uudessa toimintamallissa IT-toimin-
tojen on hallittava entistd monimutkai-
sempaa palapelia, jossa ne integroivat
yrityksen sisdista ja ulkoista osaamista
seka vastaavat kokonaisuuden johtami-
sesta.

— |T-organisaatioiden on reagoitava
nopeasti ja otettava niille kuuluva
paikkansa. Monessa organisaatiossa
tietohallintojohtajat eivat halua itselleen
isompaa roolia. Vaihtoehtona kuitenkin
on, etta koko IT-hallinto joutuu kehityk-
sessa sivuraiteille, Snyder sanoo.

Snyder toivoo yrityksiin lisda "digi-
evankelistoja” ja visionaareja, jotka
nayttavat tieta ja innostavat muita.
Edellakavijan rooli kuuluu hanesta luonte-
vasti [T-johdolle.

Ben Hammersley on samaa mielta.

— ITjohdolle ei ole vain annettava
lisaa valtaa, vaan heidan on itse otettava
entista keskeisempi rooli. Jonkun on
hallittava yrityksessa laajat teknologiset
kokonaisuudet.

Kaikki yritykset voivat uudistua
Hammersley sanoo, etta kaikilla yrityk-
silld on mahdollisuus uudistua. Yleinen
harhakasitys on, etta kaanteentekevia
innovaatioita tekevat nykyisin vain
22-vuotiaat kalifornialaiset, jotka rakenta-
vat ideoistaan miljardibisneksia.

—Todellisuudessa suurimman osan
innovaatioista tekevat pitkaan alallaan
tyoskennelleet 40-50 -vuotiaat, jotka alka-
vat kyseenalaistaa vanhoja toimintatapoja
ja vaatia uudistuksia.

Hammersley huomauttaa, ettd uusi
teknologia avaa tahan kokonaan uudet
mahdollisuudet. Nykyisin voi tehda tehok-
kaasti ja edullisesti asioita, joista ei voinut
vield muutama vuosi sitten edes uneksia.

— Jos yritys aikoo olla vakavasti otet-
tava my0s tulevaisuudessa, sen on pakko
tarkastella tekemista koko ajan kriittisesti.
Jos ei itse sita tee, joku muu tekee ja vie
markkinat, Hammersley toteaa. B
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Uutisia

KPMG:n vero- ja lakipalvelut 30 vuotta

Juhlaseminaarin avasi Timo Torkkel.

KPMG-talolla pidettiin toukokuun
alussa juhlaseminaari KPMG:n vero-
ja lakipalvelujen 30-vuotisen taipa-
leen kunniaksi. KPMG:nTimo Torkkel
avasi tilaisuuden aikamatkalla vero-
ja lakipalveluiden alkuhetkista tdhan
paivaan. Bisneksen kasvu on ollut
vakaata vuosien varrella ja paino-
pistealueet ovat monipuolistuneet
ajan myota.

KPMG:n Global Head of Tax Jane
McCormick avasi puheenvuorossaan
veropalvelujen kansainvalisia trendeja.
McCormickin mukaan asenteet veroja
ja verotusta kohtaan ovat muuttuneet;

erityisesti Euroopassa yhteiskunnallinen
vastuu on noussut kantavaksi teemaksi.
Suuri yleis6 myos odottaa entistd enem-
man raportoinnin lapinakyvyydelta.

Vallitsevien trendien taustalla on monia
seikkoja. Naista tarkeimpia ovat muun
muassa yleisOn kiinnostus verotusta
kohtaan, yritysten yhteiskuntavastuun
merkityksen kasvu ja sosiaalisen eri-
arvoisuuden korostuminen. Myds
kansainvalistyminen, digitalisaatio ja
finanssikriisin aiheuttama luottamuspula
vaikuttavat muuttuneisiin asenteisiin.

Euroopan unionista on tullut entista
tarkeampi vaikutuskanava verojen ja

KPMG:n Timothy Gillis (oik.) oli yksi
tilaisuuden puhujista.

verotuksen parissa toimiville tahoille.
Talla hetkella kaymme lapi valtavan
“the new normal"-muutoksen aikakautta,
jota varittdd muun muassa kansain-
valisen regulaation ja verotukseen
liittyvan lapinakyvyyden lisdantyminen.
Globaali ja paikallinen ajattelu kulkevat
kasi kadessa.

Tilaisuudessa puhuivat myo6s Valtio-
varainministerion vero-osaston ylijohtaja
Terhi Jarvikare, Keskusverolautakunnan
puheenjohtaja Juha Lindgren, Wartsilan
Corporate Taxes Director Jouni Arpalahti
ja KPMG:n Global Head of Technology
(Tax) Timothy H. Gillis.

Tutustu uusimpiin blogikirjoituksiimme!

Jatkuvan innovoinnin malli - avain menestykseen

Miten urheilija voi ansaita imagollaan?

Epaasianmukaisien rahansiirtojen havaitseminen vientitoiminnassa on helppoa

suuntakasvuun.kpmg.fi




Uutisia

KPMG:n Sports Forum asiakaskokemuksen ymparilla
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Tuottaja Hanna lisk

Kesonen vastasi Jarkko
Niemisen uran paatos-
ottelun jarjestdmisesta.

é

XXL-Sports%(
Toni Sti zellus e
kquutt ntei
heratta ista u
bisneksessa.

KPMG:n Sports Forum kokosi lahes
100 urheilutoimialan vaikuttajaa ja

paattajaa toukokuussa Ateneumiin.
Sports Forumissa kasiteltiin moni-

puolisesti eri ndkdokulmista asiakas-
kokemusta urheilubisneksessa.

Marraskuinen Jarkko Niemisen uran
paatosottelu Hartwall Areenalla, Jarkko
Nieminen Final Night, oli tapahtuma,
joka noteerattiin Wall Street Journalin
artikkelia myo6ten. Tapahtumasta vas-
tannut tuottaja Hanna liskola-Kesonen
Yellow Film &TV Oy:sta nosti omassa
puheenvuorossaan nelja elementtia

tapahtuman menestystekijaksi katsojan
eli asiakkaan kannalta: 1) Arvostus:
Yleison kunnioitus ja arvostus Jarkko
Niemista ja Jarkon uraa kohtaan oli
tapahtuman pohjana. 2) Osallistuminen:
Yleiso paasi lahelle, kuuli pelaajien kes-
kindisetkin keskustelut ja naki lukuisten
screenien kautta tapahtuman pienetkin
yksityiskohdat. 3) Yllatyksellisyys: Kaikki
esiintyjat ja ohjelmanumerot pelaajia
lukuun ottamatta pysyivat salassa.Yleiso
tiesi etukateen ainoastaan nelin- ja kaksin-
pelin alkamisajat. 4) Maailmanluokan
tapahtuma: Rima oli poikkeuksellisen kor-
kealla. Tavoitteena oli tehda jotakin mita ei

ole ennen tehty. Suomalaista huippuosaa-
mista haettiin jokaiselle osa-alueelle. Lop-
putuloksena oli tapahtuma, josta jokainen
lahti kotiin tietoisena siita, etta oli paassyt
osaksi jotakin aivan poikkeuksellista.

Digitalisaation hyédyntaminen ja tiedolla
johtaminen korostuivat erityisesti Veik-
kauksen asiakkuusjohtaja Ari Aarnihuhdan
ja Jokereiden toimitusjohtaja Jukka Kohosen
puheenvuoroissa. XXL Sports & Outdoorin
Toni Stigzelius kiteytti ajattelutapaansa
kuvaamaan hyvin myoés koko urheilu-
bisnesta: “Jos et herata tunteita, et ole
olemassa’”
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lita paaministerin kanssa

Suomen Mentorit ry:n tilaisuus KPMG:lla 30.5.2016

Suomen Mentorit sai syksyn 2015
Teonpaikka-tilaisuudessa paa-
ministeri Juha Sipilalta tarkean
tehtavaksiannon: "Kartoittakaa
konkreettisia nuorten tyollistymista
vauhdittavia ehdotuksia.”

Aktoreiden, henkilostojohdon ja
ylimman yritysjohdon ehdotukset
ja nakemykset koottiin yhteen, ja
raportti esiteltiin paaministerille
Kesarannassa maaliskuussa 2016.

Toukokuun 30. paiva KPMG:lla jarjeste-
tyssa tilaisuudessa kuulimme paaminis-
teri Sipilan ajatuksia ja tulevia toimenpi-
teitad raportin pohjalta. Useat ehdotukset
saivat joko vastauksen "kylla” tai “mah-
dollisesti kylla” Yhteinen keskustelu
paaministerin kanssa oli rohkaisevaa ja
vahvisti nuorten luottamusta tulevaan.

Paikalle oli kokoontunut iloinen joukko
mentoreita, aktoreita sekd Suomen
Mentorien Advisory Boardin jasenia,
yhteenséa noin 200 henkil6a. Kuvasatoa
tilaisuudesta ohessa.

Suomen Mentorit perustettiin vuonna 2012 edista- :

maan korkeasti koulutettujen nuorten paasya
tyoelamaan. Tavoitteena on, ettei yksikaan koulu-
tettu nuori putoaisi tyéelaméan ulkopuolelle.

Tyollistymista tuetaan mm. mentoroinnilla, jossa
tyoelamassa toimivat johtajat ja asiantuntijat
jakavat osaamistaan seka kokemustaan nuorille.

Suomen Mentoreiden ohjelmassa jo yli 550 nuorta
on saanut mentorin ja 160 nuorta trainee-paikan.

i Tana vuonna toiminta laajenee kaikille yliopisto-
i paikkakunnille.

{ KPMG on ollut mukana Suomen Mentoreiden

i toiminnassa sen perustamisesta lahtien.

i Lisatietoja: www.suomenmentorit.fi



Ajankohtaisia julkaisuja

Sivulla esitellddn KPMG:n tuottamia tutkimuksia ja julkaisuja ajankohtaisista ilmidista
ja haasteista, joita organisaatiot eri toimialoilla ja markkinoilla kohtaavat.

China Outlook

KPMG:n China Outlook -raportissa
arvioidaan Kiinan talouden kaksi-
jakoista kehitysta. Yksi maailman
suurimmista talouksista kasvaa hal-
lituksen intressien ja ulkomaisten
sijoittajien ehdoilla. Eri toimialojen
menestysta ja kasvupotentiaalia
arvioidaan viime vuosina tehtyjen
ja saatujen sijoitusten kautta.

www.kpmg.com/Fl/china-outlook-2016

ConsumerCurrents

Kestévan kasvun aikaansaaminen
rajusti muuttuneella toimialalla
edellyttaa uudelleenajattelua,
rohkeita innovaatioita ja asiakas-
lahtoisyytta. KPMG:n asiantuntijat
tarkastelevat kaupanalan julkai-
sussa, kuinka kuluttajateollisuu-
dessa haetaan kasvua jatkuvasti
vaihtelevassa ja haastavassa
markkinatilanteessa.

www.kpmg.com/Fl/consumer-currents

Identity and Access
Management (IAM)
in the Digital Age

Liiketoiminnan digitalisoituminen
avaa uusia ovia vain, jos tieto-
turvallisuuteen panostetaan.

KPMG:n toteuttama tutkimus selvittaa,
kuinka eurooppalaiset liiketoiminta-

ja tietoturvajohtajat eri toimialoilta
aikovat varautua identiteetin- ja
paasynhallinnan tuomiin haasteisiin.

www.kpmg.com/Fl/iam-in-the-digital-age

2 lataa
. App Storesta

Competitive Alternatives

Minne yritystoimintoja kannattaa
sijoittaa? KPMG:n teettdméassa
Competitive Alternatives -raportissa
vertaillaan eri alojen liiketoiminta-
kustannuksia yli sadassa kaupungissa
kymmenessa eri maassa. Rakenne-
vertailun kohteena ovat liikketoiminnan
kannalta 26 merkittavan tekijan
kustannukset, muun muassa tyo-
voima-, tila-, kuljetus- ja verotus-
kustannukset.

www.kpmg.com/Fl/competitive
-alternatives-2016

Frontiers in Finance

KPMG:n rahoitusalan julkaisu
tarjoaa alan johtajille kdytannon
ohjeita mm. finanssipalvelujen
digitalisoitumisen ja regulaatio-
muutosten keskelle. Johtajilta
vaaditaan ennen kaikkea rohkeutta
uudistaa strategiaa, palvelutuotantoa
ja liiketoimintaprosesseja.

www.kpmg.com/Fl/frontiers-in-finance-2016

IFRSview Fl

IFRS-standardeihin on tulossa
lahivuosina monia muutoksia, jotka
tulevat vaikuttamaan merkittavasti
kirjaamista ja arvostamista koskeviin
sdannodksiin seka tilinpaatoksen
esittdmistapaan. KPMG:n neuvonta-
palvelujen IFRS-artikkelikokoelma
auttaa muutoksiin perehtymisessa
sekd muutosten vaikutusten
analysoinnissa.

www.kpmg.com/FI/IFRSview-2016

Tutustu julkaisutarjontaamme osoitteessa www.kpmg_fi.
Julkaisut ovat luettavissa myos KPMG:n iPad-sovelluksella.
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