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Ob Mobbing, Diskriminierung, Racheakte oder Belastigung, interne Vorfalle
belasten |hre Mitarbeiter und sind somit auch zum Nachteil fur Ihr Unterneh-
men. Wahrend die meisten Falle intern geklart werden konnen, bendtigen man-
che Falle eine neutrale Drittpartei, um objektive Einblicke in oft komplizierte und
vertrauliche Angelegenheiten zu bringen. Die Einbindung von KPMG kann |hrem
Unternehmen helfen, die Unabhangigkeit der Untersuchung zu garantieren und
potenzielle Interessenkonflikte zu vermeiden.

Potenzielle Risiken fiir lhr Unternehmen

Einzelne Vorfalle kdnnen einen Schneeballeffekt ausldsen
und in einer Firmenkultur resultieren, die nicht die ge-
wiulnschten Werte wie Vertrauen, Transparenz und Offenheit
widerspiegelt. Dies kann zu Kiindigungen und somit zu

einem Verlust von wertvollem Wissen und Erfahrung flhren.

Ihre Mitarbeiter verwenden moglicherweise wertvolle
Energie fur interne Angelegenheiten und |hr Unternehmen
kénnte den Ruf eines unerwlnschten Arbeitgebers bekom-
men. Die Reputation eines Unternehmens neu aufzubauen,
kostet viel Zeit und Aufwand.

Unbehandelte Fille kbnnen schwerwiegende

Konsequenzen zur Folge haben, zum Beispiel:

e Reputationsschaden

e \erlust von Vertrauen in das Management und unndtig
verschwendete Zeit des Managements

¢ Finanzielle Strafen und Verluste

e QOperationelle Risiken

e Demotivierte Belegschaft

e Unzufriedenheit unter den Angestellten, was vermehrt
zur Fehlverhalten von Mitarbeitenden fihren kann
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Wie kann KPMG Sie unterstiitzen?

KPMG kann Ihnen helfen objektive Einblicke in sehr kom-
plexe Situationen in lhrem Unternehmen zu gewinnen. Ein
schnelles Handeln bei Vorféllen im Bereich Personalwesen
wird Ihrem Unternehmen helfen, eine Eskalation der Vorfalle
zu verhindern.

Sollte Ihnen ein Rechtstreit bevorstehen, unterstlitzen wir
Sie auch in juristischen Belangen. Ob Sie eine neutrale Dritt-
partei einbeziehen wollen, Schlussfolgerungen und dazuge-
horige Empfehlungen flr Verbesserungen wiinschen oder
ob Sie unser globales Netzwerk flr internationale Untersu-
chungen nutzen méchten, KPMG kann Ihnen einen massge-
schneiderten Ansatz anbieten, der lhren Anforderungen ent-
spricht.

Wir haben langjahrige Erfahrung in Untersuchungen im Be-
reich Personalwesen. Dies beinhaltet die Durchfihrung von
Befragungen, die Sicherstellung von Beweismitteln und die
juristischen Beratung unserer Kunden. Der Zugang zu unse-
rem globalen KPMG Netzwerk ermaglicht Ihrem Unterneh-
men eine internationale Untersuchung mit lokalen Experten
durchzufdhren. Wir verfligen Uber interdisziplindre Teams
bestehend aus Anwalten, Ermittlern, Psychologen und Ex-
perten im Bereich Hintergrundanalysen sowie Befragungen
und Forensic Technology.
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Phase 1 -
Vorbereitung
der Untersu-
chung und
Sicherstellung
von Beweis-
material

Voruntersuchung
- Priifung

von Interessen-
konflikten

Treffen mit den Schlis-
selpersonen, um die
kritischen Punkte der
Untersuchung zu
verstehen und die

Prifung der Beziehung
zwischen |hrem Unterneh-
men und KPMG.

Untersuchung zu planen.

Phase 3 — Bericht

Phase 2 -
Durchfiihrung
der Unter-
suchung

KPMG stellt Innen einen
Schlussbericht mit den
Resultaten der Unter
suchung zur Verfligung.
Zusatzlich stellen wir
Ihnen Empfehlungen far
die Pravention und die
Handhabung dhnlicher
Probleme in Zukunft aus.

Wir untersuchen den
Sachverhalt im Einklang
mit lhren internen
Bestimmungen,
anwendbaren Richtlinien
und Weisungen.

Wie konnen Zukunftige Vorfalle vermieden werden'?

Auch wenn sich |hr Unternehmen mit der Lésung von aktu-
ellen Fallen beschaftigt, geben vergangene Zwischenfélle
die Mdglichkeit wichtige Erkenntnisse zu gewinnen.

Mit bewédhrter Methodologie kann KPMG potenzielle Risi-
ken in Ihrer Unternehmenskultur erkennen und lhr Unter
nehmen in der Risikomilderung angemessen leiten. Die Be-
urteilung Ihrer Unternehmenskultur, die Durchflihrung von
Workshops und interaktiven Spielen, die speziell dafiir ent-

wickelt wurden, um Diskussionen Uber potenzielle Dilem-
mas zu erleichtern, sind ein Teil unseres breitgefacherten
Angebots. Dieses ist darauf ausgerichtet, die ethische Kultur
Ihres Unternehmens zu verbessern und zuklnftig Vorfélle zu
vermeiden.

Wir kénnen Ihrem Unternehmen somit nicht nur helfen sich
von vergangenen Vorféllen zu erholen, sondern zeigen lhnen
auch einen Ausgangspunkt fir préaventive Massnahmen auf.

Kontakt

KPMG SA Philippe Fleury

Rue de Lyon 111 Partner

CH-1211 Geneva 13 Head of Forensic
Switzerland

+41 58 249 37 53

kpmg.ch/forensic pfleury@kpmg.com

Cédric Biedermann
Manager
Forensic

+41 58 249 64 80
chiedermann@kpmg.com

Die hierin enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und beziehen sich daher nicht auf die Umsténde einzelner Personen oder Rechtstrager. Obwohl wir uns bemiihen, genaue und aktuelle Informationen zu liefern,
besteht keine Gewahr dafiir, dass diese die Situation zum Zeitpunkt der Herausgabe oder eine kiinftige Situation akkurat widerspiegeln. Die genannten Informationen sollten nicht ohne eingehende Abklarungen und
professionelle Beratung als Entscheidungs- oder Handlungsgrundlage dienen. Bei Prifkunden bestimmen regulatorische Vorgaben zur Unabhangigkeit des Prifers den Umfang einer Zusammenarbeit.

©2016 KPMG AG ist eine Konzerngesellschaft der KPMG Holding AG und Mitglied des KPMG Netzwerks unabhangiger Mitgliedsfirmen, der KPMG International Cooperative (“KPMG International”), einer juristischen Person

schweizerischen Rechts. Alle Rechte vorbehalten.

Untersuchungen im Personalwesen Mai 2016



