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environnement en pieins

- ‘ I ‘ | ‘ | | | R
L'agilité et I'innovation sont Pour étre plus agiles, les Dans ce contexte, le role des
devenues essentielles pour organisations doivent évoluer Directions des ressources
la survie des entreprises, leur radicalement dans leurs modes humaines est plus que jamais
mutation dans une économie d’organisation, de management et stratégique.
en pleine transformation et leur de culture d’entreprise.

performance future.

0 CAaNgements majeurs aux Impications multipies
DOUr [ Fonction Rk

Evolution . . .
. . Evolution de Tension sur Changements N
démographique f§,, . e » . Un réle RH en
. I'’environnement I'acces aux technologiques or:
au sein de . : . recomposition
; . economique talents majeurs
I'organisation
Agilité des effectifs Reglementation Attraction, Cloud Repositionnement
_ et |égislation développement o _ stratégique de
dCOQX|§tence Mondiafisat et rétention Medias sociaux la fonction
e générations ondialisation des Talents o
différentes Applications Centralisation
N mobiles et et externalisation
Diversité culturelle Smartphones des RH

Big Data



Jans ce contexte devolution de sonenvironnement,
A FONCLIoN RH doit Se transformer, en particulier sur
23 dimensions SUvantes

Optm r le modéle
opératio Ip pl
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83 principales Initiatives de transformation RH en 2010

m O
CORE SYSTEME RH 40 /
. O
OUTILS COLLABORATES et
DORTALS RH 66%
D Améliorer la qualité
QUTLS MOBLES 56%

eeeeeeeeeeeeee

ill
HRAN'AM S 870/0



Jneforte dynamioue
Tinvestissement en matiere
16 SR

88 O vont développer le périmetre de leurs outils RH.
40 O vont remplacer leur systeme on-premise HR existant
pour une solution SaaS (Software as a Service).
/C) utilisent des technologies mobiles, contre 46% en 2014.
0/ = II
O considérent I'ajout de fonctionnalités comme le principal

avantage des SIRH.

N

vont dépenser autant ou plus sur des technologies RH.

@
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PrINCIpauUX INVestissements dans 1es technolodies kA

Core RH / Base de
données employés
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(onsolidation du marche et developpement de Solutions INegress

Sous le double effet d'une consolidation des principaux éditeurs et le développement
permanent de nouvelles fonctionnalités, le marché s’est structuré autour de quelques
éditeurs / solutions disposant chacun de points forts et de spécificités propres.

Emergence de nouveaux outils iaitaux « Best of Breed »

Sur certains sujets insuffisamment couverts par les solutions intégrées, des éditeurs ont
développé des solutions innovantes (ex : dématérialisation des bulletins de salaires ou
des dossiers du personnel, budget RH, gestion des avantages sociaux).

Gonfirmation du Saas (ou Software as @ Service) comme modele dominant

Plus de la moitié des entreprises investissent dorénavant dans des SIRH de type
SaaS. Ce nouveau modele change radicalement de la facon de gérer les projets
d'implémentation (projets suivant une approche « agile », Focus Opex plutét que Capex).

Developpement des Core HR comme Drigue e ase du SIRH

Portées par une amélioration de I'offre des éditeurs sur leur base de données employés
et par le besoin des entreprises de disposer d'une vision complete des données de leurs
collaborateurs, les entreprises se sont lancées de maniere volontariste dans la mise en
place ou I'amélioration de leur base de données employés « Core RH ».



Urientationclient & Selservice

Les outils se sont développés pour favoriser I'engagement et le développement d'une
image de marque interne et externe. Les RH ne sont pas les seuls a utiliser les solutions.
Managers et employés deviennent des acteurs clés des processus RH.

Poursute du developpement des outils monies

Pour répondre a des usages de plus en plus nomades et donner un accés aux
collaborateurs ne disposant pas de PC (ex: techniciens terrain disposant de
smartphones), les éditeurs ont développé des solutions mobiles de plus en plus
ergonomiques.

ELdemain

Au-dela de la digitalisation des processus, le marché commence
a développer des outils encore plus innovants au services des RH :
réalité virtuelle pour la formation, objets connectés pour I'amélioration

de la qualité de vie au travail, robotisation pour poursuivre le recentrage
des taches sur plus de valeur ajoutée...
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65 Jrandes pnases
JUNProjet olkr

mpiementation

Organisation du projet (équipe, gouvernance, planning...)

Approfondissement des besoins (conception)
Configuration / Prototypage de la solution
Tests

Organisation de la reprise des données et développement
des interfaces

Accompagnement du changement et préparation
du démarrage (communication, formation)

Organisation du support

SBIECTIoN QU IRk

Approfondissement des besoins pour chaque domaine
fonctionnel du périmetre

Préparation du dossier de consultation

Identification des critéres de choix et d’une liste d'éditeurs
pressentis

Organisation et suivi de I'appel d'offre

Analyse des offres et préparation de la décision

badrade du projet

Clarification du périmétre global du projet (fonctionnel, géographique,
populations, etc.) et de la stratégie de déploiement

Définition du « Case for change » (Pourquoi le changement ?
Pourguoi maintenant ? Risques a ne rien faire ?)

Validation des éléments budgétaires (colts, bénéfices...)

Organisation de la décision de lancement du projet



e nouvelles approches plus agles
DOUr ia phase dimplementation

Les projets de mise en place de solutions sont trés différents des projets
de type ERP / On Premise.

Les projets se caractérisent par :

> une approche agile en quelques itérations (trois en général) qui permet
aux utilisateurs de découvrir la solution des le début du projet) ;

> une focalisation sur les aspects fonctionnels plutdt que techniques.

p(OJe[ ERP / Une focalisation
On Premise tracitionnel s fore s onctionns

Projet Cloud / Saas

, Formation /
0
26/) Stratégie Communication

Transformation des processus
a Développement

de la solution

Gestion de projet

Stratégie Communication

Conduite du Changement 76%

Business process reengineering

19

Configuration fonctionnelle

Intégration et reprise de données et uEiEn EETTELE

20

Intégration et reprise de données

Infrastructure




85 OINLS dattention

Malgré la simplicité d'implémentation des nouveaux outils, les projets
nécessitent de respecter certains points de vigilance.

8 3 PIUS grands dells pour reussir ie deploiement
(UN SIRA de Type saas

Développement d'interfaces 70(/
entre systémes 0

Conduite du changement 68%

Gestion de la reprise 0
des données 49/@

@ conauite du changement est cle pour [a reussite du projet.
PIUSIELIS facteurs peuvent metlre Ie projet ennsaue

70 Cy Manque de lien entre la stratégie business et les objectifs du projet
O Manque de compétences adéquates et surcomplexité du projet
des initiatives

de transformation
échouent sans
une conduite

du changement
solide




ES1CLEUrs CIES U6 SUCCES
JUN projet ol

Les entreprises qui ont mené avec succes un projet de mise en place
d'un SIRH respectent généralement les principes suivants :

. Rester au plus proche de I'offre
standard des solutions, tout en

respectant ce qui est spécifique a votre

organisation et votre industrie.

. Synchroniser le projet avec les
TN\ objectifs stratégiques de |I'entreprise et
. . les autres initiatives de transformation
- de I'organisation.

Piloter le Business case pour confirmer
I'impact de la transformation et s'assurer
de la rentabilité du projet avant, pendant
et apres le projet.

ﬁn' Accompagner la fonction RH dans son
Q‘ appropriation de leurs nouveaux outils.

Analyser les résistances majeures au
' changement et mettre en place un plan
Il d'accompagnement du changement
adapté en particulier aupres des

managers et employés.

Impliquer I'ensemble des parties

prenantes clés dans le design
,Lt et I'implémentation du changement

(Finance, Juridique, Achats, [T,

Managers, Employés...).
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Pour faciliter votre projet d'implémentation, KPMG Grace a KPMG Powered HR, nous vous
a mis en place une approche innovante, KPMG accompagnons sur I'ensemble des dimensions
Powered HR, tirant parti de toutes nos expériences de la mise en place de votre SIRH Cloud, vous
passées et des meilleures pratiques des entreprises. permettant de vous concentrer sur les activités

stratégiques a plus forte valeur ajoutée.

Je quarsagit

T U0l eSECE clfferent

éléments clés pour votre y .
transformation RH (modéles KPMG Powered HR s'appuie

opérationnels et processus sur des technologies Cloud
RH, tableaux de bord et (Oracle Cloud HCM, Workday)

indicateurs de performance, pour construire un systeme

organisation et réles) dans un préconfiguré.
environnement préconfiguré.

Powered HR fournit un
systeme intégrant prés de 80%

de la configuration finale.

... pour se focaliser sur
les éléments réellement
clés a adapter a votre
contexte et votre organisation
(les 20% restants).

(UelS avantages

Une mise en ceuvre plus rapide.
Un acceés direct aux meilleurs pratiqgues du marché.

Une diminution des codts et la sécurisation du retour sur investissement.

Une meilleure maftrise des risques projets.
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KPMG Powered HR accelere de manlere : ,
S|gn|f|cat|ve votre projet:

Nos retours d' experlences montrent.un gain de temps d env1r®n 50%
par rapport auxsimplémentation tradltlonnelles -

F.

g . v ..'-._', 3

Implementatlon traditionnelle’(18 mo¢s) : o : ;e . ;
Jﬂ
Test et transfert
e . ; 3 J-.J, L—* 3
O Implementatlon SaaS(12:15 m0|s : { g
Lancement Design global Développement fest et transfert Support ////////‘* i
gng PP des données pp

sesesecsssscssccesscssscssctos s¥ecccescccssccccronccens VS ----.-q\_.;l..-u--...-..,---.'-.-.-...-:_......:....._._.._g._.-_-:.-:_
’ Implémentation Powered HR (< 10.mois) - . E 3 g i
Developpement : Productlon '_ = : s o

///////////////////////////////////////
; de-moitié:le temps d implémentation
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consultants

Une empreinte monclale

People & Change est un réseau
international composé de

1 300 professionnels, spécialistes
des grands projets de transformation
de la Fonction RH et de
I'accompagnement du changement.

NOLre expertise averee

Si la confiance de nos clients est une
marque clé de reconnaissance de notre
expertise, le cabinet a également été
reconnu comme un des leaders du
Conseil RH en étant classé par Kennedy
dans le top 3 des cabinets de conseils
spécialistes de la Transformation RH.

LBS talents comme Ievier
Stralegigue

Au-dela des considérations techniques,
la réussite des projets de transformation
passe avant tout par I'humain. Nous
considéerons I'ensemble des talents

de I'entreprise comme les catalyseurs
de cette réussite.

centres

d'excellence

)

O

Alances
Stralegigues

Une atiention portee sur
[BS fallS el 1es donnees
(e lentreprise

Nos analyses s'appuient sur |'exploitation
des données RH de I'organisation, et leur
corrélation avec les données finance et
métiers, pour définir les plans d'actions
RH qui auront le plus d'impact.

NOS accelerateurs

Nous avons mis en place des

outils partagés par I'ensemble des
consultant de notre réseau pour servir
d'« accélérateurs » de nos projets clients
(ex : benchmarks, modeles opérationnels
« best practices », outil de gestion de
projet agile, environnement technique...).

NOS allances Stratediques

Tout en préservant notre indépendance,
nous avons conclu des partenariats
globaux avec les fournisseurs de solutions
technologiques RH. Au travers de ces
partenariats, nos consultants sont formés
sur les principales solutions RH du
marché afin de vous apporter le conseil

et le support que vous attendez.



\OU'E OIfTe e Service

PEOPLE - ENGAGEMENT - LEADERSHIP - INNOVATION - GULTURE - DIGITAL
Big data kA

Planification stratégique des ressources
Analyse des données RH
Optimisation des ressources

Iransformation de fa fonction R (5estion des falents

Stratégie de gestion des talents et de la performance ﬁ Stratégie de gestion des talents et de la performance
Attraction et rétention des talents ﬁ ﬁ Attraction et rétention des talents
Formation et développement Formation et développement
Gestion des compétences et du parcours de carriere Gestion des compétences et du parcours de carriere
Politique de reconnaissance et de rétribution Politique de reconnaissance et de rétribution

X Lo

(bonduite du changement & Culture [nnovation organisationnelie

Alignement du leadership, mobilisation et engagement Conception de modéles organisationnels
Accompagnement de la transformation managériale et culturelle Développement de programmes de leadership
Techniques de facilitation et de communication innovantes Déploiement de nouvelles méthodes de travail
Structuration et déploiement de plan de conduite du changement Innovation collaborative

© [.S equipes dediees, experimentees et pluridiscipinaires
©@ Des methodologies robustes et eprouvees

© Une approche Sur-mesure et pragmatioue
© Une demarche participative et de co-construction




o3eal (expert

e fa lranstormatior

Pour vous accompagner dans vos projets Nous disposons au sein de ce réseau de nombreuses
de Transformation RH et SIRH, KPMG dispose expériences de déploiements de SIRH et de plus
d’un réseau d'experts en France et dans le reste de 400 consultants experts des principales solutions
du monde. du marché.

+(B 100

consultants spécialisés
en Transformation RH

Global / Centre d'excellence

[
Mark Robert Harold Anna
Spears Bolton De Bruijn Seifert

)

Margaret
g Cowle

Jean-David Hub Moyen-Orient

Aurange \
W Timothy
B Barber

Philippe
Valo

Vishalli
Dongrie

Patricia
Molino

+0e 400

experts des SIRH dans le monde
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