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Hogyan alakitja at a technologia a klasszikus
kiskereskedelmet?

Az internet és a digitalizacié elterjedésével egy Ujfajta Ugyfél szlletett:

— Az online élmény, az okostelefonok, — A kiskereskedéknek
tabletek €és mobil alkalmazéasok alkalmazkodniuk kell a
elterjedése az eddig passziv szemléletvéltashoz a személyre
vasarlot aktiv vasarléva tette. szabds és a digitalizacio utjan:

— Ezek az aktiv vasarlok (hivjuk 6ket — Az online vésarlasi élmény
WIW-WIWI = (What | Want, When megvaldsitasa a fizikai
| Want It — ,, Amit akarok, és amikor bolthalézatban és a bolti éimény
akarom” Ugyfeleknek) elvarjak, megvalodsitasa az interneten.

hogy ugy, és akkor gydjtsenek
informaciét, valasszak ki a nekik
megfelel6 terméket, fizessenek
érte, és juttassak haza, ahogy és
amelyik csatornan éppen nekik a
legkényelmesebb.

— Minden véasarlé megismerése,
hogy pontosan azt tudja a
kiskereskedd nyujtani, amit
a vasarlo szeretne, és olyan
kiszolgalasban részesitse,
amilyet a vevd elvar.

— Ezek az aktiv vasarlok feje tetejére
allitjak a jelenlegi kiskereskedelmi
modellt abbdl a szempontbdl,
hogy Ujra akarjak definialni a
kiskereskedelmi markakkal valo
kapcsolédasukat.



Modularis transzformacios program a személyre szabott
digitalis tizleti modell megvaldsitasahoz

A legfejlettebb elemzési és technoldgiai

megoldasokat felhasznald program

figyelembe veszi a kiskereskedé

fejlettségi szintjét. Fébb elemei:

— Személyre szabott ajanlatokat
generald ajanlomotor

— Multi-channel analitika és
adatintegréacio

— Fejlett elemzési / Big Data
szolgaltatasok (pl. Ugyfél-szegmentéacio,
lokaciés megoldasok, stb.)

— HUségkartya-program — ha még nem
letezik

— Digitalis kuponok kasszaintegraciéval

— Interaktiv digitélis kioszkok

— Bolton bellli elemzések (vasarléi
szadm, vasarlok mozgésa stb.)

— Ugyfélvasarlsi folyamatot kiszolgald
webshop-design és fejlesztés

- Ugyfélvasarlsi folyamatot kiszolgald
mobillapp-design és fejlesztés

A rendszer olyan modulokat tartalmaz,
mint példaul az omnichannel analitika
és személyre szabas, amely magaban
foglalja az 6sszes klasszikus és Uj
ugyfél érintkezési pontbdl szarmazé
informacié elemzését (pl. hliségkartya
alapjan korabbi vasarlasok, web

és mobilalkalmazéas hasznalat,
mikrolok&cids adatok stb.), és az

ezek alapjan kialakitott részletes
ugyfélkép segitségével torténd
ugyfél-szegmentaciét, a teljesen
személyre szabott ajanlatok, kuponok
generalasat és az ezek Ugyfélhez valo
leghatékonyabb eljuttatasi modijat.

A szolgaltatas része a digitalis csatornak
fejlesztése az U] vasarldi szokdsoknak,
folyamatnak megfeleléen (weboldal,
webshop és alkalmazaskészités,
interaktiv digitdlis kioszkok,
kozosségimédia-jelenlét).



A program valamennyi fél szamara elényos:

&y Vasarlo
— Olyan kereskedével van kapcsolatban, aki ismeri és tudja, mire van sziksége
— Konnyen hozzafér minden szlkséges informaciéhoz, legyen az
termékinformacio, szolgaltatédsok, kiszallitds, vagy vasarlasi utani tdmogatas
— Szabad valasztas a kulonboz6 csatorndk kozott az adott igényeinek
megfeleléen
— Személyre szabott akciok, ajanlatok informéciok, akar a boltban is

=1 Kereskedé

— Megnovekedett latogatdszam és fogyasztoi kosar:

— Személyes kiszolgélas és a sokcsatornas hozzaférés miatt elégedett vasarlok
— Vésarlok megsokszorozédott személyes elérése ajanlatokkal, akcidkkal

— Tobbcsatornas kiszolgalassal megnovekedett elérés

— A beszallitokkal valé jobb viszony a szolgéltatott hozzaadott érték miatt

Jo  Szallitok
— Valés végfogyasztdkra vonatkozo részletes adatok, statisztikak
— Uj kommunikéciés és promoécids csatornak a végfogyasztokhoz
— Akér egyedi vasarlok elérése

— A kulonbozé vasarléi szegmenseknek legmegfelelébb csatornak
vélaszthatdsaga



KPMG Data & Analytics lizletag: az adatokhoz kapcsolédo
integralt szolgaltatasok széles kore

Célunk, hogy a lehetd legszélesebb korl szolgéltatasokat nyujtsuk a Data &
Analytics / Big Data tertleten. Nem csupéan elemzési feladatokat végzunk, de
tevékenységunk kiterjed a kapcsolddod IT, jogi, Uzleti és folyamat kérdésekre is,
mert hiszunk abban, hogy csak akkor érhetd el hosszu tavu siker, ha mindezen
teruleteket integréltan kezeljuk.

Projektjeink soran az alabbi feladatokat végezzuk:

— Adatstratégia és az adatok — Kapcsolédo jogi kérdések, ide értve
felhasznalasahoz kapcsolddd az adatvédelmet és személyes adatok
lehetéségek azonositasa védelmét

Szervezeti kérdések
Megvalodsitdsi moédszertanok
Program- és projektmenedzsment

Megvaldsitasi és Uzleti terv készitése
Teljes korl megvaldsitas

Data science

IT-platformok, eszkdzok, Uzemeltetés

[ovabbiinformaciok:
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Az itt megjeldltinforméaciok tajékoztato jellegliek, és nem vonatkoznak valamely meghatérozott természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiség nélkili szervezet korilményeire. Tarsasdgunk ugyan torekszik pontos és id6szert informaciokat kozoIni, ennek ellenére
nem véllal felel6sséget a kozolt informaciok jelenlegi vagy jovébeli hatdlyossdgéért. Tarsasdgunk nem véllal felel6sséget az olyan
tevékenységbdl eredo karokért, amelyek az itt kozolt informaciok felhasznaladsabol erednek, és nélkulozik tarsasdgunknak az adott esetre
vonatkozd teljes kor vizsgélatat és az azon alapulo megfelelé szaktanadcsadést.
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