KPMG

S/0TVEreSZKOZ-menedzsment

6S Icencoptimalzaias

Informatikai Kockazatkezelési Tanacsadas

Biztos abban, hogy tarsasaguknal a szoftvereszkozok leltara
pontos és naprakész? Tisztaban vannak a hasznalt szoftvereik
pontos licencdijaival és a szoftvereszkozok kihasznaltsagaval?

A szoftvereszkoz-menedzsment az egész uzletmenetre hatast
gyakorld, atfogd megkozelités, amely segiti az informatikai
koltségek csokkentését, a szoftverek felhasznalasahoz kapcsolddd
esetleges jogi kockazatok mérséklését, és emellett noveli az
informatika és a felhasznaldk hatékonysagat.

Ismerések Onnek az alabbi problémak?

— A szoftverek kihasznaltsdgat nem mérik és
vizsgaljak, igy nem tudni, hogy azok felhasznaldsa
és az altala teremtett érték 0sszhangban van-e a
licencdijjal és az Uzemeltetési koltségekkel.

— Nincs egységes kommunikacié és kontroll az
informatika, a beszerzés, a jogi osztaly és a tobbi
Uzleti terUlet kozott, igy a rendelkezésre allé
licencek, a telepitett, valamint a hasznalt szoftverek
0sszehasonlitdsa nehézkes.

— Decentralizacio, szervezeti véltozasok bonyolitjék a
szoftverek felhasznélasat és a felhasznalas korrekt
elszamolasat.

— Informatikai technolégiai véltozasok allitjak
kihivasok elé, mint példaul a virtualizacio vagy
a cloud-technolégia bevezetése.

— Informatikai mUkodési véltozdsok vannak
folyamatban, mint példaul a konfiguracié- vagy
a valtozaskezelés bevezetése és mikodtetése.

Hogyan tudunk a segitségére lenni?

A szoftvereszkdz-menedzsment (Software Asset
Management — SAM) kritikus tényezdje a korszerU
IT-kdrnyezet kialakitdsanak, mert a hatékonysagot
jelentésen veszélyezteti, ha egy szervezet nem
tudja, milyen szoftvereszkozokkel rendelkezik,
ezek hol mUikodnek és hogyan vannak beéllitva,
valamint kik és hogyan hasznaljak azokat.
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személyhez kapcsolédik. Minden jog fenntartva.

Mindemellett az Uj technoldgidk hasznalata, mint

a virtualizacié vagy a nyilt forrdskédu szoftverek
alkalmazasa tovabbi kihivasokat 4llit a szoftvereszkoz-
menedzsment megvaldsitasa elé.

A KPMG kozremUikodésével készilt egy az ISO/

IEC 19770-1 szabvéannyal 0sszhangban levé

modell, amely kivalo keretet és eszkdzt biztosit

a szoftvereszkoz-menedzsment folyamatok,
szabalyzatok és eszkdzok érettségének értékelésére.
Ennek segitségével az egyes szervezetek sokkal
hatékonyabban nézhetnek szembe az optimalizacio,
a szerver konszolidacid, a virtualizacio, a konfiguracié
menedzsment, az informacié biztonsag vagy az
Uzletfolytonosséag jelentette kihivasokkal.

A KPMG az alabbi Iépések mentén hajtja végre egy
hatékony szoftvereszk6z-menedzsment bevezetését.

— A SAM kontroll-kornyezet kialakitasa
Olyan &tfogd és jol szabdlyozott kontroll-
kornyezetet kell kialakitani a SAM szaméra,
amely tamogatja annak hatékony, de ellendrzott
és nyomon kovetheté miikodését. Fontos, hogy a
SAM stratégiai szinten kapcsolédjon az altalanos
vallalatiranyitasi és az informatikai irdnyitasi
folyamatokhoz. Emellett operativ szinten is fontos
a kapcsolat megteremtése a relevans informatikai
folyamatokkal, mint a konfigurdciomenedzsment,
a valtozaskezelés és az informatikai Uzemeltetés,
ezért hasznos, ha egy nagyobb keretrendszer,
mint pl.: az ITIL részeként alakitjak ki.
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— A SAM tervezése, bevezetése, felllvizsgalata
és folyamatos javitasa
A SAM kialakitédsa és Uzemeltetése soran célszerl
ugyanazt a jél bevalt PDCA-modellt alkalmazni,
amelyet a min&ségiranyitasi rendszerek kapcsan is
sikerrel alkalmaz mar szdmos téarsasag. A PDCA-
megkozelités (Plan-Do-Check-Act, tehat Tervezés-
Bevezetés-Ellendrzés-Beavatkozas) 1ényege, hogy
a gondos tervezés és megvaldsitas utan szikséges
a kialakitott folyamatok és eredmények ellenérzése,
visszamérése, majd a folyamatok javitasa.

— A szoftverek nyilvantartasa és leltara
A szoftverek pontos és naprakész nyilvantartasat elére
kijelolt felelésoknek kell vezetnitk, olyan dokumentalt
és ellendrzott folyamatok mentén, hogy a tarolt
adatok bizalmasséaga és integritasa ne sértlhessen.
CélszerU olyan szoftver- és licencnyilvantarté
szoftvereszkozt is bevezetni, amely akar automatizalt
felmérési folyamatokat is képes elvégezni.
Ugyanakkor célszer(i a szoftvernyilvantartast
0sszekdtni a hardvernyilvantartassal, mivel az ez
utébbibdl vett adatok (pl. hardver tipusa, platform,
kornyezet, processzor tipusa és szdma) a licenc
megfeleléség megallapitdsahoz is nélkulozhetetlen
informaciokat nyujtanak.

— A szoftverekhez kapcsolodoé egyéb operacids
feladatok kezelése

— A beszallitoi és Ugyfélkapcsolatok kezelése

— A szoftverek pénzigyi menedzsmentje

— A szoftverek biztonsagi menedzsmentje

— A SAM kapcsolédasa az |T-fejlesztési és
-Uzemeltetési folyamatokhoz

— A szoftver-életciklus vége — a kivezetés kezelése
Minden szoftver esetében elérkezik az id6,
amikor véglegesen lecserélik, illetve felhagynak
a hasznalataval, mert mar nem tudja elég
hatékonyan, gazdasagosan, vagy az elvarhaté
biztonsag szintjén tdmogatni az Uzletmenetet.
Fontos, hogy a szoftverek lecserélésével és
kivezetésével valdban jél jarjon a szervezet, ezért
ugyelni kell a licenc és a tdmogatasi szerzédések
megszUuntetésére, a nyilvantartasokbol valéd
kivezetésre és a dijak fizetésének leéllitadsara,
ami ismételten aktiv kommunikaciét igényel az
informatika, a pénzlgy és a beszerzés kozott.

Milyen elonyoket nyujtunk?

— Széleskorl hazai és nemzetkozi Uzleti
tapasztalatokkal, valamint a hazai kdzszféra
igényeinek ismeretével rendelkezunk.

— Teljes kord szallitoi- és eszkoz-fuggetlenségunkkel
biztositjuk, hogy javaslatainkat nem befolyasoljak,
ezdltal az Onok céljainak legmegfeleldbb
megoldasokat tudjuk ajanlani.

— Megkozelitéslnk biztositja a belsé eréforrasok
minimalis igénybevételét, és eléseqiti a vezetdség
tdmogatasanak megszerzését.

Amennyiben felkeltettlk érdeklédését,
a részletekkel kapcsolatosan keressen bennunket
az alabbi elérhetéségeinken.
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Az itt megjeldlt informéciok tajékoztato jellegliek, és nem vonatkoznak valamely
meghatérozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet
kortlményeire. Tarsasagunk ugyan torekszik pontos és idészert informaciokat kozolni,
ennek ellenére nem véllal felelésséget a kozolt informaciok jelenlegi vagy jovébeli
hatélyossagéért. Tarsasagunk nem vallal felel6sséget az olyan tevékenységbél eredé
kérokért, amelyek az itt kozolt informaciok felhasznédlasabdl erednek, és nélkilozik
tarsasagunknak az adott esetre vonatkozo teljes kord vizsgélatat és az azon alapuld
megfeleld szaktanacsadést.
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