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JoasUmowanie

Sita i predko$é, z jaka innowacje technologiczne oddziatujg

na gospodarke, tworzg punkt zwrotny dla srodowiska
biznesowego, jak twierdzi wiekszos$¢ ankietowanych prezeséw
spoétek. Ich wptyw bedzie na tyle istotny, ze 41% CEOQO
przewiduje znaczacg transformacje firm. Jest to znaczny wzrost
w poréwnaniu do ubiegtorocznej edycji badania, kiedy 29%
CEO wyrazito takag opinie. Ponadto 82% respondentéw obawia
sie, czy produkty i ustugi oferowane obecnie przez ich firme
zaspokojg potrzeby klientéw w ciggu najblizszych 3 lat.

Zdecydowana wiekszo$¢ CEO dostrzega istotng potrzebe
wspierania kultury innowacji, wykorzystywania mozliwosci
technologicznych i inwestowania w nowe procesy
technologiczne. Wiekszos$¢ CEO deklaruje, ze zajmuje sie
obecnie kwestiami, z ktérymi nie mieli wczeéniej do czynienia.

Prezesi najwiekszych korporacji wskazali, ze majac
realistyczne oczekiwania, sg gotowi stawi¢ czota okresowi
bezprecedensowych zmian. Sg takze coraz bardziej
optymistycznie nastawieni wobec zdolnosci do transformacji
swoich organizacji w sposoéb, ktéry pozwoli im optymalnie
wykorzystaé przyszte mozliwosci. Taka pewnos¢ siebie wyraza
sie rowniez w planach rekrutacyjnych i przewidywanym
rocznym wzroscie przychoddéw przez najblizsze 3 lata.
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Istotne zmiany

41% CEO przewiduje znaczaca transformacje swoich spétek w ciggu
najblizszych 3 lat. Odsetek ten wzrést zasadniczo w poréwnaniu do
zesztorocznego badania, w ktérym 29% CEO wyrazito taka opinie.
72% menedzerow sadzi, ze 3 nastepne lata beda bardziej istotne dla

Z ()/ ich branzy niz poprzednich 50 lat.

Pewnos¢ siebie

Zdecydowana wigkszo$¢ CEO ocenia, ze moze z sukcesem
przeprowadzi¢ transformacje swoich spétek, czego konsekwencja
jest takze przekonanie o dobrych perspektywach rozwoju firmy.
CEQ pozytywnie oceniaja takze perspektywy rozwoju wtasnego
kraju (86%), sektora (85%) i globalnej gospodarki (80%) w ciagu
najblizszych 3 lat.

Cyberryzyko

0d%

Zagrozenia zwiazane z cyberbezpieczenstwem zostaty uznane za
najwieksze ryzyko w ciagu najblizszych 3 lat. CEO dostrzegaja, ze

nalezy wprowadzi¢ zwiekszone srodki ochrony —az 72%

respondentéw sadzi, ze ich organizacja nie jest w petni

72 ()/ przygotowana na cyberatak.
Innowacje

Wspieranie innowacji jest jednym z najwazniejszych (21 %)
priorytetéw strategicznych dla CEO w ciggu najblizszych 3
lat, za$ znaczna wigkszos$¢ (77 %) zadeklarowata, ze
uwzglednienie innowacji w strategii zawierajgcej jasne
zatozenia i cele jest kluczowe.

Przelomowe rozwiazania biznesowe

1%

CEQ dostrzegaja, ze zacieraja sie granice miedzy sektorami. 65%
respondentéw obawia sie nowych konkurentéw na rynku, ktorzy
podejma przetomowe przedsiewziecia biznesowe, a ponad potowa

O (53%) twierdzi, ze ich organizacje nie wprowadzajg wystarczajaco
6 6 / przetomowych modeli biznesowych.
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Technologie

Zachodzace zmiany beda gwattowne i napedzane przez
technologie. 77% CEO obawia sie, czy ich organizacja nadagzy
za nowymi technologiami. Analityka danych bedzie gtéwnym
obszarem inwestycji w ciggu najblizszych 3 lat (25%).

Wspotpraca

58% CEO deklaruje, ze zrédtem rozwoju ich
spoétek w ciggu najblizszych 3 lat bedzie

wspoétpraca. 50% CEO przewiduje, ze gtéwnym

rodzajem przeprowadzanych przez nich operaciji O
bedzie tworzenie partnerstw i planéw wspotpracy 6 8 /
z innymi firmami. O

30/

Koncentracja na potrzebach klientow

88% CEO ma obawy zwiazane z lojalnoscia swoich
klientéw, a 82% o adekwatno$é swoich produktéw i ustug
W ciggu najblizszych 3 lat. Prawie potowa (45%)
respondentéw twierdzi, ze mogliby efektywniej
wykorzystywa¢ $rodki cyfrowe w celu dotarcia do klientéw.

Roczny wzrost przychodow

Prawie potowa (48%) CEO oczekuje, ze roczny
wzrost przychodéw osiagnie pomiedzy 2% i 5%

Jd

przez nastepne 3 lata. f‘ 8(%

Rozwoj pracownikow

W obliczu istotnych planéw transformacji i dynamicznie zmieniajacych
sie technologii, 99% CEO zadeklarowato dziatania w kierunku rozwoju
obecnych lub przysztych pracownikéw. Zgodnie z tymi ustaleniami,
wiekszo$é CEO zauwaza pewien poziom niedoboru wykwalifikowanej
kadry, w tym, jak twierdzi ponad 50% respondentow, takze

w kluczowych funkcjach biznesowych. Dla 96% CEO stworzy to
powazne wyzwania — przewidujg oni zwiekszenie liczby swoich
pracownikéw przez nastepne 3 lata, w poréwnaniu do 78%
respondentéw deklarujacych taki plan w ubiegtorocznym badaniu.

Zrédto: 2016 Global CEO Outlook, KPMG International
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