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* - Punktem wyjScla do Zasfiniowania Stratedi rozZwoju ZaKUpow.

Raport KPMG
The Power of Procurement . Na ktéorym poziomie dojrzatosci jesteSmy?

Zaledwie 17% organizacji

Funkcja zakupowa wptywa srednio na zakupowych prowadzi
The Power of 60% wartosci wydatkéw — zaréwno (rola wiodaca) czynnosci
Procurement produkcyjnych, jak i posrednich. zarzadzania popytem

Wiekszos¢ organizacji (poza sektorem i planowania, a 29%

handlu detalicznego) podsumowuje, ze organizacji w ogdle nie

mniej niz 75% ich wydatkéw ma pokrycie uczestniczy w tych

w zawartych umowach. procesach.

Tylko 4% ankietowanych deklaruje ,, biegtos¢”
w zakresie sourcingu strategicznego
| zarzgdzania kategoriami produkcyjnymi.
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.JeSt0cena 0necnego poziomu dojrZai0SCl potenciatll Zmian

Procurement Health Check/ Procurement Maturity Assessment — na ktorym etapie obecnie jestesmy?

Korzysci dla Klienta:

= Ocena aktualnego poziomu
dojrzatosci organizacji w $wietle
najlepszych praktyk i benchmarkéw
branzowych

= Zdefiniowana lista mozliwych
usprawnien

= Okreslone kierunki rozwoju
strategicznego funkcji zakupow

= Qcena korzysci wynikajacych
z wdrozenia rekomendacji

= Ustrukturyzowany plan wdrozenia

Metodyki i narzedzia KPMG

= Narzedzie Procurement Health Check
— analizy jakosciowe (7 wymiaréw)
organizacji zakupowej i ilosciowe
bazy wydatkéw uwzgledniajace
benchmarking i podsumowanie
mozliwych usprawnien

= Narzedzie Procurement Maturity
Assessment — kompleksowe badanie
on-line i wywiady pogtebione, baza
>3000 organizacji benchmarkowych
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Gtéwne kroki prac

Analizy iloSciowe

i jako$ciowe
funkgcji zakupéw

Definiowanie
potencjatu
usprawnien

Ocena dojrzatosci Okreslenie listy

dziatan i ich

na tle innych

organizacji priorytetyzacja

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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*Jezell priorytetem dia organizac) sa rwaie 0S202edn0sal.

Raport KPMG

Rethinking Cost Structures . Jaka baza wydatkéw zarzadzamy?
Przecietnie organizacje realizuja jedynie Odpowiedzialnos¢ za
59% oczekiwanych oszczednosci, zarzadzanie kosztami jest
a zaledwie 8% spdtek wypetnia lub rozproszona w wielu
wykracza poza postawiony cel organizacjach. W 60 %
efektywnosci kosztowej. Jedna spotek rola ta jest
z gtdwnych przeszkdd w realizacji czesciowo przypisana do
oszczednosci jest brak CEO, w 57% badanych do
ustrukturyzowanego podejscia do CFO.

zarzgdzania kategoriami.

Spdiki potrzebuja doktadniejszych danych na
temat czynnikéw ksztattujgcych ich koszty. Ta
wiedza jest niezbedna do definiowania
potencjatu redukcji kosztéw, priorytetyzacji
inicjatyw | witasciwego pomiaru wynikow.
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- Konieczne jest uporzackowanie bazy wydatkow | dostawcow

Spend Transparency — swiadome zarzadzanie baza wydatkow

Korzysci dla Klienta:

Transparentna baza wydatkéw i dostawcow
agregujaca i weryfikujaca dane z faktur
kosztowych, zamowien, budzetow, planow
zakupowych, etc.

Kategoryzacja na potrzeby analiz
zakupowych - spéjny stownik zakupow

i podstawa zarzadzania kategoriami
Whioski i obserwacje w zakresie kategorii
zakupowych i dostawcow — poziom
rozproszenia, wartosci wydatkéw, potencjat
centralizacji w GK, etc.

Metodyki i narzedzia KPMG

Narzedzie Business Intelligence
K-Monitor (kompleksowy przeglad m.in.
zapotrzebowan, faktur, zamdwien, uméow)
Definiowany stownik kategorii
zakupowych z precyzyjnym mapowaniem
na konta ksiegowe i stosowana
nomenklature

Formatki i narzedzia analiz pogtebiajacych
w zakresie bazy wydatkow

Podejscie

{hil
b

I
i

Gtowne kroki prac

Ocena
Mapowanie kompletnosci
zrédet danych danych i ich
i weryfikacja

Kategoryzacja Szczegbtowa
wydatkéw analityka
i dostawcow zakupéw

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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" Kolenym Krokiem Zarzadzania wydatkam.

Raport KPMG
Supplier Category Management . Jak skutecznie zarzadzaé kategoriami?

Skuteczne podejscie do zarzadzania

" . e . Zaawansowane
kategoriami umozZliwia realizacje celéow e
. ; : hp organizacje zakupowe
korporacyjnych i generuje wartos¢ .
standaryzuja proces

dodang dla biznesu. Strategie kategorii
ufatwiaja nadzor nad procesem zakupu
i adaptacje do zmieniajacego sie
otoczenia rynkowego. Aktywne
zarzadzanie kategoriami i elastycznos¢
faricuchéw dostaw stanowi

0 przewadze konkurencyjnej

gement organizacji.

zarzgdzania kategoriami.
Uniwersalne mapy
wdrozen i plany
zarzadzania stanowia
spdjna dokumentacje
odzwierciedlajaca
przyjety workflow.

Strategia kategorii podkresla czynniki
wewnetrzne | zewnetrzne wptywajace na zakup
danej ustugi czy asortymentu. Pozycjonowanie
strategiczne kategorii powinno uwzgledniac¢
APLC, BEST FRACTICES REPORT M specyfike produktu, jego skfadowe
komponenty, uwarunkowania produkcyjne

i strategie faricuchéw dostaw.
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. Jest opracowanie adekwatnych stratedi Zakupowyen

Strategie zarzadzania kategoriami asortymentowymi

Korzysci dla Klienta:

Zdefiniowany model zarzadzania
kategoria i docelowy proces

z uwzglednieniem podziatu rol

i odpowiedzialnosci

Zdefiniowane inicjatywy
usprawnieniowe w kategoriach ze
wskazaniem czynnikdéw sukcesu i ryzyk
Okreslony potencjat oszczednosci

i techniki kalkulacji korzysci kosztowych
oraz procesowych

Skuteczne wdrozenie usprawnien

i oszczednosci

Metodyki i narzedzia KPMG

Narzedzie analiz wewnetrznych kategorii
zakupowych

Wywiadownie gospodarcze
umozliwiajace profilowanie dostawcdw

i badanie trendéw rynkowych

Obszerna baza benchmarkéw i Category
Factbooks definiujacych praktyki
zarzadzania kategoriag

Podejscie

7

Konsolidacja bazy
wydatkow

v
Profile ilosciowe

kategorii

v

Jo

Analizy rynku
dostawcow

v

~
50
Benchmarking

warunkéw
handlowych

Gtowne kroki prac

Profile kategorii

zakupowych

Warsztaty poswiecone dzwigniom
zakupowym

Zarzadzanie
popytem
i specyfikacjg

Partnerstwa
strategiczne z
dostawcami

Decyzje
make vs. buy

Usprawnienia
procesu wyboru
dostawcy

Zarzadzanie
rynkami dostaw

Przeglad
dostawcéw
i trendéw
rynkowych

dzwigni

Definiowanie

zakupowych

£

Ocena potencjatu
0szczednosci

v

Q{}

Fale wdrozenia
usprawnien

v

o=-8-0

Szczegdtowa
$ciezka wdrozenia

Wdrozenie
usprawniefi
i oszczednosci

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?

—_
N

© 2016 KPMG Advisory Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spotek

czlonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



* Dlamierzenia efektow | WartoSCl pracy WnosZone) przez Zakupy..

Raport KPMG

Procurement reporting alignment . Jak mierzy¢é wartosé generowana przez zakupy?

Za jaka wartosé zakupow

56 % organizacji zakupowych nie ? r%‘;,;'ggﬁigzcoh doowiadai
wykorzystuje narzedzi do monitorowania p ap Ja
zakupy? Jaka jest

- : funkcji zakupowej w trybie , real-time” ) . ..
Procurement & ' =T i nie angazuje kontrolingu finansowego do SP ecyflkz b/z;z esu i jak
reporting S8 ! | = definiowania wartosci bazowych [‘;VZ,W’QZ 012 i) (SOt
alignment | f wydatkéw w kategoriach. VE [Pyl AN
funkcja zakupowa?

Jaki poziom wspdipracy jest wskazany
z poszczegdlnymi pionami dziatalnosci
i Zarzadu? Jaki wptyw na wyniki sprzedazy
i koszty operacyjne ma funkcja zakupowa?
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- Kluczowe Jest zdefiniowanie kontralingu Zakupowedo

Kontroling w zakupach - rola i narzedzia

Korzysci dla Klienta: Podejscie

Benchmarking funkcji zakupowej na
poziomie efektywnosci procesow,

5 & 000000000
kosztow, produktywnosci, etc. Biznes Zakupy Budzetowe/
Wskazane waskie gardta procesu finansowe

. . ; A KPI
i opracowanie sposobu ich eliminacji

Raportowanie
Metodyki i narzedzia KPMG

Baza benchmarkéw i KPI Przejrzystosé wydatkow
efektywnosci zakupowej — Source

Narzedzie Business Intelligence

Jednostka
Wskazane zrédta danych
zakupowych Colo
Zdefiniowana docelowa struktura KPI Jednostka

~

odpowiadajaca potrzebom
biznesowym

Opracowana struktura raportowania
\Wdrozone wsparcie narzedziowe

$
=
c
4
&
£
&

Poza
finansowe
KPI

Jednostka

veee
L

Obnizenie _
kosztow
Uniknigcie _| Kategoria
kosztow 1
Marza | Kategoria
operacyjna 2
Zysk | Kategoria
operacyjny n
Poziom
umow -
ramowych | Kategoria
1
Poziom |
e-katalogéw .
| Kategoria
2
Maverick |
Buying | Kategoria
n

K-Monitor

Kalkulator wskaznikéw efektywnosci Gtéwne kroki prac

operacyjnej zwigzanych z funkcja

zakupowa Przeglad Docelowa Struktura
Algorytmy kalkulacji oszczedno$ci aktualnych KPI struktura KPI raportowania
zakupowych i benchmarking zakupowych i interesariuszy

Wsparcie systemowe
dla monitorowania

W czasie
rzeczywistym

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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* Realizacja efektywnych Zakupow W grupie Kapitatowe..

Raport KPMG
High Impact Procurement Operating . Jak definiowaé¢ model operacyjny zakupow?
Models
S 83% badanych organizacji Oszczednosci realizowane
v Jrers w ostatnich 5 latach wdrozyto w poszczegdlnych modelach
=t zmiany w zakupowym modelu operacyjnych z czasem podlegaja
operacyjnym. Najbardziej dojrzate erozji, a redukcje kosztéw staja sie
organizacje skianiaja sie do krotkotrwate. Dla wdrozenia trwatych
High Impact . " modelu centralnie kierowanego, usprawnieri kosztowych konieczna
Procurement SRy e ktéry uwzglednia elementy jest cykliczna aktualizacja modelu
Operating T z . . (o . . )
Models — 4 o i tradycyjnych modeli funkcji i roli zakupéw, co przynosi
A Survey of Global CPOs g8 ' L scentralizowanych organizacji dodatkowe wartosci
! I rozproszonych. 0 wymiarze strategicznym.

I b ' W celu maksymalizacji korzysci ze zmiany
: modelu operacyjnego jednostki zakupowe
/ { musza pokonac bariery organizacyjne
' | umigjetnie zarzadzac zmiana. Z badania
| ' wynika, Zze brak projektowego podejscia do
zarzadzania zmiang przyczynia sie do braku
skutecznosci we wdrozeniu.
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. Wymaga Zdefiniowania modelu operacyinedo | governance

Docelowy model operacyjny i ,governance” w zakupach

+ L. . jsci
. Korzysci dla Klienta: Podejscie
= Podsumowana specyfika zakupow
poszczegplnych spofek GK ) 0 e Analiza wariantéw i docelowy e Wsparcie we
— kategorie, dostawcy, strategie model operacyjny wdrozeniu zmian
biznesowe, etc.
= Zdefiniowany potencjat centralizacji ANALIZA WYTYCZNE ~ SZCZEGOLOWY  &cjEzka WDROZENIE  USPRAVWNIENIA
zakupow i oczekiwane korzysci | KIERUNKI MODELU MODEL WDROZENIA
ROZWOJU  OPERACYJNEGO OPERACYJNY

—
~

w konteks$cie scenariuszy zarzadzania
funkcja zakupowa

Docelowy podziat obowigzkdéw na
poziomie procesow i kategorii
Docelowa polityka zakupowa zgodna
z zasadami Compliance i najlepszymi

praktykami rynkowymi Analiza modelu Pr;gglad Defi}nicja/ Definicja zadar Reali;acj_a Wery_fikacja
zarzadzania mozliwych rozwigzan i harmonogram wdrozenia poziomu
i potencjatu scenariuszy specyficznych wdrozenia wdrozenia
usprawnien w modeli dla
= dtkach Gru operacyjnych branego
=t .. . spoé py  operacyjny wyl g o o
. Metodyki i narzedzia KPMG Kapitatowej zakupow scenariusza o o
= Modele referencyjne Source Realizacja Aktualizacia
Y] programow zatozen
= Globalna baza benchmarkow szkoleniowych i wdrozenie
usprawnien

w zakresie modeli organizacji
zakupow dla poszczegdlnych branzy
Doswiadczenie w zakresie
zarzadzania zmiang w organizacjach
i projektach restrukturyzacyjnych

Gtowne kroki prac

Analiza dojrzatosci

obecnych struktur

Definicja

mozliwych
scenariuszy

Plan wdrozenia
i zarzadzanie
zmiang

Szczegétowy
projekt nowej
organizacji
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" EIekIywnoSC organizac) ZaKupowey | pracownikow..

Raport KPMG
Beyond purchasing . Jak zarzadzaé¢ organizacja zakupowa?

Ponad 50% badanych praktykow

w obszarze zakupowym twierdzi, ze Wyniki badania wskazuja, ze
: Tl najwieksza barierg dla generowania w ciagu najblizszych 3 lat odsetek

2 Beyond purchasing wartosci przez jednostki zakupowe organizacji, w ktorych centralne
jest brak zrozumienia potencjatu jednostki zakupowe beda
funkcji przez wspdtoracownikéw. odpowiadaly za codzienne decyzje
Partnerzy biznesowi najczesciej biznesowe w ramach procesow
upatruja w celach i roli zakupow zakupowych wzrosnie z 45% do
oszczednosci kosztowych 54%, a poziom nadzorowanych
i przestrzegania procedur wydatkoéw zwiekszy sie z 50% do
wewnetrznych, a nie wartosci 67%. Kluczowy bedzie wiasciwy
dodanej o charakterze strategicznym podziat zadari i odpowiedzialnosci
i innowacyjnym. Brakuje pomiedzy jednostki zakupowe
ustrukturyzowanej wspolpracy i partnerdw biznesowych.

strategicznej obu stron.
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‘Wynikaja 2 wiaSciwie Zaetiniowanych ol mierzainych celow

Definiowanie rél i odpowiedzialnosci oraz wymiarowanie organizacji zakupowej

Korzysci dla Klienta:

Podsumowanie aktualnej struktury
zatrudnienia i podziat rol w organizacji
zakupowej — na poziomie spotki lub
grupy kapitatowej

Podsumowanie czasochtfonnosci
zadan realizowanych przez zespot

W oparciu o etapy procesu i kategorie
zakupowe

Zdefiniowane gtéwne nosniki pracy

i mozliwosci optymalizacji
Przedefiniowane role, cele

i wskazniki efektywnosci dla
poszczegolnych funkgji

=
Metodyki i narzedzia KPMG

Modele wymiarowania organizacji
zakupowej

Modele RACI i wskazniki
efektywnosci

Baza modeli referencyjnych Source

Podejscie

Dyrektor Zakupéw Controlling

Zakupy Zakupy Rozwdj Strategia obszaru
produkeyjne | nieprodukcyjne produktéw i efektywnosé

Kategorla Kategorla Kategorla Kategorla Kategorla Kategorla

Spotki/
zaktady Analizy rynkéw

§ Menedzer il Menedzer §
Kategorii Kategorii Strategie kategorii
-@ @ Zarzadzanie ryzykiem
Wlodacy Wlodacy Zarzadzanie dostawcami
i kontraktami
Kupi X
- @ Wilgzilggy Postepowania zakupowe

mEE © ook
iodacy Realizacja/ weryfikacja
zamoéwien

Operacyjne Taktyczne Strategiczne

Gtowne kroki prac

Analiza struktury Analiza obecnych Definiowanie rél, Wymiarowanie

celéw i KPI organizacji

zatrudnienia i przysztych
i realizowanych rél nos$nikéw pracy

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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* Dynamiczne Zmiany otoczenia rynkowego | ocZekiwania biznesu.

Raport KPMG

FUTUREBUY The Future
of Procurement

FUTUREBUY: |

The Future of
Procurement

Proaktywne organizacje zakupowe
podejmuja swiadome dziatania

w obszarze zarzgdzania talentami

i podnoszenia kwalifikacji zespotu.
Wiedza, Zze najbardziej efektywni
kierownicy jednostek zakupowych,
poza kwalifikacjami w obszarze
zakupow, posiadaja dogtebne
zrozumienie natury biznesu
prowadzonego przez spotke i w tym

Swietle realizuja strategie zakupowe.

. Jak rozwija¢ kwalifikacje w zespotach zakupowych?

Potrzeba ksztatcenia
menedzerow zakupowych,
ktorzy posiadaja zarowno
umiejetnosci analityczne, jak
I kompetencje ,, miekkie ”
stanowi podstawowe zatozenie
ewolucji funkcji zakupowey.
Uczestnicy badania zgodnie
podkreslali, ze wysoka rotacja
i trudnoSci w pozyskaniu
pracownikéw zakupéw
strategicznych to jedno

z gtdwnych wyzwar.
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. podkresiaja potrzebe CIagiedo roZwojU CA0nkow Zespot Zakupowedo

Rozwdj kompetencji - mapowanie wiedzy i definiowanie programow rozwoju

Korzysci dla Klienta:
= QOcena jakosci wspotpracy funkcji
zakupowej z partnerami biznesowymi
i kierunkéw rozwoju zakupéw

= QOkreslenie potrzeb rozwojowych
i szkoleniowych

= Definicja indywidualnych / grupowych
programow rozwoju

= Qkreslony model zarzadzania wiedza
W organizacji zakupowej

Metodyki i narzedzia KPMG

= Narzedzie Knowledge mapping

= Narzedzie Role profiling

= Formularze organizacyjne
i pracownicze

= Baza KPIs efektywnosci
procesowej/ osobowej/ kosztowe;

= \Wspodtpraca z wiodacymi
instytutami zakupowymi

Rozwigzania
sektorowe

Podejscie

Zorientowane

na prakiyke Menedzerowie

kategorii

Powigzanie ze
strategia HR

Kierownicy

Integracja )
gracy projektow

z polityka
szkoleniowg HR

Dostosowane
do grupy docelowej

©-

AR

Kupcy operacyjni

Kupcy wiodacy

Zwrot

: z edukacji
elearning

Dopasowana
metodyka zajeé

Mapowanie luk
kompetencyjnych

Seminaria

Dedykowane
sylabusy

@

Dostosowanie do potrzeb
biznesowych

Projekty
wewnetrzne

Case Studies

Gtowne kroki prac

Ocena

kwalifikacji Szkolenia

Definiowanie
programéw

rozwoju i szkolen

Profilowanie rél

i projekty

il wewnetrzne

szkoleniowych

W organizacji

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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** Kluczem do efektywnoscl operacyine) Zakupow.

Raport KPMG

Transforming a procurement
organization

. Jak powinien przebiega¢ modelowy proces?

W wielu organizacjach
workflow i poziomy akceptacji
nie sg zdefiniowane zgodnie

z potrzeba biznesowa

Procesy sourcingu i procure-to-pay
czesto nie sa wystarczajaco rozrozniane
w Sciezkach akceptacji i procedurach
wewnetrznych, co prowadzi do

KPMG

Transforming — = = . . z . i specyfika Zakupéw
Wit pow:elan/a sie kro_lgow alfcepta(:// w kategorii — stanowia
organization: & ey i braku koordynacji etapow I S N —

A | obowiazujacy standard.

Czesto wydatki zakupowe sa realizowane
wedlfug tych samych procedur wewnetrznych,
trybow | przygotowywanych dokumentacji
niezaleznie od ich wartosci lub krytycznosci.
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. JeStwroZenie WiaSciwego modelu procesowedo

Efektywny proces zakupowy

Korzysci dla Klienta:

= QOpisany aktualny proces
zakupowy z uwzglednieniem
zasad tzw. Compliance, roli
zespotu zakupowego i biznesu

= \Wskazany potencjat
usprawnien na kazdym
z etapdbw procesu

= Zdefiniowanie przebiegu
nowych proceséw

= QOkreslone standardy
wspotpracy, produktéw, Sciezki
akceptacji, narzedzia, etc.

Metodyki i narzedzia KPMG
= Modele referencyjne Source
= Baza KPI efektywnosciowych

dla poszczegdélnych etapow
procesu

= Standardy zakupow
strategicznych

Podejscie

Elementy procesu zakupowego

Kategoryzacja
wydatkéw

Opracowanie
strategii

Segmentacja
kategorii

Operacjonali- Opracowanie

: strategii
zacja strategii Rategoril

Opracowanie
KPI dla kategorii

Strategia IT

Wdrazanie
strategii

Strategia

Strategia

zarzadzania Monitorowanie
taricuchem rynku

dostaw

Zarzadzanie
ryzykiem
kategorii

Gtoéwne kroki prac

Analiza przebiegu

proceséw

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?

Zarzadzanie
dostawcami

Zarzadzanie Sourcing ) Zarzadzanie
< . Proi to pay
popytem trategicz umowami

25

Sktadanie
zapotrzebowarn

Strategie
sourcingowe

Ocena

decentraliza dostawcow

Analizy S i Zawieranie
struktury . p
sztOwW zamowilen umow

Definiowanie Odbiér Ocena jakosci
specyfikacji wspotpracy
Prowadzenie Platnosé Administrowa-
po: owan nie umowami
Pre-kwalifikacja Rozwigzywa-
dostawcow nie umoéw

gacja
zapotrzebowan
Analizy
zapotrzebowan

Planowanie
zakupéw

Zarzadzanie
relacjami

Partnerstwo
z dostawca

Negocjacje
Opracowanie Standardowo poza
i zawieranie zakresem zakupow

umow - interakcje

. . . Wdrozenie
Definiowanie

waskich gardet

Aktualizacja
polityk i procedur

usprawnien
procesowych

l\/



** W organizacjach 0 Wyzs2e) dofrZaioSCHUNKCH ZakUPow..

Raport KPMG

Strategic Visions on the Sourcing . Jaki jest potencjat ousourcingu funkcji zakupowej?

Market 2016
Celem funkcji zakupoweyj jest Nowa, bardziej innowacyjna
generowanie dodatkowej wartosci, percepcja zakupdw oznacza,
W zWigzku z czym powinna by¢ ona Ze zarzadzajacy powinni
postrzegana jako inwestycja zastanowic sie nad
strategiczna, a nie centrum kosztowe. strategicznym modelem
Catkowita wartos¢ generowana przez funkcjonowania obszaru
funkcje zakupowa powinna by¢ i potencjatem outsourcingu
zestawiona z kosztem funkcjonowania wybranych elementéw
obszaru. operacyjnych.

Wiodace organizacje zaczynaja oczekiwac
wiekszego zaangazowania funkcji zakupéw
strategicznych w procesy biznesowe. Powyzsze
nastawienie wynika z wdrazania wizji ztozonych
,, ekosystemdw biznesowych”, ktorych
nieroziacznym elementem jest faricuch dostaw
i zakupy.
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. CZ6s10 Stosowanym rozwiazaniem jest outsoureing

Outsourcing czynnosci operacyjnych — Shared Service Center / Business Process Outsourcing

Podejscie
Korzysci dla Klienta: !

. L . .y Outsourcing
= Okreslone czynnosci lub obszary Model zarzadzania kategoriami wybranych

mozliwe do wydzielania lub P Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria proceséw
roces A 5 C

konsolidacji poza organizacja D

= QOcena wykonalnosci i optacalnosci
dla wdrozenia SSC/ BPO Source-to- l - Wentis

= Docelowa struktura zatrudnienia, Jjednostka
procesy i narzedzia wspierajace E;zcure'm' zak;g%wa/
SSC/ BPO

= Zdefiniowane cele, zasady Zarzadzanie

kontraktami

Outsourcing
zarzadzania

wspotpracy i etapy transformacji

Zarzadzanie
ryzykiem

kategoria

=
Metodyki i narzedzia KPMG
= Mapy procesow i karty standardéw
poszczegodlnych etapdw
= Zdefiniowane KPI dla efektywnosci
zakupowej SSC

= Baza benchmarkéw i KPI
efektywnosci zakupowej — Source

Workflow

Raportowanie wynikéw

Gtowne kroki prac

Wskazanie Definicja Zarzadzanie
elementow Analiza business docelowego zZmiang

mozliwych do case modelu W organizacji
wydzielenia operacyjnego i wdrozenie SSC

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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** 0Zynnikiem Lsprawniaiacym przepied procest Zakupowedo..

Raport KPMG

Key Procurement Challenges . Jaki zapewnié¢ optymalne wsparcie systemowe?

62 % badanych organizacji zakupowych

wskazalo, ze stosuja narzedzie na

j = (e potrzeby elektronicznego skfadania

Key Procurement s ? zamowieni, natomiast 58% organizacji
Challenges W <7< realizuje w ten sposéb aukcje

- wyswanis { ke HES = Y elektroniczne, a 47% prowadzi
rozwoju organizacji § .-

agregacje zapotrzebowarn, wspierajac

zakupowych ‘ !
funkcje planistyczne.

w Polsce

il

rynkowych.

W 41% organizacji
dedykowane narzedzia IT
wspieraja etap wyboru
dostawcy, umoZliwiajac
realizacje procesow zapytania
o informacje, zapytania
ofertowego, czy zapytania

o cene.

Jedynie 19% badanych organizacji wskazato na
wykorzystanie narzedzi na potrzeby analiz
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. JBSTWIaSCIWy dobor I parametryzacia narzedzi Systemowyeh

Narzedzia systemowe wspierajace proces zakupowy

Korzysci dla Klienta:

= \Wskazanie potencjatu wsparcia
systemowego proceséw zakupowych

= Zdefiniowane potrzeby i wymagania
obszaru zakupéw oraz partneréow
biznesowych wzgledem rozwigzan
systemowych (specyfikacja
funkcjonalna)

= Przeglad rynkowy mozliwych
rozwiazan

= Wsparcie przy wyborze i nadzér nad
skutecznym wdrozeniem (w tym
testy systemu)

Metodyki i narzedzia KPMG
Mapy procesow i architektury IT

= Biezgcy monitoring dostawcdw rozwigzan

informatycznych w obszarze zakupow
(m.in. RFI/ dialogi techniczne)

= Podejscie Quality Assurance w ramach

testow funkcjonalnych wdrozenia

Podejscie
A
Sledzenie
zmian
ey
S /‘
S Wizualizacja
©
o
: il
(2]
S
g R . Powiadomienia
Ko ecznie
Q v

Stopien automatyzacji

Gtowne kroki prac

Analiza Wyboér
wariantéw

wdrozenia

Specyfikacja
funkcjonalna
narzedzia

Definiowanie

i wsparcie
wdrozenia

potrzeb wsparcia
systemowego

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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* PodejScie do Zarzadzania dostawcam.

Raport KPMG
How SRM Propels Procurement,
Performance and Innovation

g8

in

How SRM Propels
Procurement, -
Performanceand ||
Innovation /

. Jak zarzadzaé relacjami z dostawcami?

Aby inicjatywy strategicznego zarzadzania
dostawcami mogly wplynac¢ na organizacje
zakupowa, liderzy zakupdw powinni $cisle
wspofpracowac z klientami wewnetrznymi
i uzyskac wsparcie zarzadzajacych w zakresie
podziatu rél i oczekiwanych efektow
biznesowych, w tym:
e podejscia do segmentacji | zarzadzania
dostawcami,
e podejscia do komunikacji z dostawcami,
e pomiaru efektow wspdlpracy.

Dla uzyskania
pefnego obrazu relacji
z dostawcami,
wartosci
realizowanych
obrotdw oraz
zawartych umow
konieczny jest
cykliczny

i ustrukturyzowany
przeglad zobowiazan
handlowych.

Rosnaca liczba organizacji zakupowych,
niezaleznie od reprezentowanej branzy, wdraza
podejscie zarzadzania dostawcami w celu
dalszego rozwoju strategicznego funkcji

zakupowe.
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. JOWINNC WSPierac budowanie partnerstw stratedicznych

Zarzadzanie dostawca — od audytu do partnerstwa

Korzysci dla Klienta:

= Sprawdzona kompletnos¢ danych
w bazie dostawcow — Supplier
Master Data

= Segmentacja dostawcow
i zdefiniowane strategie zarzadzania
uzaleznione od ich pozycjonowania

= (Qgraniczona rozpieto$¢ bazy
dostawcoéw transakcyjnych

= Zdefiniowane kryteria ocen i wyboru
dostawcow zalezne od ich
pozycjonowania

= Pilotazowe audyty dostawcéw

Narzedzie Supplier Segmentation
Narzedzie Supplier Assessment
Wspétpraca z dedykowanymi
systemami wspierajacymi audyty
i rozw¢] dostawcow

= Baza KPI efektywnosciowych dla
obszaru zarzadzania dostawcami
- Source

Bs) Metodyki i narzedzia KPMG

Aktywizacja i wdrazanie
nowych dostawcéw

Podejscie

dOStaW
Co,/,/

B
Y
7arzadzanie

Zarzadzanie baza
dostawcow

<

/r/l/"fl@_fopug /\Je\.\”}\N\

—

N”L\‘\‘l\em

%
%
A
(>4

Zakonczenie
wspotpracy

Analiza i segmentacja
aktualnych dostawcow
w celu definiowania
kierunkéw strategicznych
zarzadzania

Identyfikacja nowych,

potencjalnych dostawcow
@ poprzez rozpoznanie rynku

kategorii i ich integracja

w bazie dostawcow

Biezaca ocena efektéow
@ i jakosci wspotpracy z danym

dostawca, definiowanie ew.

Srodkéw naprawczych

Poprawa jako$ci wspotpracy
lub rozwoj dostawcédw na
drodze wspdlnych dziatan,
polityka open-book

Zakonczenie wspotpracy
@ z dostawca i organizacja
zamiany kontrahenta lub

modelu sourcingu

Identyfikacja, monitoring
@ i zarzadzanie ryzykiem

w faricuchu dostaw
Gtowne kroki prac

Definiowanie
proceséw

Koncepcja i cele

) Monitorowanie
biznesowe

Pilotaze
i wdrozenia

i raportowanie

zarzadzania efektow prac

dostawcami

zarzadzania
dostawcami

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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* Dla zapewnieniakontrol | ciagioscl operac).

Raport KPMG
Balancing supplier risk vs reward

Balancing
supplier risk
versus reward

. Jak skutecznie zarzadzaé ryzykiem w zakupach?

Wiele spotek wykorzystuje
analizy due dilligence
kluczowych dostawcéw, jednak
czesto sg one przeprowadzane
na ogoélnym poziomie i nie
uwzgledniaja np. typow ryzyk
zakupowych. Spotki rowniez nie
aktualizuja przeprowadzonych
analiz due dilligence
dostawcow, traktujac je jako
jednorazowa ocene.

Wiele organizacji posiada proces
identyfikacji ryzyk nowych
dostawcow, ale nie dokonuje
oceny ryzyk dostaw
poszczegdbinych produktéwy/ ustug
od tego samego dostawcy. Nawet
przy pierwotnie pozytywnej ocenie
dostawcy, specyfika dostaw

i uwarunkowania rynkowe dla
poszczegdlnych produktow moga
powodowac odmienne poziomy
ryzyka dostaw w kategoril.

Wadrozenie ustrukturyzowanego raportowania
Jjakosci i przebiegu wspdtpracy z kluczowymi
dostawcami spdtki stanowi podstawe
zarzadzania ryzykiem i oczekiwanymi

korzysciami.
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[0[ne Jest warozenie zarzadzaniaryzykiem w Zakupach

Zarzadzanie ryzykiem w zakupach

. &)

2 q jsci Strategia jako punkt wyjscio Feedback
Korzysci dla Klienta: Podejscie gia jako punkt wyjSciowy

Lista ryzyk organizacji Komunikacja rekomendacji zarzadczych

Y . . m Definiowanie oczekiwan i wizji spotki w zakresie Optymalizacja metod
zakupowej, ich klasyfikacja zarzadzania ryzykiem monitorowania ryzyk
oraz ocena poziomu istotnosci m Zwiekszenie $wiadomosci ryzyk zakupowych
Zdefiniowane techniki
zarzadzania dla
poszczegolnych typdw ryzyk Ogéliny katalog

; ryzyk >
Sposoby pomiaru l Kontrola ryzyk,
i monitorowania danego el 3 symulacje ich
i g Identyfltaqa H v
vy vzy! = dziatalno$¢
Segmentacja kategorii _ <
i dostawcoéw wedtug poziomu 2 -
ryzyka e T g L& Monitoring ryzyk
kategorii =
g Transfer i Woczesne )
- . 2 ) rozpoznawanie,
Metodyki i narzedzia KPMG Ocena ryzyka 3 Retencia *p  \omunikaca,

er kategoria . .
P g strategia zarzadzania

Katalogi ryzyk zakupowych

— Nna poziomie procesow :
i kategorii Metody zarzadzania

Narzedzia analiz standingu
finansowego wykonawcoéw
i podwykonawcéw oraz Ocena
wskaznikow koncentraciji zarzadzania
ryzykiem

Gtowne kroki prac

Definiowanie Opracowanie
ryzyk metod zarzadzania
zakupowych ryzykiem

Monitorowanie
i raportowanie

Value of Procurement - jak wiasciwie wykorzysta¢ potencjat funkcji zakupowej?
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* Doradziwo zakupowe KPMG - Co nas wyroznia?

Wiodacy Doswiadczenie Globalne Centrum

Skupienie na
wdrozeniach

Obszerne bazy

specjalisci sektorowe Kompetencyjne zasobéw

™~
Narzedzia
R 100 spotek z listy Camnts o000
Metodyki
FORTUNE =A
5 O 0 Benchmarki
[(=—07
Stanowimy Zespot taczymy znajomosé Tworzymy Centrum Skupiamy sie nie tylko na Korzystamy z wiodacych
doswiadczonych obszaru zakupéw Kompetencyjne na analizie stanu obecnego rozwiazan IT,
doradcow w obszarze z wiedza sektorowa, podstawie globalnych i projektowaniu obszernych baz
zakupdw z rozlegtym znajomoscia doswiadczen KPMG docelowych rozwiazan, benchmarkéw i KPI
doswiadczeniem uwarunkowan i wcielonej w nasze ale takze na skutecznych dostosowanych do
w realizacji projektow prawnych, analiza struktury, wiodacej spotki wdrozeniach potrzeb Klientéw
usprawnieniowych. finansowa doradztwa zakupowego. rekomendaciji i biezacym zgodnie z rodzajem
i zrozumieniem strategii wsparciu Klientow. dziatalnosci, struktura

biznesowej spotki. przychodowo-kosztowa,

czy zatrudnieniem.
Scisle wspétpracujemy z Klientami, generujac wartosé dodana zakupow.
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® NOWe roZwiazania na rynkU poiskim

FORUM
ZAKUPOW

STRATE-Q ICZNYCH

Idea Forum i korzysci dla uczestnikow:

e Odpowiedz na zgtaszang przez srodowisko zarzadzajacych zakupami potrzebe utworzenia cyklicznego
forum dyskusji i wymiany wiedzy,

e Dyskusija realnych przypadkéw biznesowych i wdrazanych rozwiazan - analiza studiéw przypadku,
e Benchmarking praktyk lokalnych z globalnymi standardami i stosowanymi rozwigzaniami,

e Dostep do globalnych badan wiodagcego instytutu badawczo-certyfikujgcego EIPM
(m.in. Peter Kraljic Award) i Centrum Kompetencyjnego KPMG.
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BUSINESS Inteligence w zakLpach

KMONITOR

e Nowoczesne narzedzia do analityki realizowanych zakupéw
e Zintegrowane zrédta danych
® Parametryzacja zgodna z potrzebami biznesowymi spotki

¢ Monitorowanie realizowanych proceséw w czasie rzeczywistym
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