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Quando a KPMG estabeleceu uma nova firma membro
Angolana, assumiu um compromisso para com

o desenvolvimento do Pals, a capacitacdo dos sectores
mais importantes da economia e o desenvolvimento
dos recursos e do talento existentes em Angola.

E inegavel que o Sector Bancario desempenha um papel
fundamental no presente e no futuro da nossa Sociedade,
pelo que esta é uma area que merece um olhar
particularmente atento, préximo e dedicado. Acreditamos
que um Sector Bancério sélido, competitivo e alinhado com
as melhores praticas internacionais sera determinante para
a consolidacdo do Pais como referéncia no futuro

do continente africano.

A sexta edicdo da Andlise ao Sector Bancario Angolano,

que agora apresentamos, ilustra 0 nosso compromisso

e resulta do trabalho de pesquisa e andlise dos profissionais
da KPMG em Angola, bem como da troca de ideias

com especialistas de Financial Services da rede global

da KPMG.

No seguimento das inimeras solicitacdes por parte do
mercado, voltamos este ano a incluir uma das componentes
distintivas deste trabalho: a enumeracéo dos principais
desafios do Sector para o futuro proximo. Tratam-se

de 12 desafios que, no nosso entender, deverdo marcar

a agenda dos lideres e decisores do Sector, pelo que
partilhamos com os leitores um pouco da nossa reflexdo
sobre cada um destes temas.

E porque a inovagao é também uma marca da nossa firma,
reforcdmos o investimento na componente digital,
apresentando uma nova versao do dashboard interactivo
que demos a conhecer o ano passado. Trata-se de um
aplicativo digital, disponivel para download no nosso site
www.kpmg.co.ao e que congrega os indicadores do Sector
Bancério Angolano, permitindo ainda a realizagdo

de andlises comparativas.

Ao mercado e as Instituicoes cabera a avaliacdo deste
nosso trabalho. Na KPMG mantemos firme o compromisso
de todos os dias colocarmos o nosso empenho e dedicacao
ao servico dos clientes e futuros clientes.

Melhores cumprimentos,

Sikander Sattar
Presidente do Conselho de Administragao
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0 1 Metodologia

Metodologia e Fontes de Informacao

A caracterizacao desta Analise ao Sector Bancario Angolano encontra-se suportada em dados e analises resultantes de informacao publica (Relatérios e Contas),
disponibilizada pelas Instituicbes Financeiras incluidas neste estudo, informacao obtida no site do Banco Nacional de Angola (BNA) e dados obtidos através

da Empresa Interbancaria de Servicos (EMIS), entre outras fontes.

Tendo por base o universo de Bancos Comerciais autorizados a operar em Angola
pelo BNA em 2014, a anélise e dados utilizados nesta edigdo conta com uma
representatividade de aproximadamente 90% do universo, ndo tendo sido possivel
incorporar os dados completos de trés Instituicbes Financeiras (Banco Econémico,
Banco Sol e Banco Valor). Consideramos por isso estar assegurada

a representatividade do Sector na globalidade dos indicadores analisados.

Relativamente ao estudo apresentado no ano transacto devera ser dado destaque

a exclusao do universo de Instituicdes Financeiras analisadas do Banco de Poupanca
e Promocgéao Habitacional, que com a criagdo do Banco Econémico cessou

a sua actividade.

O estudo deste ano apresenta uma alteragdo metodoldgica referente ao tratamento
dos dados agregados. A ndo existéncia de contas publicas referentes

ao Banco Econdmico implicou a alteracdo da metodologia KPMG na elaboracao
do documento, que consistia na soma das contas de todas as Instituicbes
Financeiras. Considerando gue a néo inclusdo do Banco Econdémico resultava
em dados agregados néo representativos do Sector Bancéario Angolano,

a KPMG optou por utilizar os dados agregados de 2013 e evolui-los a taxa

de crescimento publicada no Relatério e Contas do BNA.

Novembro 2015 | Andlise ao Sector Bancario Angolano

BANCO B AT BADE
1976
BCI BANCO DE CO! 1991
1993
BFA BANCO DE FO 1993
1997
BCA BANCO COME 1999
2001
BE BANCO ECONC 2002
2003
BMF BANCO BAI MI 2004
2005
BPA BANCO PRIVAL 2006
2006
BNI BANCO DE NEC 2006
2006
\AL:] BANCO VTB-AF 2007

BANC BANCO ANGO 2007
FNB FINIBANCO Al 2008
BKI BANCO KWAN 2008
SBA STANDARD BA 2009
BCH BANCO COME 2010
BVB 2010
SCBA STANDARD C 2013

[oe)
>
b4
o
(]
<
>
g
]
o

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

(1) Previamente denominado Banco Espirito Santo Angola. Em Agosto de 2014 foi
intervencionado pelo BNA e entretanto foi redenominado para Banco Econémico.

Neste contexto, este estudo pretende ser uma representacao fiel
do Sector Bancério Angolano, garantindo

uma andlise quantitativa e qualitativa das suas diferentes
dimensobes, nomeadamente:

Dimenséao do Sector
e.g.. activos, crédito, depdsitos, produto bancério,
numero de balcdes, nimero de empregados;

Rentabilidade

e.g.. resultados liquidos, ROE, ROAA,
Eficiéncia

e.g.. cost-to-income,

Alavancagem
e.g.. racio de transformacao;

Solidez

e.g.. solvabilidade.
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Enquadramento
Macroecondmico

Em 2014 a producéo petrolifera representou apenas 35% do PIB, o que constitui
um decréscimo assinalavel face aos anos anteriores.

De acordo com o relatério World Economic Outlook

do Fundo Monetério Internacional (FMI) divulgado em Outubro de
2015, prevé-se um crescimento da actividade econdmica global de Angola
durante o ano de 2015 a uma taxa aproximada de 3,5%, mantendo o mesmo
nivel de crescimento em 2016.

A reducao das receitas de exportacéo, em virtude da reducédo do preco

do petréleo, provoca uma diminuicdo da oferta de cambiais para os agentes
econdmicos e tem um impacto directo no crescimento do PIB, gerando feitos
No ano de 2015 e de acordo com o Executivo Angolano, o sector petrolifero em toda a economia, em consequéncia das relacdes entre os diversos sectores.
ird4 crescer 7.8%, em consequéncia do aumento da produgao. Ja o sector ndo
petrolifero deveréa crescer 2,4%, reflectindo os niveis de crescimento da agricultura
(2,5%),

da industria transformadora (2,6 %) e dos servigos mercantis (2,2%). O sector

da energia devera crescer 12%, o da construgao 3,5% e o dos diamantes 3,2%.

O crescimento mundial previsto para 2015 é de 3,5%, menos 1% do que
na previsao de Abril de 2015. Em 2016, espera-se uma manutengao deste nivel
de crescimento, menos quatro décimas do que na previsao anterior.

EVOLUCAO DO PIB REAL

12%
10%
8%
6% " _a

19 / \1*'__—_‘
2%)!éiiiiiiffiii;;zsz:::;o ) S e S -
0% \0/>:7-<._———.—.

T~————%
-2%

PROJECCAO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

®Angola ® Africa do Sul Nigéria China @®Zona Euro OUSA

Fonte: World Economic Outlook — Fundo Monetario Internacional, Outubro 2015

No caso da Africa Subsaariana, a queda do preco do petréleo reduziu 1,25%, em média,
0 crescimento econdmico aos paises produtores de petréleo. Ainda assim, a economia
global da Africa Subsaariana deve registar mais um ano de desempenho econdmico
solido, com a expectativa de que o crescimento ascenda a 3,8% em 2015, continuando
a ser uma das zonas mundiais de maior crescimento, apenas atras da Asia emergente e
em desenvolvimento.

Todavia, a estabilidade econémica tem sido colocada em causa pelos véarios
focos de incerteza que surgiram ao nivel internacional e que tém afectado
negativamente o preco do petréleo bruto, em virtude do desequilibrio entre
a oferta e a procura nos mercados.

O decréscimo esperado para 2016 fica essencialmente a dever-se a forte
dependéncia do petroleo e a trajectéria decrescente dos seus pregos,
encontrando-se o preco médio cerca de 55% abaixo do preco registado no inicio
de 2014. Este facto é ainda mais expressivo tendo em conta que a receita tributéaria
representa 95% das exportacdes do Pais e cerca de dois tergos das receitas
fiscais.

Relativamente a Angola, o FMI estima que a inflagéo seja cerca de 10,3% em 2015,
importando frisar os esforcos levados a cabo pelo Executivo em iniciativas que visam
controlar a inflagdo.

1) A sintese desta Andlise ao Sector Bancéario Angolano que apresentdmos ao mercado fazia referéncia ao World Economic Outlook de Abril de 2015. Uma vez
que entretanto foi publicada uma versdo mais recente, optdmos por fazer o update neste documento de forma a incluir a informacao mais actual disponivel.
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Crescimento Econdmico

De acordo com o FMI, estima-se que o PIB Real
Angolano tenha crescido cerca de 4,8% em 2014.

Este abrandamento no crescimento deve-se principalmente ao fraco
comportamento do sector petrolifero, em contracgdo desde 2011. A produgéo
de petréleo reduziu 2,6% em 2014, decorrente dos trabalhos de manutencgao
e reparagdo nao programados em alguns dos campos petroliferos,

em comparagdo com uma quebra de cerca de 1% em 2013. O crescimento
da economia néo petrolifera também abrandou em 2014, devido a atrasos

na execugao de importantes investimentos, na electricidade e sector
industrial.

Ao nivel do Programa de Investimentos Publicos o Executivo Angolano
pretende dar continuidade ao Programa Nacional de Desenvolvimento para
o periodo de 2013 a 2017 e criar condi¢cbes para que a economia possa
produzir bens e servicos de forma competitiva. Este programa envolve
iniciativas ao nivel dos sectores da energia, agua, saneamento bésico,
educacao, saude, plataformas logisticas, transportes e redes de frio.

Foi ainda aprovada uma nova Lei do Investimento Privado e reestruturada
a drea do Governo que executa a politica do investimento privado. Neste
sentido, espera-se um reforco do dinamismo e da eficiéncia dos servigos
e uma maior captagao do investimento privado estrangeiro, para valores
proximos dos 10 mil milhdes de ddlares, num periodo de dois anos.
Complementando o investimento estrangeiro com o investimento interno,
espera-se uma aceleracao na diversificacdo da economia no sector nao
petrolifero, bem como o crescimento econdmico e do emprego em mais
de 300 mil postos de trabalho.

Contudo, é necessério garantir um funcionamento eficiente das infra-
estruturas para aumentar a competitividade da economia. Assim, a conclusao
em 2016 e 2017 dos projectos estruturantes de energia, nomeadamente

o alteamento da barragem de Cambambe, a conclusdo da Central do Ciclo
Combinado do Soyo e da hidroeléctrica de Lalca e a construcédo das 81
centrais municipais de captacao, tratamento e distribuicdo de agua, assim
como a das estradas identificadas, permitirdo sustentar a competitividade

da economia.

KPMG Angola

ESTRUTURA PERCENTUAL DO PRODUTO INTERNO BRUTO
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Politica Monetaria e Cambial

Sendo um dos principais objectivos da politica monetéria a estabilizacdo da taxa de
inflacdo, esta tem apresentado um perfil de convergéncia para valores moderados,
em niveis préximos das economias Africanas mais desenvolvidas (nomeadamente

da Nigéria).

De acordo com o FMI, a taxa de inflacdo em 2014 foi de 7,3%, representando

um decréscimo de 1,5 p.p. face a 2013. Este comportamento da taxa de inflacdo
reflectiu ndo apenas o decréscimo geral dos precos internacionais de bens
alimentares e energéticos, mas igualmente as politicas publicas de maior disciplina
e rigor fiscal e monetario. A expectativa para 2015 do FMI é de crescimento do
valor da inflacdo para 10,3%, agravada ainda em 2016 para 14,2% em funcédo do
contexto de desvalorizagdo acentuada do Kwanza e no aumento do preco dos bens
importados.

Neste contexto, o Banco Nacional de Angola tem vindo a aplicar de forma
activa a Lei das Instituicdes Financeiras, por forma a direccionar as divisas para
as necessidades prioritarias do Pais, nomeadamente as de bens alimentares
essenciais, de saude e outros, com o objectivo de garantir a estabilidade

nos precos destes bens e servicos e evitar que populagéo sinta os efeitos

do choque da queda dos precos do petréleo no mercado internacional.
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EVOLUCAO DA TAXA DE INFLACCAO
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Fonte: World Economic Outlook - Fundo Monetario Internacional, Outubro 2015

EVOLUCAO DA TAXA DE CAMBIO MEDIA
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E de referir que, durante o exercicio de 2014 e com

o proposito de estimulo a concessao de crédito, o
BNA reduziu a taxa de referéncia em 75 pontos base,
de 9,75% para 9%. No entanto, a politica monetaria
continua a estar limitada pelo peso significativo,
ainda que decrescente, do Délar Norte-americano

na economia Angolana. Em 2014, cerca de 29%

dos depodsitos do Sector Bancéario encontram-se
denominados em moeda estrangeira (2013: 40%).

De acordo com o BNA, a taxa de cambio AKZ/USD registou
uma depreciacdo nos primeiros nove meses de 2015

de aproximadamente 31,5% (2014: 5,4%), em funcao da elevada
procura de USD provocada pela quebra significativa das receitas
em moeda estrangeira associadas a exportacao de petroleo.
Neste sentido, tém surgido alguns desafios, como a redugéao da
acumulacéo de divisas que teve efeitos quase imediatos,
nomeadamente a subida generalizada de pregos e a redugédo do
rendimento disponivel das familias.

As expectativas de manutencao do preco do barril de petréleo
em niveis baixos e de contracgao do investimento publico,
associados a crescente procura por moeda estrangeira,
justificam as previsdes de continua desvalorizagcdo do Kwanza
face ao Délar Norte-americano, estimando a Economist
Intelligence Unit (EIU) uma taxa de cdmbio no final

de 2015 de 144,2.

Relacdes Comerciais e Contas Externas

KPMG Angola

O FMI estima que a balanca de pagamentos de Angola continuard com uma tendéncia decrescente.

RELACOES COMERCIAIS E CONTAS EXTERNAS

O FMI estima que a balanca de pagamentos de Angola continuara com uma tendéncia decrescente.

INDICADOR 2009

BALANGCA TRANSACGCOES CORRENTES (USD BN)
BALANCA TRANSACCOES CORRENTES (%PIB)
DIVIDA EXTERNA (USD BN)

DiVIDA EXTERNA (%PIB)

Fonte: Fundo Monetario Internacional e Economist Intelligence Unit

Desde 2011, a balanca de transacgbes correntes, em percentagem do PIB,
tem apresentado uma evolugao negativa, registando um saldo negativo de
USD 3,8bn em 2014, em resultado do decréscimo das receitas de exportagao de
petréleo, associadas a queda significativa do barril nos mercados internacionais
e ao decréscimo de 4,2% verificado no volume de exportagdes petroliferas.
Por outro lado, as importagcdes de mercadorias registaram um aumento de 6,6%
em 2014, com especial enfoque nas importacdes de automaoveis, maquinaria e
obras de ferro ou aco.

Apesar da aplicacao de politicas publicas de incentivo a producao de
produtos nacionais, nomeadamente de revisdo da pauta aduaneira, a EIU
prevé em 2015 uma balanca negativa em USD 72bn, em resultado da
manutencgao do preco do barril de petréleo em niveis baixos.

Em termos de parceiros comerciais, de acordo com as estatisticas de comércio
externo do Instituto Nacional de Estatistica de Angola, a China continua a ser

o principal parceiro comercial, absorvendo 44,3% das exportacoes, seguindo-se
a India com 10,2% e a Espanha com 74%.

O
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No que respeita as importacdes, Portugal é o principal fornecedor com um peso de
18,0% no total, seguido da China e Estados Unidos da América com 15,4% e 8,7 %,
respectivamente.

O stock de divida publica (interna e externa) registou um crescimento no ano de
2014 de cerca de 8,5 p.p., representando cerca de 42,5% do PIB, com um maior
contributo da divida interna pela emissao de Bilhetes do Tesouro (BT)

e Obrigacdes do Tesouro (OT).

O abrandamento das receitas petroliferas, em complemento com os programas de
investimento publico em curso, poderdo contribuir nos proximos exercicios para
algum agravamento do saldo orgamental publico que se encontra, ainda assim,
abaixo da meta de 60% do PIB recomendada pela SADC (Southern African
Development Community).
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Desenvolvimento Sustentavel e Projectos Estruturantes
de Prioridade Nacional

Angola apresenta uma situagao politica estavel e tem estado
empenhada na construcdo de uma sociedade mais equitativa, assente
num modelo de desenvolvimento sustentdvel inclusivo, conforme preconiza
a agenda das Nacodes Unidas para o desenvolvimento sustentdvel para

o Horizonte 2030. A adopcéao de 17 objectivos desta agenda comprova

o compromisso de Angola com o Desenvolvimento sustentavel. Assim,

as proximas iniciativas do Plano Nacional Desenvolvimento deveréao
espelhar a adopcao dos 17 objectivos e uma utilizacdo eficiente

dos recursos ao nivel do Estado, das empresas, das familias

e da sociedade civil.

Ao nivel dos Projectos Estruturantes de Prioridade Nacional, foram implementados
195 projectos que visam alcancar melhorias no sistema de abastecimento de
agua e saneamento, no abastecimento de 4gua no meio rural, na expansao

da capacidade de producéao e sistema de transporte de energia eléctrica, nas
plataformas logisticas, na recuperacdo e conservacdo da rede de estradas e nas
infra-estruturas hospitalares e do ensino. Dentro destas areas de actuacéo destaca-se
a implementagcao do Programa Municipal Integrado de Desenvolvimento Rural e de
Combate a Pobreza, incluindo, nomeadamente, os programas de Cuidados
Primarios de Saude nos Municipios, de Agua para Todos e de Merenda
Escolar. Estes projectos permitiram cumprir com 50% das metas estabelecidas
pelas Nacdes Unidas nos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio até 2015.

No sector da agua, as obras desenvolvidas que permitiram servir cerca de

258 mil habitantes, em resultado da construcao de 463 pontos de agua e 120
sistemas de abastecimento de dgua, no ambito do Programa “Agua para Todos"
traduzem-se numa taxa de cobertura da populacao rural servida com agua

de 63%.

Relativamente ao sector da energia, foram realizadas acgdes de reabilitacao

e expansao das redes de distribuicdo nas principais cidades € municipios

e executadas cerca de 507 mil novas ligacdes. No ambito do Programa de Expanséao
da Capacidade de Producéo e Transporte de Energia Eléctrica, foram instalados mais
533 megawatts em diversas provincias. Na educacao, destaca-se o alcance

de cinco milhdes e cem mil alunos matriculados no ensino primario, ou seja,
112,2% da meta estabelecida para o ano de 2015.

Novembro 2015 | Andlise ao Sector Bancario Angolano

No ensino secundario, no 1° ciclo, o nimero de matriculados € de cerca de 1.082
milhares de alunos, mais 16% do que em 2014. No 2° ciclo, o niUmero é de cerca

de 622 mil alunos. Ao nivel do ensino superior, 0 nimero de estudantes matriculados
atingiu os 204 mil, representando um aumento de 39,6% face a 2014, dada

a abertura de novos cursos alinhados com as necessidades de desenvolvimento

do Pais. Por fim, ao nivel da formacao profissional, sédo formados em média mais

de 27 mil jovens por ano, nos 714 cursos existentes.

Perspectivas Futuras

A economia Angolana continua a apresentar, a semelhancga de outras economias
de Africa Subsaariana, uma dependéncia forte do enquadramento macroeconémico
internacional, em especial face a procura e prego do barril de petréleo. O ano

de 2014 e as perspectivas de evolucao para 2015, demonstram esse facto pelo
impacto que a quebra acentuada do preco do petrdleo no crescimento econémico
e estabilidade cambial.

De acordo com a EIU, as perspectivas de crescimento econémico para 0s
préximos anos apontam para crescimentos moderados, atingindo 5,2% em
2020, consistentes com o crescimento da economia Angolana antes do
decréscimo abrupto do preco do barril de petréleo. Quanto a inflagdo, prevé-
se um agravamento até 2016 (14,2%) e uma estabilizacao posterior até 2020,
atingindo 9,4% nesse ano.

No entanto, as previsdes de crescimento da economia Angolana apresentam

um conjunto de incognitas, sobretudo tendo em consideracdo a imprevisivel
evolugao de curto e médio-prazo do preco do barril de petréleo nos mercados
internacionais. A diversificagcdo da economia, com a reducdo da dependéncia do
sector petrolifero, devera continuar a ser o principal objectivo do Executivo no
médio-prazo, a par da estabilizacdo cambial. A melhoria de infra-estruturas e o
aumento do investimento estrangeiro em sectores como a Agricultura e Servicos
tém sido exemplo disso, no entanto, tais indUstrias ainda estdo muito longe

do seu potencial, dadas as insuficientes infra-estruturas, a forte concentracéo
populacional em Luanda, os baixos niveis de qualificacdo dos Recursos Humanos
e 0 ainda elevado grau de pobreza enraizado na economia do Pais, que tém vindo
a afectar o seu desenvolvimento.

A par dos novos investimentos publicos na melhoria da capacidade de producao
eléctrica, nomeadamente através de barragens e novas centrais eléctricas,

o desenvolvimento de infra-estruturas, onde se destacam os portos maritimos
e aeroportos, continuardo a ter um papel essencial na transformacéo de Angola
num Pals mais atractivo para o investimento e preparado para o crescimento
econdmico sustentavel.

A execucdo orcamental serd igualmente um factor chave do desenvolvimento

da economia Angolana nos préximos anos, dadas as expectativas de agravamento
dos saldos de transaccdes correntes e da balanca comercial, justificadas pela
reducdo das receitas associadas as exportacoes de petroleo. O Executivo tem
envidado esforgos no sentido de reducédo da despesa publica, no entanto,

o timing da recuperacéo do preco do petréleo serd um factor critico que podera
impactar significativamente a capacidade do Estado de suportar o movimento

de diversificacdo da economia.

KPMG Angola

A capacidade de manutencéo da estabilidade cambial sera igualmente um desafio
das autoridades Angolanas para os proximos exercicios, na medida em que

a capacidade de injeccdo de moeda estrangeira na economia se encontra limitada
face as decrescentes reservas.

Angola tem assistido nos Ultimos anos a um reforco da robustez do seu aparelho
econdmico, em grande parte pela politica monetaria activa levada a cabo pelo
BNA e pelo Executivo Angolano, subsistindo ainda fragilidades préprias de
dependéncia face ao enquadramento econémico e financeiro global. Existem
ainda indicadores ndo econémicos que revelam aspectos sociais ainda passiveis
de melhorias significativas, nomeadamente a pobreza, as desigualdades sociais,
a mortalidade infantil, o analfabetismo, entre outras. A resposta aos desafios
impostos pelo enquadramento econémico global e a capacidade de implementacéao
de reformas de foro social e de desenvolvimento humano, serédo factores criticos
para a capacidade de Angola se destacar dos restantes pares da regido de Africa
Subsaariana.

PERSPECTIVAS DE EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
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Andlise do Sector
Bancario em Angola

O ano de 2014 caracterizou-se por uma desaceleracao do crescimento econdmico Angolano, facto que se alastrou ao
Sector Bancario e contrariou a tendéncia de elevados niveis de incremento verificada nos ultimos anos.

O Sector Bancério Angolano permanece com taxas de crescimento positivas,
embora apresente uma tendéncia de evolugado decrescente. Ao nivel da sua dimenséao
registou um aumento de 73% em relagdo ao nimero de activos, um aumento de
6,7% em termos do nimero de agéncias e um aumento de 6,4% no numero de
colaboradores.

Actualmente um dos factores de maior apreensao no Sector Bancério Angolano
consiste nos elevados niveis de crédito malparado. O volume de crédito vencido
aumentou aproximadamente 41,6%, o que se traduziu num racio de crédito vencido
no volume total de crédito de cerca de 10,6%, 1,5 p.p. maior que o registado no
ano transacto.

Em termos de rentabilidade, os resultados do Sector registaram uma diminuigdo de
50,3%. Esta variacdo foi potenciada pelo resultado negativo do BESA, em consequéncia
dos ajustamentos de provisdes nao constituidas em exercicios anteriores.

No entanto, apesar da inversao da tendéncia de elevados crescimentos anuais
registada em 2014, o reforco da bancarizacéo e o esforco das Instituicdes Financeiras
em aproximarse das normas bancérias internacionais antevéem uma evolucgdo positiva
para o Sector Bancério Angolano.

Evolucao do Sector

O Sector Bancario Angolano ficou marcado, no decorrer de 2014, pela mudanca

de designacéo do Banco Espirito Santo Angola (BESA). Esta instituicdo financeira
passou a assumir a denominacédo de Banco Econdémico, S.A. Relativamente ao
ndmero de Instituicdes Financeiras existentes no Pais, ndo se registou qualquer
alteracdo. No entanto, de acordo como o Banco Nacional de Angola (BNA), em 2016
encontrarse-ao em actividade 29 Instituicbes Bancarias.

Este Sector mantém a elevada concentragdo que o tem caracterizado ao longo dos
ultimos anos, sendo possivel identificar uma tendéncia para a diluicdo da mesma.
Deste modo, enquanto em 2012 e 2013 os cinco maiores Bancos detinham,
respectivamente, 74% e 72% do total de activos do Sector, esta percentagem
desceu para 71% em 2014. De registar que nesta andlise de concentracao

nao foram considerados os activos do Banco Econdmico, visto esta instituicdo ndo
possuir contas auditadas publicadas.

Novembro 2015 | Andlise ao Sector Bancario Angolano

Numa perspectiva regulamentar, o BNA tem apresentado um papel mais
interventivo no Sector Bancério, através do reforco da supervisao prudencial
e comportamental. O BNA tem procurado alinharse com as melhores
praticas internacionais e alcangar uma melhor reputacédo na comunidade
financeira internacional. Durante o ano de 2014, o BNA emitiu um conjunto
de avisos e instrutivos referentes a actividade cambial — em termos de
simplificacdo de processos, legislacdo de pagamentos e controlos cambiais
—, a actividade monetaria — em termos reservas obrigatérias junto do BNA

e importacao/exportacao de moeda estrangeira — e a regulacao do sistema
de pagamentos, entre outros. Como medidas futuras devera ser destacada
a implementacédo de novas normas de reporte contabilistico (e.g. IFRS 9), bem
como a introducgdo de nova regulagéo fiscal (e.g. taxas de operagdes com

o exterior).

O Sector Bancério Angolano tem verificado uma grande evolucdo nos ultimos
anos, sendo uma das consequéncias dessa evolucéo a criagdo de um mercado
de capitais — BODIVA. Segundo as ultimas informacgdes disponiveis o mercado
de capitais Angolano deverda estar operacional durante o ano de 2016. Numa fase
inicial ird contemplar apenas a transaccao de divida publica entre Bancos, de
forma a permitir um arranque sustentado.

Bancarizacao

O aumento da taxa de “bancarizacdo” da populacdo Angolana continua a ser
prioritario para o Sector Bancério do Pais. Tendo em consideragao os ultimos

dados referentes a populagao, obtidos com base nos Censos efectuados em 2014,
a populacdo Angolana bancarizada fixa-se em aproximadamente 47%. O crescimento
registado nos niveis de bancarizagdo (em 2013 rondava os 30%) foi potenciado pelo
crescimento registado nas contas bankita a ordem, sendo que entre 2013 e 2014

o numero de adesdes a esse instrumento financeiro aumentou cerca de 36,8%.

O

KPMG Angola

Os canais ndo presenciais tornaram-se cada vez mais relevantes, sendo que o consequente
investimento por parte dos Bancos Angolanos em expandir as suas redes de distribuicao
demonstra a sua preocupacdo em manter a competitividade no Sector e alcancar niveis de
relacionamento com os clientes ao nivel dos verificados em economias mais desenvolvidas.

No gue respeita ao nimero de agéncias, o Sector Bancario Angolano

registou, uma vez mais, um incremento no numero de balcdes disponiveis
(aproximadamente 6,7%), o que se traduziu em cerca de oito novos balcoes
por més. No entanto, este € o menor crescimento anual registado desde 2010.

Meios de Pagamento e Canais de Distribuicao

Em 2014 registou-se uma evolugao significativa na utilizagdo dos diferentes meios
de pagamento e exploracao de canais electronicos para a realizagdo das principais
actividades bancérias, reforcando assim a tendéncia observada nos ultimos anos.

N° DE BALCOES
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Relativamente a rede Multicaixa, foi verificado um incremento tanto nas
transacgOes realizadas em Automatic Teller Machines (ATM) como nas realizadas
em Terminais de Pagamento Automatico (TPA). As primeiras registaram um
incremento de aproximadamente 13% em ndmero, sendo que as suas operagoes
ascenderam a 1.131.863 milhdes de Kwanzas, representando um aumento
superior face ao periodo homalogo (27% e 20%, respectivamente). Neste
ambito deveréd ser dada nota ao crescimento de aproximadamente 250%, face

a 2013, registado no nimero de operacdes de transferéncia em ATM. Apesar

de significativo, o crescimento do nimero de ATM foi inferior ao exibido no ano
anterior (24%). A desaceleragao dos niveis de crescimento tem correspondido a
tendéncia verificada nos Ultimos anos, o que sugere um aumento na saturacéo

e uma crescente dificuldade na definicdo de locais adequados e seguros para a
instalacdo de ATM. Em relacdo aos TPA, foi verificado um aumento de 59% nas
transaccgoes efectuadas, o que representa uma média mensal de cerca de 38.008
milhées de Kwanzas, sendo alcangada pela primeira vez a fasquia das 200 mil
transacgodes por dia. O BNA tem como objectivo gue o nimero de transacgoes
mantenha um crescimento a uma taxa superior a 50% ao ano.
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Em 2014, o parque de cartdes Multicaixa atingiu um volume de 4,7 milhdes

de cartdes validos, dos quais 3,2 milhdes registaram actividade. A evolucédo

do nuimero de cartbes vivos contrariou a evolugdo registada no Sector ao
apresentar, em 2014, taxas de crescimento superiores as de 2013, 29% e 21%
respectivamente.

De salientar o esforgo desenvolvido pelo Sector na melhoria dos diferentes canais
de distribuicdo e, complementarmente, no aperfeicoamento dos mecanismos de
proteccao dos utilizadores. Contudo, é ainda necesséario aumentar a qualidade do
servico percepcionada pelo cliente aguando da utilizacdo desses mesmos canais.

Crédito e Depdsitos

O crédito concedido, a semelhanca da generalidade das rubricas financeiras no

mercado Angolano, apresentou taxas de crescimento positivas, mas inferiores as

registadas em 2013. Em 2014 o crédito concedido (crédito bruto) apresentou um
crescimento de 8,9%, 3,9 p.p abaixo do registado em 2013.

Apesar do aumento verificado na concesséo do crédito, ainda que abaixo da mé-
dia dos Ultimos anos, o aumento de crédito malparado constitui uma das maiores
preocupacdes do Sector Bancéario em Angola. O volume de crédito vencido registou
um aumento consideravel de 41,6%, sendo que desde 2011 este valor cresceu
aproximadamente 268%, o que corresponde a um crescimento anual de 54,3%.
Este aumento resulta de um crescente nivel de incumprimento no mercado ban-
céario Angolano. Em 2014 o crédito vencido representava cerca de 10,6%, compa-
rado com os 8,1% registados em 2013.

O
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CREDITO VENCIDO/ CREDITO TOTAL (%) Considerando os volumes de crédito concedido por sector de actividade
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Relativamente aos depdsitos e recursos de clientes o Sector
Bancario Angolano apresentou taxas de crescimento positivas,
aproximadamente 15,1%, contudo abaixo das exibidas

em 2013, aproximadamente 16,8%. Este crescimento foi
potenciado principalmente pelos depdsitos a ordem, que

em 2014 apresentaram uma evolugao de 9,3%, representado
agora 55% do total de depdsitos. Os depdsitos a prazo
também registaram um aumento de 5,0%, representando
em 2014, 45% do total de depdsitos. A nivel da distribuicao
por moeda, os depdsitos em moeda nacional representaram
69% do total, enquanto que os denominados em moeda
estrangeira contabilizaram os remanescentes 31%.

O fenémeno da desdolarizacdo da economia Angolana,
objectivo que tem vindo a ser reforgcado pelo Executivo
Governamental Angolano, fica patente guando observamos

o crescimento de 23,4% dos depdsitos em moeda nacional
e o decréscimo de 16,9% verificado nos depdsitos

em moeda estrangeira.

DEPOSITOS POR NATUREZA

(i

Depositos a Ordem

Fonte: Relatorios e Contas dos Bancos
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Depositos a Prazo
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O Réacio de Transformacgéo no Sector Bancéario Angolano registou uma
diminuicao de 3,3 p.p. evoluindo de 62,6% em 2013 para 59,2% em 2014.

Esta variagao traduz um crescimento mais acentuado no volume de depdsitos,
quando comparado com o incremento apresentado pelo crédito bruto a clientes,
15,1% e 8,9% respectivamente. No entanto, € importante referir que por cada
Kwanza angariado sob a forma de depdsitos, as Instituicbes Financeiras estao

a conceder menos crédito gue no ano anterior.

Em termos do volume de activos, o Sector Bancéario Angolano apresenta um
valor total de activos superior ao registado em 2013. A sua evolucéo traduz-se
num mercado avaliado em aproximadamente 7.105 mil milhdes de AKZ, o que
representa um aumento de aproximadamente 73%.

ACTIVOS TOTAIS

0
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6623831 -

12,4%
5890676 __—~
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Valores em milhdes de AKZ

Fonte: BNA e Relatérios e Contas dos Bancos

Em termos da estrutura de activos, o Sector Bancério Angolano apresenta
bastantes semelhancas com 2013. E de salientar apenas a reducao nas
aplicacdes de liquidez em aproximadamente 3,4 p.p. e 0 aumento nas obrigacoes
e titulos em cerca de 1,5 p.p.

O

KPMG Angola

RACIO DE TRANSFORMACAO
70% -
64,7% 626% 59,2%
60% -
50% -
40% -
30% A

20% A

10% A

0% -
2012 2013 2014

Fonte: BNA e Relatorios e Contas dos Bancos

ESTRUTURA DE ACTIVOS 2014

15,2% . DISPONIBILIDADES
12,4% . APLICAGOES DE LiauiDEz
40,0% . CREDITO SOBRE CLIENTES
21,1% 0BRIG/TITULOS
4,3% . PART/IMOBILIZADO
2,6% Outros

)
&

ESTRUTURA DE ACTIVOS 2013

15,7% . DISPONIBILIDADES ‘
15,8% . APLICAGGES DE LiauiDEz
40,9% . CREDITO SOBRE CLIENTES
18,6% 0BRIG/TITULOS
5.3% . PART/IMOBILIZADO
3,7% Outros \ '

Fonte: BNA e Relatorios e Contas dos Bancos



03 | ANALISE DO SECTOR BANCARIO EM ANGOLA

PRODUTO BANCARIO

1,7%

224.139 215.184

2013 2014

' Margem Financeira

' Margem Complementar

Fonte: BNA e Relatoérios e Contas dos Bancos

COST-TO-INCOME

56% -
50,9%

55,2%

53,9%

52% -

48% A
2012 2013 2014

Fonte: Relatérios e Contas dos Bancos

Novembro 2015 | Andlise ao Sector Bancario Angolano

Produto Bancério

O produto bancério referente ao agregado do Sector Bancario Angolano verificou
um acréscimo de aproximadamente 1,7%. Esta situagao corresponde

a uma manutencao da tendéncia verificada até 2013, representando uma nova
desaceleracao no crescimento. Esta evolugao, abaixo da média dos anos anteriores,
foi potenciada por um decréscimo registado na margem financeira.

A margem financeira apresentou uma reducao de aproximadamente 4,0%.

O decréscimo verificado nesta rubrica foi resultante da reducéo registada nos
proveitos de créditos, diminui¢ao de cerca de 14,2%. A margem complementar
apresentou um crescimento de cerca de 10,1%, potenciado por uma melhoria nos
resultados de negociacdes e ajustes ao valor justo. Os menores niveis de liquidez

na economia em termos de moeda estrangeira e a desvalorizagdo do Kwanza
contribuiram para a desaceleragao verificada no produto bancério. Em 2014 a margem
financeira correspondeu a 56,4% (2013: 61,3%) da estrutura do produto bancério,
enguanto a margem complementar correspondia a 43,6% (2013: 38,7 %).

Cost-to-Income

O récio cost-to-income cifrou-se nos 50,9% em 2014, constituindo o menor
valor dos registados no periodo 2010-2014. Actualmente, a eficiéncia operativa
apresenta-se como um dos grandes desafios das Instituicdes Financeiras
Angolanas, sendo que a inversdo da tendéncia dos Ultimos anos reflecte o impacto
de determinados investimentos efectuados pelas Instituicdes Financeiras. Entre
0s investimentos com maior impacto na redugao deste indicador destacam-se
o reforgo do processo integrado de Planeamento e Controlo, a formagao de recursos
humanos e a optimizacao dos processos operativos.

Rentabilidade

Em 2014, a rentabilidade do Sector Bancério Angolano continuou a registar

uma tendéncia decrescente. Tanto o Retorno dos Activos Médios (ROAA)

como o retorno dos capitais proprios (ROE) registaram valores inferiores aos
apresentados em 2013. O ROE cifrou-se nos 5%, enquanto a rentabilidade

dos activos médios fixou-se nos 0,64%, o que representa um decréscimo de
aproximadamente 764 p.p. e 0,85 p.p., respectivamente. Os elevados niveis de
concorréncia, bem como o aumento do peso do crédito em incumprimento nas
carteiras de crédito das instituicdes financeiras, apresentam-se como as principais
causas para a tendéncia registada.

Réacio de Solvabilidade

Apds ter apresentado uma tendéncia estavel ao longo de 2012 e 2013, o racio de
solvabilidade do Sector Bancério Angolano registou um crescimento acentuado
entre 2013 e 2014 (aproximadamente, 6 p.p.). Este aumento reflecte uma maior
estabilidade do Sector e respectivas Instituicdes Financeiras, sendo que o mesmo
deverd permitir um maior conforto no cumprimento do racio minimo exigido pelo
Banco Nacional de Angola, 10%.
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Desafios do Sector
Bancario em Angola

A busca da exceléncia na Supervisao
A importancia da gestao dos riscos de mercado
Movimentos de consolidacdo do Sector

Gestao das operacdes cambiais
Banca digital — transformar ou perder competitividade
Optimizacao da experiéncia de clientes de “Alto Valor”

1
2
3
4
5
6
7
8

Capitalizar os activos de informagéao
Ciber-seguranca: proteger os activos de informacao
Adopcao plena das IFRS: impactos fiscais

Contribuicao Especial sobre transferéncias para o exterior

A recuperagcdo comeca com a reestruturacdo de empresas

A mudanca de paradigma no reconhecimento da imparidade

1. A busca da exceléncia na Supervisao

A evolucao do sistema financeiro em Angola e a crescente tendéncia de interacgao
com os mercados € investidores internacionais implicam a necessidade de um
crescimento do nivel de sofisticagcdao e tempestividade daregulamentacéo
e supervisao em Angola. Actualmente existe um nimero relevante de iniciativas que
visam capacitar o Sector Financeiro Angolano para os desafios do futuro e que séo
igualmente um desafio relevante para as Instituigoes.

Face aos desafios que actualmente o Sector e a economia Angolana enfrentam,
existiu da parte do Banco Nacional de Angola (BNA) uma crescente proactividade
de forma a preparar as Instituicdes para os desafios do Futuro.

Assim, estdo em curso um conjunto de processos nas areas contabilistica e prudencial,
fiscal e de compliance que visam tornar as Instituicbes mais robustas e resilientes
(Avaliagdo da Qualidade dos Activos — 2° fase e Avisos sobre racios de capital),
aumentar a comparabilidade internamente mas igualmente para os stakeholders
internacionais (IFRS, Avisos sobre racios de capital e FATCA) e aumentar
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a capacidade das Instituicdes Financeiras nacionais se relacionarem com 0s seus
parceiros internacionais (PBC/CFT & Sancdes).

Os principais aspectos a considerar sobre cada uma das areas sdo conforme
segue:

i) contabilistica e prudencial

Neste capitulo esta actualmente em curso o processo de adopgao plena das

IFRS pelas Instituicbes Financeiras Angolanas de forma a que as IAS/IFRS
passem a ser o framework contabilistico de referéncia a partir de 2016 para as
principais Instituicoes Financeiras em Angola. Face a complexidade do processo

e a necessidade de preparar as instuicdes para o processo foi decidido pelo BNA
que 0 mesmo seria desenvolvido em dois momentos, em 2016 e 2017 Nesta
base, e para os Bancos que deverao apresentar as suas primeiras demonstracdes
financeiras de acordo com as IFRS em 31 de Dezembro de 2016,

0s principais milestones do processo sao 0s seguintes:

PLANO DE ACCAO

ATE 30 DE ABRIL DE 2015

Elaboragao do plano de accao global para
a adopcao plena das IFRS
[ [ [

2015

MODELO DE PERDAS POR IMPARIDADE

30 DE SETEMBRO DE 2015

/

Reporte sobre as metodologias de apuramento de perdas por imparidade
para crédito concedido a clientes, de acordo com o estabelecido pelo BNA,
incluindo os respectivos impactos quantitativos com referéncia a 1 de Janeiro 2015.

Adicionalmente, e num periodo em que 0s aspectos relacionados com 0s racios
prudenciais assumem uma relevancia cada vez maior, especialmente na Europa,
estdo igualmente em processo de adopgao 0s novos Avisos que estabelecem
as regras para apuramento dos fundos proprios e activos ponderados de risco
mais alinhadas com as melhores praticas internacionais nesta matéria. Esta nova
legislacdo afigura-se como o primeiro passo para a introducdo de metodologias
mais avancadas para o calculo de capital em linha com as orientacdes dos
principais reguladores internacionais.

Por outro lado, deve ser igualmente destacado que, no seguimento do processo
iniciado em 2014 com o processo de Avaliacdo da Qualidade dos Activos que
visou i) fomentar a utilizagdo de melhores praticas, ii) identificar oportunidades
de melhoria ao nivel do controlo interno e dos sistemas de informacao e iii) avaliar
de forma consistente a qualidade da carteira de crédito entre as Instituicdes.

Para os Bancos envolvidos na primeira fase encontram-se em curso acgdes

de seguimento sobre os créditos de maior risco identificados na 1% fase e de
verificagdo da implementacdo dos planos de accdo definidos, e apresentados ao
BNA em Abril de 2015, sendo definidos programas especificos para cada Banco,
em funcao dos resultados obtidos na 1° fase. Adicionalmente, para os Bancos que
nao estiveram envolvidos na primeira fase sera efectuado o exercicio completo.

O

ELABORACAO DE RELATORIOS DE IMPLEME

31 DE JULHO DE 2015 /31 DE OUTUBRO DE 2015

Sempre que aplicavel as Instituicoes Financeiras devem
definir e implementar medidas correctivas.

5 H
BALANCO DE ABERTURA

JANEIRO DE 2016

Elaboragao do balanco de abertura
pro-forma (1 de Janeiro de 2015).
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RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO

31 DE MAIO DE 2016
30 DE SETEMBRO DE 2016

2016

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PRO-FOR

ATE 30 DE OUTUBRO DE 2016

Elaboragao das demonstragoes financeiras pro-forma
do periodo comparativo (31 de Dezembro de 2015)

Este exercicio visa garantir a resiliéncia dos Bancos e o reforco da sua percepcédo
do Valor e Risco, demonstrando igualmente aos stakeholders internacionais a
preocupacdo com a mitigacdo dos riscos e a robustez do Sector Financeiro.

Por ultimo, na sequéncia da publicacdo dos Avisos 1/2013, sobre Governacédo
Corporativa e 2/2013, sobre o Sistema de Controlo Interno, do BNA, e uma vez
concluido em 31 de Dezembro de 2014 o periodo transitério concedido pelo
supervisor as Insttiuticbes Financeiras, para que estivessem em conformidade
com os requisitos dispostos nos referidos avisos, o BNA iniciou uma avaliagdo
da implementacao dos referidos requisitos, tendo por base os Relatérios de
Governacao Corporativa e Sistema de Controlo Interno de 2014, que culminou
com a atribuicdo a cada Instituicdo de uma classificagdo, em funcéo do nivel
de cumprimento, sobre trés componentes: i) Governagao Corporativa; ii)
Sistema de Controlo Interno e iii) Prevencao do Branqueamento de Capitais

e do Financiamento do Terrorismo. Este exercicio visa, uma vez mais, garantir
a resiliéncia e a robustez dos Bancos, em linha com as melhores praticas
internacionais sobre estas matérias, nao sendo os resultados relativos a 2014
satisfatérios. Como tal, estas tematicas permanecem na lista dos principais
desafios para o Sector Bancério Angolano, neste e nos préximos anos.
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ii) fiscal com a adopgéo do FATCA

A adopgao do Foreign Account Tax Act (FATCA) continua a ser um desafio para

as Instituicoes Financeiras em Angola, mas pretende essencialmente garantir a
possibilidade de acesso e transacgbes com o mercado Americano, o que se afigura
vital para o mercado Angolano, tornando igualmente mais transparente todo

0 processo para os stakeholders internacionais.

iii) compliance com a crescente intervencéo das entidades competentes para

a avaliagao do estado de cumprimento regulamentar para com a legislacao
relacionada com a Prevencao do Brangueamento de Capitais e do Financiamento
do Terrorismo (PBC/CFT) & Sancoes.

No ambito da maior consciencializacdo do mercado e do préprio BNA e da Unidade
de Informacao Financeira (UIF), no que respeita a prevencéo do branqueamento
de capitais, ao combate ao financiamento do terrorismo e a compliance face a
sancgbes internacionais (PBC/CFT & Sancdes) em Angola, tem-se intensificado

o escrutinio das Instituicoes e organismos internacionais sobre esta matéria e
consequentemente nas operagdes e clientes das Instituicdes Financeiras

em Angola.

Neste contexto, o BNA tem desenvolvidos esforcos no sentido de aferir e avaliar
o estado de cumprimento regulamentar para com a legislacao relacionada com

a PBC/CFT & Sancoes e alinhamento com o disposto no Aviso n.° 2/2013 de
forma a capacitar as Instituicbes Financeiras para, nomeadamente, responder aos
desafios que sdo colocados pelos seus correspondentes internacionais.

Neste contexto e considerando a alteracao em simultdneo de um conjunto de
referenciais relevantes, associada a conjuntura econdémica muito desafiante,
exige-se das Instituicdes Financeiras uma intervencéo estruturada com clara
definicdo de prioridades e acompanhamento muito préximo, que é ainda mais
relevante face ao escrutinio que j& existe por parte dos reguladores. Por esta
razao serad necessario capacitar as Instituicbes Financeiras e obter, se necessario,
apoio externo para poder organizar e gerir 0s principais processos e atingir

os objectivos definidos. Deve existir adicionalmente uma preocupacdo com

o desenvolvimento e criacdo de processos robustos para que estes esforcos
tenham continuidade e possam tornar as Instituicdes mais robustas e eficientes.

KPMG Angola

2. A importancia da gestao dos riscos de mercado

O actual contexto macroeconémico em Angola tem vindo a impor um conjunto de
desafios ao Sector Financeiro Angolano com especial relevancia para a Banca.

De facto, a diminuicdo do preco do petréleo nos mercados internacionais

veio impor um conjunto de restricdes essencialmente de divisas de reserva
internacional como o Délar Norte-americano implicando um constrangimentos nas
importacdes, bem como de transferéncias internacionais.

Por outro lado, i) o reforco da regulacao por parte do BNA, ii) a
implementacdo das Normas Internacionais de Contabilidade e iii) a abertura
da BODIVA exigem um esforgo adicional no sentido de dotacédo dos Bancos
de um conjunto de processos e sistemas de informacdo de gestao, que
possibilitem uma efectiva gestdo, monitorizacao e divulgacdo ao mercado
da evolucdo e impacto dos diversos riscos financeiros, nomeadamente o
risco de taxa de juro, taxa de cambio, risco de mercado e, particularmente
relevante, a gestdo do risco de liquidez.

Com efeito, a gestéo destes riscos financeiros, pela sua complexidade e
relevancia, apresenta-se como um desafio emergente as estruturas dos Bancos.

Neste sentido, a KPMG tem vindo a desenvolver solugbes e iniciativas de apoio
na vertente da gestédo dos riscos financeiros no sentido de apoiar as fungdes de
risco e areas financeiras na melhor incorporacéo e resposta aos novos desafios do
mercado, onde se destaca:

e Desenvolvimento de ferramentas de extraccdo, tratamento e processamento
de informacéo dos sistemas core, nomeadamente no que se refere a projeccéo
dos cash-flows futuros de operacgdes activas e passivas, de forma a que os
Bancos possam monitorizar o seu gap de liquidez;

e (Criacdo de Dashboards interactivos de andlise a estrutura temporal dos cash-
flows, por moeda, como forma de identificar e acompanhar a existéncia de
eventuais gaps de liquidez;

10 12 13 14

ESTRUTURA DO ACTIVO avista 2-15d 15-30d 30-60d
1 TOTAL DO ACTIVO
1.10 DISPONIBILIDADES
1.20 APLICAGOES DE LIQUIDEZ

ESTRUTURA DO PASSIVO

avista 15-30d

30-60d
2 TOTAL DO PASSIVO

2.10 DEPOSITOS
2.20 CAPTAGOES PARA LIQUIDEZ
TOTAL DO ACTIVO
TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DE EXTRAPATRIMONIAIS
GAP LIQUIDEZ (ACTIVO - PASSIVO)
BALANCO ALM > PERFIL DE LIQUIDEZ DE BALANCO

15 16 17
60-90d 90-180d 180-360d

31

60-90d 90-180d 180-360d

Curto Prazo
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e (Criacdo de Dashboards interactivos e padronizaveis de e Monitorizar um conjunto de limites pré-definidos - limites de alerta e de
analise a estrutura temporal do risco de taxa de juro ! TOTAL BOACTIVO actuacao - para determinados indicadores relevantes, facilitando a tomada de
e cambial; SENSIVEIS A TAXA DE JURO accao e implementacao de medidas de mitigacéo.

SENSIVEIS A TAXA DE CAMBIO
INDICADOR OBJECTIVO LIMITE AD( A
MINIMO 0 0 S U
RACIO DE TRANSFOR! Figurar a relacdo existente entre crédito e depdsitos. ELEVADO ELEVADO
RACIO DE TRANSFORI UTO DE Figurar a relagdo existente entre crédito bruto de provisdes e -
ELEVADO ELEVADO
PROVISOES depositos.

2 TOTAL DO PASSIVO

SENSIVEIS A TAXA DE JURO

A —— Calcular qual o peso do financiamento via mercado monetario o .
interbancério, no total dos depésitos.

T T et ST Fiourar o peso total do financiamento grossista no total do
financiamento.

SENSIVEIS A TAXA DE CAMBIO

9 TOTAL DE EXTRAPATRIMONIAIS

RACIO DE DEPOSITOS DE CURTO PRAZO Calcular a % de depositos a 30 dias nos depésitos totais. ELEVADO
RACIO DE POSIGAO LIQUIDA DE CURTO PRAZO el 0 EEE £ D EIED (R D LD ELEVADO ELEVADO
responsabilidades de curto prazo.
f Calcular o peso do montante de activos liquidos no total do
SENSIVEIS A TAXA DE JURO RACIO DE LIQUIDEZ DO ACTIVO Ny & L ELEVADO ELEVADO

E

Figurar se os activos liquidos séo suficientes para cobrir as - -
ELEVADO ELEVADO

necessidades a 12 meses.

Concluir quanto & dependéncia de financiamento dos 20 maiores X

ELEVADO ELEVADO

depositantes.

ELEVADO

ELEVADO

SENSIVEIS A TAXA DE CAMBIO

Concluir quanto a dependéncia de financiamento dos 20 maiores
depositantes (excluindo accionistas, Ent. Gov. e BNA)

TOTAL
Moeda Nacional ELEVADO
AOA

a EVADO ELEVADO

usD

EUR 3a ELEVADO ELEV.
GAP DE LIQUIDEZ Verificar qual a exposicao do Banco em relagéo aos varios time

Outras Moedas (EM % DO ACTIVO TOTAL) buckets, em termos de Activo.

TOTAL
Moeda Estrangeira
usD
EUR
Outras Moedas

Moeda Estrangeira

ELEVADO

ELEVADO ELEVADO

El

ELEVADO ELEVADO

ELEVADO ELEVADO
ELEVADO ELEVADO
GAP DE LIQUIDEZ CUMULATIVO Verificar qual a exposigio do Banco em relagéo aos varios time

(EM % DO ACTIVO TOTAL) buckets, em termos de Activo.
ELEVADO

SE0
ELEVADO ELEVADO

El

e Possibilidade de efectuar anélises de sensibilidade e testes EXPOSIQAO AO RISCO DE TAXA DE JURO (POR INTERVALO TEMPORAL): AOA

de stress as principais varidveis e factores de risco que
impactam a gestao dos riscos financeiros, nomeadamente
a evolucao da carteira de crédito, evolugdo comportamental
dos depdsitos (ordem e a prazo), evolugao das taxas de
juro e cambio, assim como gap de liquidez sendo estas

facilitar a andlise e evolucéo da situacéo de liquidez e dos
riscos de balanco;

<
. - ., . o
simulagdes totalmente padronizaveis pelo Banco; <
©
: . 8 o
e Apresentacdo de um conjunto de reportes pré-definidos de © 15@6 N N (O,GV 7@ Q@"'
evolugao histérica das principais rubricas como forma de € 2> &
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3. Movimentos de consolidacao do Sector

Existem actualmente em Angola 23 Bancos em actividade (considerando ja a
fusdo BPA e BMA) e ainda cinco entidades fase de licenciamento junto do BNA ou
licenciadas mas ainda sem ter iniciado actividade. Naturalmente, este conjunto de
entidades é bastante diverso:

e Os cinco maiores Bancos representam cerca de 75% dos activos do Sector
(considerou-se a recente fusdo anunciada entre o BPA e o BMA);

e Osremanescentes 25% dos activos bancérios repartem-se pelos restantes
Bancos presentes em Angola, sendo que nenhuma destas Instituicbes
representa individualmente mais de 5% do Sector e oito destes bancos
representam individualmente menos de 2% dos activos do Sector.

Ainda assim, o nivel de concentracao dos activos bancarios em Angola situa-se no
intervalo inferior dos mercados Africanos e claramente abaixo de paises como a
Africa do Sul, em gue mais de 95% dos activos sdo detidos pelos cinco maiores
bancos.

Adicionalmente, os Bancos operam num contexto econémico (forte abrandamento
econdémico, restricoes cambiais, reducao do rendimento disponivel, menor
capacidade de investimento) e regulatoério (maiores requisitos de capital, novos
modelos de governo, controlo interno e gestao de risco dos bancos) caracterizado
por niveis crescentes de exigéncia e sofisticagao.

Apesar de ser, naturalmente, um processo complexo, dificil e demorado, os
beneficios associados a um nivel superior de concentracdo do Sector Bancério,

para accionistas, clientes e solidez do Sector, justificam-no, nomeadamente:

e Reforco das condicdes financeiras, técnicas e humanas para expansao do
negdcio bancério em Angola e penetragdo em mercados internacionais;
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e Aumento da capacidade para responder as necessidades dos clientes
individuais e empresas, financiar operagdes de maior dimensao, oferecer
novos servicos e produtos e aumentar o nivel de bancarizacdo do pais,
contribuindo assim para o crescimento econémico e coeséao social e
promovendo a concorréncia entre Instituicoes;

o Melhoria dos niveis de eficiéncia operacional e incremento de sinergias
aos mais diversos niveis (e.g. custos centrais, tecnologias de informagao,
rede de balcoes, capital humano, entre outros), melhorando a rentabilidade
dos bancos e o retorno dos seus accionistas;

o Maior capacidade de resposta aos novos requisitos regulatérios, quer ao
nivel de requisitos de capital, quer ao nivel da implementacao de modelos de
governo, controlos e processos de gestao de risco em linha com as melhores
praticas.

Consideramos que os beneficios associados a concentracdo de negdcios

poderao beneficiar proporcionalmente mais as Instituicées de menor dimensao,
permitindo que atinjam massa critica suficiente para assegurar respostas
adequadas aos desafios colocados e assegurar a sua sustentabilidade estratégica.

A actuacao dos diversos stakeholders, accionistas, gestores e reguladores,
é fundamental para que o Sector Bancério possa evoluir no sentido da sua
concentragao.

O BPA e o BMA deram um importante primeiro passo nesse sentido, outras
operacoes de consolidacao sao esperadas €, do nosso ponto de vista, desejaveis.

KPMG Angola

4. A recuperacao comeca com a reestruturacao de empresas

A situacdo econémica que Angola atravessa tem vindo a ter efeitos negativos na
solvabilidade, liquidez e rentabilidade da actividade bancéria. O aumento do racio
de crédito em incumprimento reflecte a deterioracdo da capacidade econémica e
financeira das empresas e particulares para cumprir com as suas obrigacdes junto
da Banca.

A actuacao do Banco Nacional de Angola demonstra a preocupagao com os
riscos do Sector Bancério, tendo-se focado grandemente na garantia da solidez
dos Bancos e de um adequado nivel de provisionamento da carteira de crédito,
bem como no reforco das boas praticas de reporting e governo das Instituicdes
de Crédito. Entre outras, realcamos a emissao de regulacéo relacionada com

o provisionamento da carteira de crédito, a introducédo das IFRS e o extensivo
exercicio de Avaliacdo da Qualidade dos Activos do Sector Bancério.

E neste contexto que consideramos que a promocao das actividades de
“reestruturacdo de empresas’, focada na promocéo da capacidade financeira e
operacional das empresas, podera contribuir de forma relevante para minimizar os
efeitos negativos da situacdo econdmica nos mutudrios e conseqguentemente na
qualidade dos activos, resultados e solvabilidade do Sector Bancério.

A extensao e profundidade de cada processo de reestruturacdo dependeré da
situacdo da empresa e financiamento em causa, podendo focar-se nos aspectos
financeiros ou alargar-se a questdes operacionais, estratégicas, entre outras.

O processo de reestruturacéo financeira deve por isso iniciarse com um
diagndstico abrangente, que na KPMG denominamos por Independent Business
Review (IBR), cobrindo, entre outros, os aspectos estratégicos, de mercado,
operacionais, financeiros, laboral e de gestao que explicam a actual situacdo da
empresa. A estabilizacdo da tesouraria da empresa no muito curto prazo podera
ser fundamental para o sucesso da reestruturacao.

O IBR permite identificar alternativas realistas com vista & melhoria da situacdo
financeira da empresa e sua viabilizacdo e coloca-las a discussdo das diferentes
partes relevantes (e.g. accionistas, gestores, credores, outros). A seleccéo da
melhor alternativa deve resultar de uma negociacdo aprofundada (e expedita, na
medida do possivel) entre os diferentes stakeholders.

A capacidade de implementacao da estratégia de recuperacao da empresa € a
implementacéo de um processo para a sua monitorizacao € acompanhamento da
situacdo da companhia, sdo outros factores criticos de sucesso destes processos.

Os credores que actuarem mais rapidamente, de forma mais focada e profissional
poderao conseguir impor condicdes mais favordveis (e.g. reforco de garantias,
acesso ao cash-flow, monitorizacdo mais proxima, definicdo de covenants financeiros e
de investimento, entre outros).

Realisticamente, nem todas as situacdes sao solucionaveis e por vezes a melhor
opcao é a de limitar as perdas de accionistas e credores, permitindo uma realocacao
de capital entre empresas insolventes e negoécios sustentaveis, promovendo uma
eficiente alocacédo de capital e o desenvolvimento econdémico.

No passado a Banca nacional tem operado num ambiente de acelerado crescimento
econdmico, pelo que o esforgo de desenvolvimento de competéncias e processos
de negdcio adequados se tem direccionado para as areas comerciais. Assim, é
agora fundamental equilibrar este esforco com o reforco de competéncias na
recuperacao de crédito e muito em particular da reestruturacdo de empresas.

As autoridades cabe criar as condicdes de contexto, legislativas e regulamentares
para que os processos de reestruturacdo sejam mais simples, mais rapidos, mais
eficientes e mais efectivos.

Os Bancos tém interesse imediato na recuperacao da situagcdo econémico-
financeira das empresas, mas no final todos os agentes beneficiardao de empresas
melhor preparadas, mais eficientes, mais focadas no seu negécio, com melhores
modelos de negdcio e com maior capacidade financeira para investir e expandir as
suas operacoes.




A situacao particular do sector imobiliario

Espera-se que as empresas mais expostas ao sector imobiliario, muito em particular as promotoras
imobilidrias, continuem a sentir com maior acuidade o abrandamento econémico. Os processos de
reestruturacao de projectos desta natureza assentam em dois pilares principais:

1) Reducao da divida, através da dacdo em cumprimento de parte dos activos. Os termos
particulares da dacao dos activos devem ser cuidadosamente ponderados de forma a
maximizar a sua rentabilizacdo e minimizar as perdas de todas as partes.

2) Reestruturacao da divida remanescente, alinhando o servigo da divida com os cash-flows
esperados do projecto imobiliario. Também as condicoes da renegociacao devem ser avaliadas
e definidas considerando a minimizacéao do risco de perdas do Banco e promotor.
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5. Gestao das operacoes cambiais

A actual situacdo de escassez de divisas estrangeiras tem gerado fortes
constrangimentos sobre todos os actores relevantes da economia de Angola, em
particular no mercado financeiro Angolano, nomeadamente nos Bancos comerciais,
na perspectiva de optimizacdo de gestdo da relagcdo com os seus clientes; bem
como no Banco Nacional de Angola (BNA) na perspectiva do controlo do mercado
e do cumprimento estrito das regras existentes, resultado também numa maior
regulamentacéo das operacoes cambiais.

LEI CAMBIAL E ALTERAGOES A LEI (AVISOS E INS

LEI CAMBIAL - LEI N°5/97

INSTRUTIVO N° 01/2011

KPMG Angola

O BNA tem vindo a definir no passado recente nova regulamentacao (avisos,
instrutivos e normas), assim como novos controlos internos as operagdes cambiais
reportadas pelos Bancos comerciais, restringindo o nimero de operagdes cambiais
e vocacionando os recursos de moeda estrangeira disponiveis para operagoes

que permitam uma maior dinamizacado da economia Angolana. Desta forma o
regulador tem construido ao longo do tempo as ferramentas necessarias com vista

a operacionalizacado de uma politica cambial do Pals e permitindo assim resistir de
forma mais efectiva ao impacto de factores externos como é exemplo a diminuicao
do valor do petréleo nos mercados internacionais.

AVISO N° 14/2012

AVISO N° 19/2012

AVISO N° 23/2012

AVISO N° 13/2013

INSTRUTIVO N° 02/2014 AVISO N° 01/2015

AVISO N° 03/2014 AVISO N° 02/2015

DESPACHO PRESIDENCIAL
N°273/1

AVISO N° 23/2012

AVISO N° 04/2014 INSTRUTIVO N° 04/2015

AVISO N° 07/2014 INSTRUTIVO N° 10/2015

AVISO N° 13/2014 INSTRUTIVO N° 12/2015

AVISO N° 14/2014 INSTRUTIVO N° 14/2015
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As medidas tomadas pelo BNA nos ultimos anos, com consecutivas alteragoes ao
nivel de exigéncias regulamentares das operagdes cambiais, aliado ao aumento
das redes comerciais dos Bancos tém colocado grandes desafios ao processo

de gestado das operacdes cambiais a todos os intervenientes. Esta realidade

tem obrigado as Instituicbes Financeiras a elevados esforcos de adaptacédo para
dar uma resposta efectiva. A resposta menos capaz de alguns intervenientes

Nno processo acabou por originar algumas multas por incumprimento por parte

do regulador. A realidade Angolana dentro do universo dos Bancos comerciais,
apresenta intervenientes com sistemas de gestao cambial incipientes, baseados

em processos manuais, ineficientes e susceptiveis ao erro humano. Alguns Bancos

comerciais tém sentido dificuldade em responder em tempo Util as exigéncias
regulamentares € aos novos requisitos de integracao lancados pelo BNA, e mais
grave, dificuldade em servir com qualidade as necessidades dos seus clientes.

A capacitacdo dos Bancos comerciais para responder com qualidade e rapidez as

exigéncias de controlo das operacdes cambiais em Angola € a continua evolugao do
corpo normativo passa pela criacdo de condigdes para implementar solugdes robustas

e ageis de suporte a gestao destas operacdes, devidamente integradas com os
sistemas centrais dos Bancos comerciais e com os sistemas do BNA.

Neste contexto em que os Bancos comerciais ndo apresentam capacidade para
satisfazer todas as operagdes em carteira devido as actuais restricdes de mercado,

MINISTERIO DO COMERCIO/ECONOMIA (MINCO/MINEC)

um dos principais objectivos estratégicos deste processo é, em primeiro lugar,
garantir o conhecimento de todas as operacdes cambiais em carteira, destacando
as geradoras de maior valor acrescentado, com vista a aumentar os niveis de
fidelizacdo e retencéo de clientes, assegurando paralelamente o cumprimento
estrito da regulamentacéo existente.

A Banca comercial tem tradicionalmente uma gestao do seu negdcio por areas
funcionais especializadas, como é o caso da drea comercial onde é originada a
operacao cambial a pedido de um cliente; a drea de operacdes, onde € validada
a operagao de acordo com as normas internas do Banco e de acordo com

0s avisos, instrutivos e normas do regulador; a sala de mercados da direccdo
financeira onde é alocado a moeda estrangeira através de fundos proprios,

a compra e venda de moeda ou com recurso aos leildes do BNA. Para existir um
efectivo conhecimento de todas as operagdes em carteira, um Banco comercial
tem gue obrigatoriamente abordar estas operagdes como um Unico processo
integrado.

Acreditamos que para uma eficiente gestdo as operagdes cambiais os Bancos
devem evoluir para uma gestdo por processos de negocio (Business Process
Management — BPM), onde é promovida uma visao transversal dos processos,
independentemente das &reas funcionais envolvidas na execucéo das actividades
dos processos.

LG EN G LA VI E N T O e R S

BANCO NACIONAL DE ANGOLA (BNA)

LEILOES | s

--->

VALIDAGAO
SINOC

APROVACAO
SINOC

BANCO COMERCIAL

CLIENTE

PEDIDO

VALIDACAO
OPE OPERACIONAL
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Desta forma sao evitadas redundancias funcionais no processo, conseguindo-
se uma diminuicado dos erros operacionais e através da andlise dos dados do
processo e subsequentes optimizagdes ao mesmo, é possivel promover as
actividades que acrescentam valor ao processo em detrimento de actividades
de baixo valor acrescentado. A adopcédo de uma abordagem BPM a gestédo de
processos da Banca comercial foi j& um dos desafios lancados pela KPMG na
sua andlise ao Sector feita em 2013. Nos dias de hoje o processo de gestéao
de operacdes cambiais ganhou ainda uma maior relevancia para os Bancos.

E nosso entendimento que a optimizacao do Processo de Gestdo das Operacoes
Cambiais s6 é atingivel através de uma forte aposta na eficiéncia operacional,
reduzindo o tempo médio da execugao de operacdes e de prestacdo do

servico; no controlo operacional, reforcando o controlo da execucéo das
operagdes cambiais e da reducéo do risco operacional associado; na plena
satisfacdo do cliente e do negécio, aumentando a capacidade da monitorizacdo

e acompanhamento permanente do estado do processo; e na reputagdo, como
consequéncia do cumprimento dos requisitos regulamentares e dos niveis de
servigo oferecidos aos clientes.

A optimizacéo do processo de Gestdo das Operacdes Cambiais através de
uma solucao de BPM, permite o conhecimento de todas os pedidos dos clientes

KPMG Angola

para este tipo de operagdes e o estado em que estas operagdes se encontram.

E assim possivel ao Banco comercial fazer uma melhor gestao das necessidades
de moeda estrangeira actuais e futuras, apresentar estas necessidades ao
regulador de forma eficiente, uma vez que os mapas de necessidadese mapas de
operacdes executadas apresentados ao regulador dao garantias de maior fidelizacéo
dos dados, o que ird maximizar as hipoteses de éxito na atribuicdo de moeda
estrangeira nos leildes do regulador. Os Bancos comerciais com o conhecimento
de toda a carteira de operagcdes cambiais que se encontram pendentes de
disponibilidade de moeda estrangeira, poderdo também dar uma resposta imediata
ao regulador quando este opta por realizar leildes especificos para grupos restritos
de operacdes cambiais (e.g. importacdo de mercadorias da categoria cesta basica
ou produtos farmacéuticos).

No futuro a tendéncia sera uma maior integragdo entre os Bancos comerciais e

o regulador, permitindo aos Bancos automatizarem o processo de reporte das
operacdes cambiais junto do BNA, o que permite assim reduzir a carga operacional
existente. Apenas os Bancos comerciais dotados de sistemas de informacao
maduros e ageis conseguirao realizar esta integragdo com sucesso, estando
posicionados desta forma para terem melhores respostas ao nivel dos leildes uma
vez que apresentam elevada qualidade na informagao reportada.
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6. Banca digital — transformar ou perder competitividade

Entendemos que a Banca Angolana necessita de procurar implementar modelos de
negdcio inovadores que assegurem a eficiéncia e relevancia competitiva através do
controlo dos custos e da potenciacdo do produto bancério. E neste contexto que
os decisores deverao avaliar a possibilidade de incluir na sua agenda iniciativas de
transformacéo digital que considerem a utilizagdo de tecnologias digitais que visem
alterar o modelo de negdcio, proporcionando novas fontes de receitas e a geragédo
de oportunidades de criagao de valor.

A Banca Digital, como resultado da inovacéo e redefinicdo dos modelos de negdcio,
€ a proxima grande transformacao tecnoldgica que o Sector prestador de servigos
financeiros terd de adoptar, desmistificando assim o tema de que a geracéo de
ideias e inovacao geradora de vantagens competitivas se encontra essencialmente
associada a criacdo de produtos e servicos.

Muitos dos actores que operam no mercado Angolano terao dificuldade em
conseguir diferenciarse de forma eficiente e rentavel, com mudangas operativas ou
produtos inovadores. Estd latente a necessidade de procurar novos diferenciadores
competitivos, mesmo que isso signifique pér em causa os Modelos de Negdcio
actuais, em cuja mudanca poderéa constituir uma forma essencial para criar valor.

Assume assim maior relevancia inovar em areas onde as alternativas competitivas
dificilmente conseguirdo ocupar esse espaco, nomeadamente, o investimento em
capacidade para identificar e incorporar as mais recentes inovacdes na Banca Digital
mudando a forma como os Bancos interagem com a sua base de clientes, sejam
eles consumidores individuais ou clientes empresariais.

Isto é possivel devido a “conectividade global’ criada pelas telecomunicagoes,
infra-estruturas de IT e standards abertos. Esta conectividade possibilita que novas
competéncias e parceiros estejam acessiveis e utilizaveis de forma pratica,
suportando a desmaterializacdo efectiva dos processos e novas formas de
colaboracio e, consequentemente, novos modelos de negdcio. E claro que, com
a mesma “conectividade global” aumenta a exposicao das empresas a Nnovos
concorrentes, com modelos de negdcio e base de custos substancialmente
diferentes, constituindo uma ameaca a ter em consideracgéo.

Tem-se acentuado a insuficiéncia dos processos, das tecnologias “tradicionais”
e da capacidade de resposta dos Bancos perante as exigéncias e desafios
colocados pelos seus clientes. Numa envolvente de restricdes orcamentais,
muitos destes desafios adquirem uma elevada visibilidade num mercado
fortemente competitivo.

Este enquadramento é propicio a que a inovagao e a procura de solucoes
diferentes e renovadoras assumam um papel proeminente na agenda dos
decisores do Sector. E se analisar é imprescindivel, ainda mais importante se
torna sistematizar e agir sobre uma matriz que potencie um plano de accgéo.
Este plano deve ser materializado num modelo de implementacao alinhado com
a estratégia que as Instituicdes Financeiras vierem a adoptar no curto prazo e

a médio/longo prazos desde o modelo incremental de inovagéo, as alteracdes
significativas ou a transformacéo total.

INCREMENTAL SIGNIFICANT BREAK

Melhorar Crescer Transformar
OBJECTIVO DE NEGOCIC Proteger e manter a receita corrente; Aumentar receitas a médio prazo;
Aumentar a gama de produtos; vantagem competitiva substancial Aumentar e criar novos fluxos de receita
Reduzir custos durante algum tempo
Responder melhor as necessidades actuais  Responder a necessidades emergentes mais cedo  Responder a necessidades desconhecidas
AC(;AO Fazer melhor Fazer de forma diferente Fazer algo diferente
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Esta evolucdo da industria da Banca, com incorporagao gradual de tecnologia
digital nos seus produtos, processos, servigos e operacoes, ira gerar um modelo
de Banca Digital que assentard nos pressupostos que:

i) O cliente é o centro da experiéncia bancéria

ii) Os clientes escolhem como interagir com o Banco. Alguns provavelmente
nunca irdo entrar numa agéncia.

iii) A definicdo de cliente nao estara confinada a mancha da rede de agéncias
iv) A entrega digital € o ponto fulcral da oferta de produtos e servigos

v) A oferta de produtos e servigcos seré ajustada as preferéncias do cliente sobre
como pretende receber esses servigos

vi) Os canais perderéo relevancia, o que contribuird para uma maior consisténcia
na experiéncia vivida pelo cliente quando interage com o Banco

Os Bancos que decidam investir, neste momento, na Banca Digital, irdo ga-

nhar vantagens competitivas num movimento de transformacao que néo é
apenas o de um projecto tecnoldgico, mas uma mudanca significativa de

estado de espirito e uma vontade permanente de aprendizagem e inovagao

de forma a atender as rédpidas mudancas de comportamento social e dos clientes,
bem como a adaptagao dos seus produtos e servigcos as necessidades da sua
base de consumidores.

O custo a pagar pela ndo adaptacdo ao mundo digital € a perda de competitivida-
de. Transformar ou morrer, a escolha esta nas suas maos.

KPMG Angola




04 | DESAFIOS DO SECTOR BANCARIO EM ANGOLA

7. Optimizacao da experiéncia de clientes de “Alto Valor”

Num contexto de forte pressado concorrencial, a reducdo da rentabilidade estrutural
da Banca verificada nos Ultimos anos em Angola tem gerado nas Instituicbes
Financeiras um sentimento de urgéncia na identificacdo e adopcao de medidas
efectivas para inverter essa tendéncia.

A existéncia de um universo de clientes de “Alto Valor” efectivo (Private e

Affluent) ou potencial (Mass Affluent), no Sector Financeiro Angolano, representa
actualmente uma das dimensdes do modelo de negdécio bancério ainda por explorar
em toda a sua plenitude. A concretizagado deste “valor” encontra-se dependente
das Instituicoes adoptarem medidas que visem por um lado a retengao e por outro
o reforgo do envolvimento financeiro (share of wallet) destes clientes.

Face ao nivel de sofisticacdo e conhecimento destes Clientes e ao forte contexto
concorrencial do mercado, as Instituicbes deverdo actuar estruturalmente na
optimizacao da “experiéncia de cliente” do segmento em causa, através da
actuacdo em trés eixos fundamentais:

1) Segmentacao - “olhar para os clientes de forma diferente”:

A base de clientes dos Bancos Angolanos tem vindo gradualmente a diversificar-
se tanto em termos de “Valor” como ao nivel da estrutura sociodemografica e
comportamental. Os Bancos deverao procurar adoptar estratégias de segmentacao
que complementem os critérios tradicionais (e.g. Informacédo sociodemografica,
rentabilidade, envolvimento bancario) com critérios que permitam clusterizar de
acordo com o tipo experiéncia (e.g. preferéncias, expectativas, comportamentos)
que os clientes valorizam, permitindo aos Bancos por um lado melhorar a eficécia
comercial (refor¢co da assertividade na oferta) e por outro optimizar a utilizagdo dos
recursos (investindo nos “momentos de verdade”) na gestdo e no targeting

de clientes.
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2) Propostas de Valor — “one-stop-shop de solucoes
e experiéncias”:

Os Bancos deverdo adoptar medidas para se tornarem em one-stop-shops
das necessidades dos clientes, evoluindo do tradicional balcdo fornecedor de

servicos financeiros para advisors multicanais de solugdes financeiras integradas.

N&o obstante o papel crucial que o Balcdo devera manter na sua funcéo de
advisor financeiro, o emergir de novas tecnologias (digital) e a alteracédo de
comportamentos, tem gerado junto dos clientes expectativas de uma relagao
omnicanal, com uma comunicacao simples e transparente e exigindo as
Instituicdes capacidades de desenvolver solucdes individualizadas e de acesso
24/7 em real time.

3) Customer Experience Analytics - “criar uma experiéncia de cliente
inteligente”:

O forte crescimento da bancarizacdo em Angola tem contribuido para

os Bancos armazenarem um universo considerdvel de informacao de
clientes (e.g. transaccional, CRM). Os Bancos deverdo comecar a utilizar
essa informacao para gerar conhecimento que permita optimizar experiéncia de
cliente em duas perspectivas distintas: 1) como Digital Financial Advisory:
disponibilizando capacidades digitais que permitam apoiar os clientes na tomada
de decisdes mais inteligentes (e.g. next best offer) na resposta a necessidades
de poupanga e investimento, personalizando e adequando o canal e o conteuddo
face ao segmento em causa; e 2) na padronizagdo de caminhos dominantes:
permitindo analisar os caminhos dominantes que explicam determinados
resultados (positivo ou negativo) de uma experiéncia de clientes através da
adopcéo de andlises root cause e permitindo a identificacdo de medidas
correctivas ou de boas praticas.

KPMG Angola

8. A mudanca de paradigma no reconhecimento da imparidade

A plena adopcéo das IFRS pelo Sector Financeiro Angolano originou um programa
de transformacéo abrangente e transversal, que Ihes permite alinhar com as
melhores préaticas internacionais ao nivel da qualidade de dados, processos,
sistemas de informacéo e gestédo de risco.

No entanto as IFRS sdo um framework dindmico que vai evoluindo por forma a
tentar enderecar as preocupacoes dos diversos stakeholders, como por exemplo
a grande critica que sobressaiu da crise financeira a IAS 39 — a sua
pro-ciclicidade.

Desta forma, o IASB terminou o seu projecto de substituicdo da IAS 39 com a
emisséo da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros, que serd um marco relevante para
as Instituicdes Financeiras, uma vez que endereca os temas de:

i) reconhecimento e mensuracao de activos
e passivos financeiros — baseado nas caracteristicas dos activos

e a intencdo com que foram adquiridos, originando que potencialmente
exista uma maior proporcao dos activos estejam mensurados
ao custo amortizado;

ii) contabilidade de cobertura — alinhamento entre a contabilidade de cobertura e as
praticas de gestdo de risco, através da simplificacdo e um melhor reconhecimento
dos efeitos nas demonstragdes financeiras;

e iii) imparidade de activos financeiros — mudanca para um modelo de perdas
esperadas.

Os novos buckets de crédito de acordo com a IFRS 9 apresentam trés tipos
de carteira e as respectivas metodologias de determinagao de imparidade. A
mensuracao das perdas na classe 1 e 2 sdo significativamente diferentes das
actualmente preconizadas pela IAS 39.

4= MUDANCA NO RISCO DE CREDITO DESDE O RECONHECIMENTO INICIAL b

CLASSE 1

“Performing”

Activos financeiros de risco de crédito baixo ou
para 0s quais ndo tenha ocorrido um aumento

significativo no seu risco de crédito. to inicial.

TRANSFERENCIA
Caso o risco de crédito aumente significativamente
PERDA apds o reconhecimento inicial
ESPERADA
DE 12

MESES REVERSAO

Caso a condigdo em cima deixe de se verificar

- Nenhuma deterioragéo significativa
na qualidade do crédito;

- Perda esperada para 12 meses: o valor de
perdas esperadas até ao final do contrato
que resultam de eventos de default
que venham a ocorrer nos 12 meses
apods a data do reporte.

Activos financeiros com um aumento significati-
VO Nno seu risco de crédito apds o reconhecimen-

- Aumento significativo do risco de crédito,
via alteracdo da PD estimada;e risco.

- Ligacao a evolucgao perfil de risco de cliente
(ratings externos e graus de riscos internos);

- Aumento significativo de imparidade para
clientes com depreciacdo do perfil de risco.

CLASSE 3

“Non-performing”

Os activos financeiros com um evidéncia
objectiva de imparidade.

PERDA PERDA
ESPERADA ESPERADA
ATE AO ATE AO
FINAL DO FINAL DO
CONTRATO CONTRATO

- Activos financeiros com evidéncia objetica de
imparidade (default);

- Deverd ser considerada a definicdo interna
de default.
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Os principais desafios a adopgao da IFRS 9 sdo transversais a organizagdo e nao

afectam apenas a funcao de risco e que se podem categorizar como:

DESAFIOS METODOLOGICOS

A alteracao do tipo de perda,
ou seja, a perda incorrida, sera
substituida pela perda
esperada, sendo esta medida
para horizontes temporais
distintos, dependendo da classe
em que o ativo se encontra.

DESAFIOS OPERACIONAIS

@

O nivel de maturidade e os
desafios variam de organizagcéo
para organizag&o.

A chave para o sucesso € a
Colaboracao Funcional.
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OPCOES DE MODELAGAO

Instituicoes com modelos internos
estdo a capitalizar esses modelos
para implementar IFRS 9

UMENTO SIGNIFICATIVO

DO RISCO DE CREDITO

A definicao e quantificacdo do
aumento significativo de crédito é
fundamental para o processo de
implementacao

COBERTURA DO
PORTFOLIO

Muitas organizacoes identificaram
portfélios especificos como piloto

antes de fazer o rollout para todo o
portfolio

CONTROLOS SOBRE O
REPORTE

Avaliacdo do Framework e Modelo
de Governo do processo de
Recuperagao de Crédito (dados,
modelos e documentagao)

COLABORAGAO ENTRE
FUNCOES

A implementacao de IFRS 9 requer
a mobilizacdo de recursos com

competéncias de toda a organizacéo,

inluindo Financeira, Risco e IT

GOVERNO DE DADOS

Ownership e qualidade de dados sao
topicos que vao voltar a ser falados,
com foco na reconciliagao de dados
de risco e financeiros

- Framework integrada para o capital e avaliacao da
perda esperada de crédito;

- Metodologia mista, modelos de perda esperada de
Basileira existentes e a construgao de novos modelos
para novas carteiras;

- Estimacao de parémetros para horizontes temporais
superiores (i.e.: lifetime PD).

- As Instituicdes deverao decidir o que para sua Gestao
representa um aumento significativo do risco
de crédito;

- As escalas de rating interno tomardo uma importancia
crucial da Imparidade, uma vez que constituem
a melhor estimativa sobre aumentos ou decugoes
do risco de entrada em default.

- Dificuldade em assegurar a totalidade da populacéo
de contratos de crédito;

- Issues nos portfélios para os quais nao foram definidos
modelos internos.

- Mapeamento dos fluxos de dados relevantes;

- Controlo sobre os dados e sistemas operacionais
(tradicionalmente com um maior nimero de issues
que os sistemas de reporte financeiro);

- Documentacao de risco tem vindo a melhorar no

sector, mas ainda nao tem o nivel de detalhe
requerido.

- Compromisso e alinhamento entre CFO, CRO e CIO;

- Policias “unificadas” ao nivel da Gestao de Crédito e
Contabilidade (linguagem comum);

- Estabelecer préticas de gestdo de programa e

visibilidade global dos impactos e relacées nos
diversos projectos.

- Implementacdo/melhoria do modelo de governo
de dados;

- Defini¢ao/actualizacdo dos diciondrios de dados;

- Reconciliacédo de silos de dados/bases de dados
departamentais;

- Consisténcia do reporte (estatuério, regulatério, etc.).

DESAFIOS DE IMPLEMENTAGAO

Um dos maiores desafios para
as Instituicdes serao os dados,
nomeadamente: identificar as
fontes de dados correctas e
construir uma Arquitectura
integrada e unificada.

ARQUITECTURA
A arquitectura de informagao dos
bancos é complexa. Como

enquadrar a solucéao de IFRS 9 na
arquitectura actual?

DADOS

A qualidade de dados ja é um

desafio no sector. A norma IFRS 9

implica mais um passo em termos
de maturidade.

CAPACIDADE

A determinacgéo das perdas
esperadas € suportada por um
conjunto de inputs subjectivos e
macroeconémicos
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- Selecao de fontes de informacao (core, DM, DW, etc.);
- Capitalizar investimentos tecnoldgicos;
- Complementar com novas componentes modulares;

- Repensar a arquitectura de informacao.

- Requisitos de informacao histérica;

- Qualidade de dados;

- Célculos ao nivel do contrato;

- Cruzamento de dados de multiplos sistemas;

- Projeccéo de dados.

- Necessidade de testar varios cenarios;
- Capacidade para realizar simulacoes;

- Executar o célculo e analisar os resultados mais que
uma vez por ciclo;

-Tempo limitado;

- Elevado volume de dados a processar.
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A adopgcéo das IFRS 9 trard um novo desafio as Instituicdes Financeiras Angolanas,
nomeadamente ao nivel da determinagéao da imparidade, uma vez que o novo
modelo de perdas esperadas tem uma exigéncia superior em termos de
quantidade e qualidade de dados, requer a utilizagao e ligacdo com modelos de
rating/scoring, introduz um maior grau de complexidade nos julgamentos a realizar
(e.g. definicao de aumento significativo de risco de crédito, necessita de informacéao
macroecondmica forward looking, entre outros), implicara alteracdes ao modelo

de governo, processos e sistemas de informacédo, bem como requer a integracao
nas operacoes diarias do Banco ao nivel da gestéo de risco e reporte aos seus
stakeholders.

Desta forma, o planeamento da adopcéo desta norma ird permitir que as
Instituicdes antecipem os beneficios que a mesma traré ao nivel da gestédo de
risco, o alinhamento e preparacao para a adopcao de metodologias avangadas
de mensuracao de risco de crédito e gestao do capital econémico, bem como o
desenvolvimento de um programa de transformacéo faseado e a planificacdo de
medidas para abordar 0s eventuais impactos estimados.

9. Capitalizar os activos
de informacao

Nos ultimos anos, os Bancos Angolanos tem realizado investimentos relevantes
em aplicagdes informéticas e infra-estruturas tecnoldgicas essencialmente
direccionadas para melhorar o processamento de transaccoes e melhoria

da eficiéncia operacional. Apesar destas tecnologias permitirem gerar volumes
de dados muito significativos, regra geral os gestores continuam a necessitar

de aceder de forma facil a informacao financeira e operacional relevante do seu
negdcio que lhe permita maior qualidade e eficacia nas decisdes que tem de
tomar no seu quotidiano, bem como “antecipar” o futuro com recurso a modelos
preditivos e de simulagao.

Com o aumento da complexidade do contexto econdémico e regulamentar onde
actua, a Banca Angolana necessita de evoluir de uma perspectiva transaccional

dos dados para uma perspectiva gue reconheca a informacdo como um activo que
pode ser explorado para obter vantagens competitivas. Essa perspectiva assenta da
capacitacdo dos decisores melhorando a informacao de gestao e a sua relevancia,
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de forma a constituir um suporte eficiente a decisdo permitindo

adquirir mais conhecimento sobre o negécio e melhorar o processo de
disponibilizar informacéo aos decisores nos diversos niveis hierarquicos
e funcionais, criando assim bancos mais inteligentes. Consideramos
assim como prioritarias as seguintes linhas evolutivas ao nivel da gestao
de informacédo nos Banco em Angola:

1. Fortalecimento do modelo de governo
de informacéo e capacitacdo dos decisores

2. Adopcéo de ferramentas de gestao
de desempenho

3. Introducgao progressiva de modelos
de analitica avancada

A primeira linha de evolugao permitird promover de forma estruturante
a construgao de capacidades internas nas Instituicdes Financeiras ao nivel
da governacéo dos sistemas de informacao de gestao, tanto do ponto

de vista técnico (foco do IT), como funcional (numa légica centralizada

ou descentralizada pelo negdcio).

Entre as iniciativas basilares deste pilar, destacamos a criagdo de Centros de
Competéncia de Analytics. A proposta de valor destes Centros é transformar
dados em conhecimento que gere valor para a organizacao, através da prestacao
de um conjunto de servicos a todo o Banco, nomeadamente Gestao da
Arquitectura Informacional, Gestao de Projectos, Manutencdo e Suporte dos
Sistemas de BI, Formacao, Construcdo de Modelos de Analytics, entre outros
possiveis. Estes poderdo assumir modelo real, isto € uma unidade orgéanica
dedicada, ou virtual, ou seja, combinando recursos de diferentes areas do Banco.
Independentemente do modelo seguido, o Centro de Analytics deve reunir
valéncias de negécio, de sistemas de informacéo e de gestao de dados, sendo

a destacar como competéncias técnicas chave como Data Warehousing, ETL,
Reporting, Modelizacao (Estatistica, Data Mining, etc.), bem como Governo de
Dados.

Complementarmente apontamos o desenho e implementacdo de um Framework
Integrado de Gestao de Informacao, que funcionard como um dos instrumentos
orientadores da actuacdo do Centro de Competéncias de Analytics no que
respeita a conceitos de negdécio e mecanismos para promover a qualidade da
informacao de suporte a decisao.

Enquadram-se dentro deste framework, processos e ferramentas de Gestao do
Dicionérios de Dados Corporativo (e.g. um portal com descri¢céo dos relatérios,
dos indicadores, formulas, métricas, interpretacdo dos conceitos, etc.) e de
Gestao da Qualidade de Dados (e.g. dashboard, alertas, regras, etc.).

A segunda linha de actuacao tem como objectivo focar os Executivos e
Gestores nos indicadores chave, segundo uma visdo integrada e transversal as
diferentes funcdes de valor e suporte das organizacdes. Para tal € fundamental
fortalecer uma cultura interna de responsabilidade pelos resultados e dispor de
ferramentas ageis que suportem a formulagdo estratégica, a definicdo de planos
de negdcio e 0 acompanhamento da execucdo dos mesmos, ao nivel do controlo
orcamental e da rentabilidade dos canais, dos produtos e dos clientes. Estas
ferramentas permitem por um lado assegurar a consisténcia na aplicabilidade dos
modelos em todas as areas da organizacdo, bem como promover a eficiéncia na
criacdo e manutencéo dos orcamentos anuais dos Bancos, reduzindo o tempo

do ciclo de orgamentacéo e permitindo ao gestores focarem a sua atencédo

na definicdo dos objectivos de negdcio e na forma de os atingir, ao invés de
consumir horas e horas a enfrentar os tradicionais desafios dos modelos de Excel
(e.g. erros nas férmulas, dificuldades na incorporacéo de novas agéncias, lentidao,

OpTimMizAR PLaANOS, ESTRATEGIAS
£ AcCOES:

Decidir e realizar acgdes
correctivas e ajustar
planos e forecast para
controlar continuamente o
futuro (looking forward)

GOVERNO
E CONTROLOS

DADOS
E RELATORIOS

COMPARAR 0 REAL COM
0 PLANEADO:

Reportar o desempenho e
permitir uma anéalise dos
desvios, fomentando a
accéao.

VENDAS

OPERACOES
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etc.). Adicionalmente, estas solugcdes permitem realizar cenarizacédo, simulacdo
e forecast de forma &gil, contribuindo para a antecipacao e determinacao dos
impactos de determinadas varidveis nos resultados e balanco de fim de ano, ou
mesmo nos seguintes.

Por ultimo, entendemos que o contexto regulatério e o nivel de maturidade
atingido nos Bancos justificam a introducédo de modelos de analitica avancada,

isto &, que suportem uma visédo preditiva do negécio. Esta linha suportara duas
agendas complementares, por um lado a Gestdo Financeira e de Risco, com a
adopcao de modelos de projeccédo cash flows de passivos e activos para efeitos de
gestao de liquidez e de imparidades, e por outro o Marketing e Comercial, com a
introdugcao de modelos de customer intelligence para analise do valor dos clientes,
dinamizacéo das ofertas e maximizar o retorno dos investimentos em Marketing.

E assim fundamental continuar progressivamente a evoluir os sistemas e modelos
de gestédo de informacéo e analytics, através de um roadmap estruturado em

torno destas linhas de evolugao. A conjugagao destes pilares permitird capitalizar o
investimento ja realizado em sistemas de informacgéao de gestéao, controlar os custos
e a rentabilidade, bem como potenciar o produto bancério.

FocAr 0s ExecuTivos NOS
InpicADORES E METRICAS CHAVE

para executar a estratégia
e optimizar o desempenho.

CRIAR E INTEGRAR PLANOS DE
Necdcio E ORGAMENTOS,

bem como estabelecer
objectivos que reflictam as
estratégias de negdcio.

DEFINIR E COMUNICAR OBJECTIVOS
E ORCAMENTOS

para as diversas areas da
organizagéo, de forma a
alinhar comportamentos.
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10. Ciber-seguranca: proteger os activos de informacao

Em 2014, o JPMorgan Chase, uma das maiores Instituicdes Financeiras do mundo,
foi objecto de um ataque informético que comprometeu dados de 83 milhdes

de clientes (76 milhdes de particulares e 7 milhdes de empresas). O ataque foi
detectado em Julho, mas s6 foi completamento parado em meados de Agosto.

A autoria do ataque foi atribuida a um grupo de hackers Russos, também
associado a ataques a outras nove Instituicdes Financeiras (e.g. Citigroup, HSBC
Holdings, E*Trade).

O ataque ao JPMorgan Chase é apenas um dos iniUmeros casos publicos (para ndo
falar dos incidentes néo divulgados) que justificam a importancia do tema da ciber-
seguranga e a sua inclusao na agenda dos érgdos de gestao das organizacbes em
geral, e dos Bancos em particular.

Podemos destacar trés ideias principais subjacentes a esta assercao:

i) Actualmente, os sistemas de informacgao e a informacdo sdo um dos principais
activos das organizagoes.

Na nossa sociedade (dita da informacéo), a informacao é um activo intangivel com
um valor intrinseco elevado. A informacao ndo é um conceito distante e abstracto:
os Bancos em particular produzem e/ou detém a custddia de uma miriade

de activos de informacéo, incluindo, entre outros, os seus planos estratégicos, os

dados privados de clientes e respectivas operacoes, os dados privados

de colaboradores, ou a informacao de suporte a gestdo. Compreender e identificar
o valor da informacéo ¢ um dos aspectos chave na definicdo e implementacao

de uma estratégia de seguranca de informacéo adequada.

ii) Os clientes, os accionistas, as entidades reguladoras e os parceiros de negdcio
esperam e exigem gue os Bancos tenham implementadas medidas adequadas
para proteger a informacéo.

Um incidente que comprometa, de forma grave, os requisitos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas de informacao

e da informacéo pode ter diversos impactos negativos na organizacéo, incluindo:
e  Perda de propriedade intelectual,

e Penalidades por violagdo de requisitos contratuais, legais e regulamentares;

e Custos financeiros associados aos esfor¢os de recuperacdo do incidente;

e Distraccao da gestdo e consumo de tempo e recursos para identificar, conter
e recuperar do incidente;
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e |mpacto reputacional.

A confianca é um dos pilares fundadores da Banca, e poucos eventos podem
ter um efeito mais destruidor que um incidente que exponha ao exterior e aos
diversos stakeholders relevantes a incapacidade da organizacdo em proteger a
sua informacéo.

Neste contexto, & hoje comum que as grandes organizagdes internacionais (e.g.
empresas petroliferas) ou outros parceiros-chave (e.g. Bancos correspondentes)
incluam o tema da seguranca da informacédo no processo de avaliacdo e seleccdo
dos seus parceiros financeiros.

Adicionalmente, € evidente um movimento internacional para uma intensificacdo
do nivel de exigéncia dos governos e das entidades reguladoras relativamente

a ciberseguranca. Por exemplo, estd em processo de aprovagdo uma nova
regulamentacéao da Uniao Europeia para a proteccao de dados que impde um
conjunto extenso de obrigacdo das organizacdes na proteccao da informacéo e
prevé penalizacoes até 5% dos resultados liquidos ou 100 Milhées de Euros para
0s eventuais incumpridores. Acreditamos que estas tendéncias internacionais
venham a ter a curto prazo tradugao no corpo legal e regulamentar Angolano.

iii) Neste mundo globalizado e tecnologicamente complexo, as organizagoes
estao expostas a inUmeros riscos internos e externos que podem comprometer
os requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.

Todos os dias sdao conhecidas novas vulnerabilidades, ataques e incidentes
relacionados com ciber-seguranca, que consumem uma parte importante do valor
gerado pela economia global.

O ultimo barémetro da KPMG sobre incidentes de seguranca da informacéo
revela que nos uUltimos cinco anos mais de mil milhdes de pessoas globalmente
foram afectadas por incidentes de perda ou roubo de dados, e que nos

Ultimos dois anos observou-se um aumento de 40% de incidentes divulgados
publicamente. Existem outros indicadores que reflectem a importancia desta
ameaca global:

e 317 milhdes de novos malwares (software malicioso) criados no ultimo ano
(Symantec: 2015 Internet Security Threat Report);

e Mais de 50% do malware néo é detectado pelos antivirus (ENISA, Threat
Landscape 2014);

e Asinfeccdes de computadores pessoais cresceram por um factor de 14,5
desde 2012 (ENISA, Threat Landscape 2014);

e Os ataques de DDoS (negacéo de servico) duplicaram entre Q1 2014 e Q1
2015 (Akamai, The state of the Internet Security, 2015).

Nao é por acaso que o World Economic Férum aponta os ciberataques como um
dos cinco riscos globais mais importantes, ao lado de riscos com as mudancas
climaticas ou os conflitos entre estados (Global Risks Perception Survey, World
Economic Forum, 2015).

Na origem destes incidentes, estdo atacantes com diferentes motivagoes (e.g.
sociais, politicas, financeiras, pessoais, satisfacdo do ego), recursos, competéncia
técnica, tolerancia ao risco e niveis de acesso a sua organizacdo: pode ser um
grupo internacional de crime organizado; uma entidade com orientacdes politicas
ou ideoldgicas; uma organizacdo concorrente, com praticas de espionagem
industrial; um adolescente a procura de um desafio intelectual; ou um colaborador
pouco ético, com a motivacao e a oportunidade para comprometer a informacéao
da sua organizacéo.

Proteger a informacgao da organizacao

A informacéo das organizagbes existe em diferentes camadas légicas, que inclui
a rede corporativa, 0s sistemas operativos, as bases de dados, as aplicagoes e os
dispositivos fisicos. Este ambiente complexo é dificil de proteger (complexidade
é normalmente sindnimo de risco acrescido) e qualquer vulnerabilidade numa
destas camadas pode permitir o acesso ndo autorizado a informacao. Mais
ainda, tipicamente a informacao flui de forma rapida e em contextos multiplos
de seguranga. Hoje, é trivial o uso do correio electrénico e da Internet para

troca de informacgao; a informacéo é transportada em inimeros dispositivos
moveis, por uma forca de trabalho também ela mével; € comum o acesso
remoto de colaboradores a rede corporativa; é regra (e ndo a excepcao) o acesso
de entidades externas a informacao da organizacdo, nomeadamente através

da externalizacdo (vulgo outsourcing) de processos de negécio ou da gestao
dos sistemas de informacédo. Em resumo, as fronteiras esbateram-se e as
organizacdes estdo muito expostas ao exterior.

Curiosamente, muitas das iniciativas promovidas pelos Bancos para criar novos
canais, aumentar o acesso dos clientes aos servigos, e promover a eficiéncia (e.g.
Internet Banking; Mobile Banking) criam elas proprias novos vectores potenciais
de ataque.

Neste contexto, é importante que os Bancos implementem abordagem robustas
a proteccéo da sua informacao e de monitorizacao e resposta a eventuais

O

KPMG Angola

incidentes, baseadas numa compreensao adequadas dos riscos. A definicdo
e implementacdo de uma estratégia de ciber-seguranga adequada deve incluir, entre
outros, os seguintes aspectos:

A realizacdo de uma andlise de risco, com o objectivo de identificar e valorizar
a informacéo, as ameacas mais relevantes e as vulnerabilidades existentes ao
nivel das pessoas, processos e tecnologia.

A definicdo e implementacdo de um plano de tratamento dos riscos,
pragmatico e exequivel, considerando os riscos que quer aceitar (e.g. quando o
custo de mitigacéo é superior ao custo de proteccéo), transferir (e.g. através da
realizacdo de seguros), eliminar ou mitigar;

A implementagao de mecanismos de deteccao e resposta a incidentes de
seguranca. Por mais sofisticada que seja a sua infra-estrutura de seguranca,
nao assuma que esta é infalivel.

A andlise cuidada do factor humano: as pessoas (colaboradores ou entidades
externas) que, no dia-a-dia, criam e manipulam a informacéo da sua organizacao
sdo, muitas vezes, por desconhecimento ou negligéncia, o elo mais fraco da
cadeia de seguranca de informacao.

A atribuicao clara de responsabilidades pela implementacao da estratégia de
ciber-seguranca.

A monitorizagao da evolugao da execucéao do plano de mitigacao de riscos.
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11. Adopcao plena das IFRS - Impactos fiscais

Na esteira do que foi expresso pela KPMG em edi¢cbes anteriores da Andlise
ao Sector Bancario Angolano, mantém-se em curso o processo para adopgao
plena das Normas Internacionais de Contabilidade e Relato Financeiro
(IAS/IFRS) a partir do exercicio de 2016.

Trata-se de um processo complexo e moroso que tem impacto em todas as areas
dos Bancos na medida em que sera necessario introduzir alteracdes num conjunto
de processos e fungdes. Como tal, mais do que um projecto que envolve apenas
a gestao contabilistica, trata-se de uma alteragdo com impacto estrutural ao nivel
das Instituicoes Bancarias e coloca os Bancos perante um conjunto

de desafios e questdes para as quais urge dar resposta.

Neste contexto, deverdo ser dados passos no mesmo sentido por parte de todos
os players do mercado, bem como dos seus assessores € do BNA, para garantir

que as diversas etapas sao ultrapassadas de modo a poderem ser apresentadas

as primeiras demonstracdes financeiras de acordo com as IAS/IFRS
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com referéncia a 31 de Dezembro de 2016, bem como as demonstracoes
financeiras comparativas com referéncia a 31 de Dezembro de 2015. Neste
ambito, importa recordar que o BNA ja veio realgar a relevancia da formacéo dos
quadros bancérios, bem como da revisao de procedimentos e actividades de
controlo e dos sistemas de informacéo.

Ora, para além do impacto contabilistico, haverd que acautelar eventuais impactos
fiscais, em sede de Imposto Industrial associados a adopcéo plena das IAS/IFRS,
sendo que 0s mesmos dependerao das alteragdes que, eventualmente, venham
a ser introduzidas com aplicacao retroactiva (eventualmente, mediante um regime
transitério) ao Coédigo do Imposto Industrial, as quais, deveriam ser conhecidas

0 quanto antes de modo a que os impactos da transicdo possam ser atempada

e correctamente percepcionados pelos Bancos, evitando, assim, incorrec¢oes

na interpretacdo na lei e incertezas ou incoeréncias nas préaticas a adoptar

por cada Banco.

KPMG Angola

12. Contribuicao Especial sobre transferéncias para o exterior

A recém-criada Contribuicdo Especial sobre as Operagcdes Cambiais de Invisiveis
Correntes, a qual ascende a 10% sobre o valor da transferéncia a ser efectuada,
constitui mais um desafio para o Sector Bancario Angolano.

O regime que regula esta contribuicéo (plasmado no Decreto Legislativo Presidencial
n.° 2/15, de 29 de Junho) incide sobre as transferéncias efectuadas no ambito

dos contratos de prestacdo de servigos de assisténcia técnica estrangeira ou de
gestao, regulados pelas disposi¢cdes do Regulamento sobre a Contratacdo de
Prestacdo de Servigos de Assisténcia Técnica Estrangeira ou de Gestéo, aprovado
pelo Decreto Presidencial n.° 273/11, de 27 de Outubro'.

Em termos préaticos e de acordo com o préprio diploma que criou esta
contribuicao, este regime tem como principal objectivo minimizar o indice
de saida de capitais em Angola, bem como a evasao fiscal associada a
determinadas estruturas; porém subsistem ainda algumas duvidas sobre
a aplicacao pratica deste novo encargo.

No caso especifico do Sector Bancério, esta contribuicdo coloca questdes numa
dupla vertente: os Bancos enquanto adquirentes de servigos enquadraveis

no regime e enquanto Instituicbes responsaveis por processar ordens de
transferéncia por conta dos respectivos clientes.

No primeiro caso, os Bancos assumem-se como sujeitos passivos e devedores
da referida Contribuicdo Especial, do mesmo modo que as demais entidades
sujeitas a mesma, situacdo em que, ainda assim, devem cumprir com um
conjunto de obrigagdes, respeitantes, nomeadamente, a liquidacdo de imposto e
a organizacédo da sua contabilidade de modo a permitir a verificacdo e controlo da
contribuicao liquidada.

Jé na segunda situacgao, intrinsecamente ligada a actividade bancaria, os Bancos
assumem responsabilidades acrescidas.

Com efeito, determina o regime que, antes de proceder ao processamento

de uma transferéncia para o exterior, compete aos Bancos assegurarem-se que
a Contribuicao Especial foi devidamente liquidada pelos seus clientes, o que,
implicitamente, implica que aqueles sejam capazes de determinar, em todas
as situagdes, se a mesma seria efectivamente devida, sob pena de lhes ser
aplicada uma pesada multa correspondente ao triplo do valor da contribuicdo devida,
sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades estabelecidas no Codigo Geral
Tributério.

" Consideram-se contratos de prestacao de servigos de assisténcia técnica estrangeira ou de gestdo os que tém por objecto a aquisicao a empresas nao residentes de servigos administrativos, cientificos e técnicos
especializados necessarios para manter, melhorar ou aumentar a capacidade produtiva, bem como para aumentar o nivel de formagéo profissional dos trabalhadores, ndo estando a ela sujeitas as demais

operacdes cambiais de invisiveis correntes reguladas no Decreto n.° 21/98, de 24 de Julho, nomeadamente salérios, juros e royalties.

O

Deste modo, por forma a assegurar um servigo adequado aos seus clientes,
garantindo, simultaneamente, o cumprimento com as novas obrigacdes impostas
pelo regime em apreco, urge adoptar medidas de forma célere, nomeadamente
ao nivel da implementacéo de procedimentos internos, os quais devem envolver os
diversos departamentos envolvidos nos processos associados as transferéncias
(préprias e por conta de clientes).




Principais Conclusées

O Pais apresenta actualmente um cenario de desafios macroeconémicos que poderao alterar de forma mais
continuada os niveis de elevado crescimento apresentado nos ultimos cinco anos

O decréscimo no preco do petréleo, assim como a falta de liquidez na economia,
especialmente em termos de moeda estrangeira, sdo dois fendmenos que
actualmente ameagam o crescimento continuo da economia Angolana Estes
desafios encontram-se reflectidos na desaceleracdo do crescimento apresentado
no Sector Bancdrio.

Deste modo, existe o objectivo de minimizar a exposicdo da economia aos efeitos
dos eventos macroeconémicos acima descritos, minimizar a dependéncia do Pais
na actividade petrolifera e aproximar a actividade bancéria dos niveis verificados
internacionalmente. Para tal, o Executivo Angolano tem potenciado o investimento nos
sectores nao-petroliferos e alterado determinadas politicas de natureza financeira

e cambial seguindo as boas préaticas internacionais.

Os desenvolvimentos apresentados ao nivel do Sector Bancario tém potenciado
o crescimento continuado da populagao bancarizada Angolana. As Instituicoes
Bancarias continuaram durante o periodo em andlise, a execugéao das suas
estratégias de crescimento para as zonas urbanas e rurais, quer para clientes
particulares, quer empresariais e institucionais, através do aumento da rede de
canais presenciais (balcdes e centros de empresas) e da proliferacdo do acesso

a diferentes meios de pagamento e exploracado de canais electrénicos para a
realizacdo das principais actividades bancdrias, reforcando assim a tendéncia
observada nos ultimos anos.

A evolucéo positiva apresentada relativamente a dimenséao do Sector, em termos
do numero de balcées instalados e do nimero de colaboradores das Instituicoes

Financeiras, demonstra as expectativas do Sector num desenvolvimento sustentado

com boas perspectivas de médio-longo prazo. No entanto, as perspectivas
futuras da economia e a crescente competitividade potenciada pelo elevado nimero
de Instituicdes Financeiras poderdo ameacar a rentabilidade global do Sector.

A evolucéo verificada na captacdo de recursos e concesséo de crédito reflecte

o papel crucial que o Sector Bancéario mantém no desenvolvimento estrutural

e continuado da economia Angolana, apoiando e aconselhando empresas e
particulares na resposta as suas necessidades de investimento, poupanga ou
gestdo do dia-a-dia. Neste sentido, o periodo em analise é igualmente pautado por
um reforco da capacitacéo interna das Instituicdes, nomeadamente ao nivel dos modelos
de Concessao e Acompanhamento de Crédito, de Controlo Interno, de Gestao
Comerecial, de Gestao de Risco, de Gestédo da Performance, entre outros.
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A acompanhar a desaceleracao na rentabilidade, o periodo em andlise neste
estudo caracterizou-se pela crescente importancia dos temas regulamentares.
Os elevados niveis de incumprimento e conseguentemente o volume de crédito
vencido apresentados pelas Instituicdes Financeiras contribuiram para uma maior
intervencdo do BNA no Sector, através do reforgo da sua supervisdo prudencial

e comportamental. Adicionalmente, os Bancos Angolanos e o seu regulador
procuraram convergir para as melhores praticas internacionais e alcancar uma
melhor reputacdo na comunidade financeira internacional.

O Sector Bancério Angolano permanece um sector bastante atractivo na
economia, exibindo uma evolugao robusta e uma maior aproximacgao as melhores
praticas adquiridas internacionalmente. No entanto, ainda apresenta um conjunto
de oportunidades de melhoria quando comparado com as suas contrapartes
internacionais.

De forma a alcancar as perspectivas de crescimento e a ultrapassar com sucesso
0 contexto macroeconémico actual e futuro da economia Angolana, varios sao os
desafios que as Instituicbes Financeiras deverdo enderecar.

O aumento da competitividade e a reducao de rentabilidade do Sector, aliado

a evolucao da economia Angolana € ao aumento da sinistralidade do crédito,
proporcionardo um contexto favoravel para o surgimento de oportunidades

de consolidacdo no Sector e um reforco nos processos de reestruturacao de
empresas e de créditos. Por outro lado, a crescente sofisticacdo da base de
clientes no que concerne as suas necessidades, preferéncias e comportamentos
na relagcdo com as Instituicdes Financeiras, induzird a necessidade de definir e
implementar estratégias de distribuicdo de acordo com os principios de “Banca
Digital” e reforcar o modelo de servico em beneficio de uma melhoria ao nivel
da experiéncia do cliente. Nao obstante os investimentos realizados nos ultimos
anos em termos da infra-estrutura tecnoldgica de suporte a operativa bancéria,
a natureza dos desafios de negdcio que irdo emergir futuramente, irdo exigir um
reforco em capacidades internas em termos da Gestao das Operacdes Cambiais -
FOREX, Seguranca Informéatica - Cybersecurity e Business Inteligence.

De destacar igualmente que as Instituicbes deverao ter em consideragdo um
conjunto de desafios de natureza regulamentar (e.g. IFRS 9) e fiscal (e.g. Taxas
de operagdes com o exterior) que irdo contribuir decididamente para reforcar a
consolidacdo do Sector Bancério em Angola.

Neste contexto, a KPMG Angola pretende continuar a contribuir activamente para

a consecucao destes objectivos, apoiando e colaborando com as Instituicbes
Financeiras em Angola no desenvolvimento das suas ambicdes e estratégias de
negdcio, bem como na abordagem estruturada e proactiva dos diversos desafios que
se colocam ao Sector.
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INDICADORES DE DIMENSAO INDICADORES DE SOLIDEZ INDICADORES DE CREDITO
Ano referéncia Ano referéncia:2014 Ano referéncia:2014
1198478 871899 101144 78397 1561 5217 BANCODEPOUPANGAEGREDTO 1015

_ 2013 988181 619473 6472 731953 93144 61717 1285 4951 213 462 7219 BANCODEPOUPANCAECREDTO 2013 94 104 846 481 76 206 80 176 456
BANCODECOMERCIOEINDUSTRA | 2014 106812  468% 4864 77011 6782 6359 768 1073 86 160 5217 BANCODECOMERCOENDUSTRA | 2014 63 68 609 631 159 937 70 %3 290
BANCODECOMERCIOEINDUSTRIA " 2013 98897 49677 5376 67119 8176 7384 732 1005 81 158 299 BANCODECOMERCOENDUSTRA 2013 83 90 740 639 168 017 88 361 244
BANCOMILLENNIUMANGOLA™ | 2014 244669 117748 45827 180900 38092 23813 2962 1143 107 nd 5741 BANCOMLLENNUMANGOLA | 2014 156 184 65,1 53,1 314 844 62 51 1217
BANCOMILLENNIUMANGOIA 1 2013 223483 81454 42860 162727 329% 19858 2848 1075 82 14 4872 BANCOMLLENNUMANGOLA 2013 148 173 501 563 326 852 60 34 1744
BANCOCAIXAGERALTOTTADEANGOLA | 2014 230247 61293 94264 179764 39186 7940 8 520 35 nd 9163 BANCOCAXAGERALTOTTADEANGOLA 2014 170 205 34,1 621 458 830 28 35 788
BANCOCAIXAGERALTOTIADEANGOLA | 2013 183016 44057 66863 13239 33291 7450 80 #a17 2 45 6677 BANCOCAXAGERALTOTTADEANGOLA 2013 182 22 333 571 498 818 33 10 3262
BANCODEFOMENTOANGOIA | 2014 1073056 229479 350804 933049 104487 18059 382 25% 186 371 3179% BANCODEFOMENTOANGOLA 2014 97 108 26 515 388 %03 4 33 1221
BANCODEFOMENTOANGOIA | 2013 868032 144013 325608 763025 84640 17434 352 2428 175 347 23899 BANCODEFOMENTOANGOLA 2013 98 108 189 536 519 %02 61 46 1338
BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS | 2014 1101072 365461 28678 950917 113654 nd 19755 2000 138 nd 12849 BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS 2014 103 ] 384 670 w47 897 101 14 832
BANCOANGOLANODEINVESTIENTOS | 2013 1039693 245708 199901 902936 104430 21292 16675 1870 128 292 12082 BANCOANGOLANODEINVESTMENTOS 2013 100 12 272 573 518 900 137 69 1987
BANCOCOMERCALANGOLANO' "] 2014 3095 6462 1352 22587 5856 3811 7 28 30 45 808 BANCOCOMERCALANGOLANO 2014 189 234 286 589 27 811 36 66 537
BANCOCOMERCALANGOLANO | 2013 3084  58% 3304 23789 5286 3332 7 253 % 37 670 BANCOCOMERCALANGOLANO 2013 17, 207 26 66,1 267 829 40 28 1436
BANCOSOL T 2014 2094 86273 nd 236280 17555 nd nd nd 18 nd 4198 BANCOSOL L om 65 nd 365 nd nd nd nd nd nd
BANCOSOL T 013 205840 7500 638 182475 14536 1128 23 1221 141 184 3465 BANCOSOL I o3 71 76 46 594 306 929 37 23 1632
ICOBATOSOMEOA 0 o4 ra MM owm oW Mmoow nd T ¢ o a T m m . nd
BANCOESPIRTOSANTOANGOLA " 2013 1107139 770631 118606 349163 157908 65703 584 %9 7 nd 3620 BANCOESPRTOSANTOANGOLA 2013 143 166 207 207 615 857 30 1 2710
BANCOREGIONALDOKEVE | 2014 117359 46783 1M073 99052 11683 5563 18 2 52 80 1729 BANCOREGONALDOKEVE 2014 100 1 472 769 84 900 26 7 151
BANCOREGIONALDOKEVE " 2013 98200 39129 1032 83049 9955 5704 109 38 37 75 1304 BANCOREGONALDOKEVE 2013 101 13 471 795 110 899 39 338 s
STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2014 10722 nd nd 5509 3308 485 nd nd nd nd 1485 STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2014 309 w46 nd nd nd 691 nd nd nd
STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2013 487 : : - e nd nd nd nd nd 0 STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2013 1000 nd nd nd nd 00 nd nd nd
BANCOBIC T 204 893 6774 360980 685388 91055 1109 365 2097 219 26 20537 BANCOBIC L oo 109 122 360 501 285 891 15 67 1703
BANCOBIC T 203 75134 198615 319685 615478 86763 11458 an 1873 202 25 19646 BANCOBC o am 15 131 323 456 331 885 110 49 227
BANCOPRVADOATLANTICO. | 2014 375306 195624 23847 291779 48528 33479 8425 760 45 nd 6375 BANCOPRVADOATLANTICO 2014 129 149 670 391 466 871 45 20 210
BANCOPRVADOATLANTICO " 2013 357006 181730 33923 27629 4842 21253 8089 656 35 nd 6154 BANCOPRVADOATLANTICO 2013 126 144 658 503 627 874 37 07 5083
BANCODENEGOCIOSINTERNACIONAL | 2014 202093 88445 2612 155344 19941 24669 4027 779 85 nd 12% BANCODENEGOCIOSINTERNACIONAL 2014 99 109 569 508 26 9,1 68 35 1938
BANCODENEGOCIOSINTERNACIONAL 2013 184176 85964 10247 133500 21119 12382 3227 743 49 121 2759 BANCODENEGOCIOSINTERNACONAL 2013 15 130 644 477 275 885 20 21 %30
BANCODEDESENVOLVIVENTODEANGOLA | 2014 285641 97631 0077 - 32993 9902 nd nd nd nd 249 BANCODEDESEWVOLVIVENTODEANGOLA 2014 16 131 nd md nd 834 199 nd nd
BANCODEDESENVOLVIVENTODEANGOLA | 2013 221048 90305 14035 : 5291 10050 % nd nd nd 2833 BANCODEDESENVOLVIMENTODEANGOLA 2013 24 25 nd nd nd 976 142 nd nd
BANCOVTBAFRICA T 2014 mis2 3241 nd 5668 2678 nd nd nd 4 nd 367 BANCOVIBARRICA | 20 232 nd 572 nd nd nd nd nd nd
BANCOVIBAFRCA 201 14358 6934 40 7005 3318 330 37 97 4 nd 1333 BANCOVIBAFRICA | 23 231 301 %90 626 523 769 38 25 1530
BANCOANGOLANODENEGOCIOSECOMERGIO.| 2014 28807 11982 1513 14385 5561 7488 nd 193 20 nd 873 BANCOANGOLANODENEGOCIOSECOMERIO. 2014 193 239 833 489 nd 807 17 23 739
BANCOANGOLANODENEGOCIOSECOMERCIO 2013 16362 4608 537 10739 4656 3453 66 159 19 nd 207 BANCOANGOLANO DENEGOCIOSECOMERCIO. 2013 285 398 429 67,0 nd 715 19 37 514
FINBANCOANGOLA™ " 2014 76144 363% 12970 59003 9548 5757 % 193 18 35 1618 FNBANCOANGOIA | o4 125 143 617 a9 251 875 57 21 2701
FINBANCOANGOLA 2013 54603 21708 2334 42497 8340 5088 2% 168 15 2 1465 FINBANCOANGOLA 2013 153 180 511 596 368 847 60 38 1594
BANCOKWANZADEINVESTIMENTO | 2014 10331 - - 3882 375 119 2 nd nd nd 604 BANCOKWANZADEINVESTMENTO 2014 36 38 nd 923 162 %4 nd nd nd
BANCOKWANZADEINVESTIVENTO 2013 9121 = a 1015 979 159 2 nd nd nd 283 BANCOKWANZADEINVESTMENTO 2013 107 120 nd 862 162 893 nd nd nd

[STANDARDBANKANGOLA™ | 2014 203368  4279% 64072 187807 8110 29% “ 508 2 30 2242 |STANDARDBANKANGOLA 2014 40 42 28 834 310 960 33 53 628

|STANDARDBANKANGOLA | 2013 148492 34102 31427 134737 6424 3122 4 498 2 2 1039 |STANDARDBANKANGOLA 2013 43 45 253 950 266 95,7 17 770 22
BANCOVAIOR2 | 20m4 1204 3402 nd 8860 3476 nd nd nd 6 nd 2755 BANCOVALOR 1 oom 289 nd 384 nd nd nd nd nd nd
BANCOVAIOR = 20m 15120 3978 1162 9992 3852 3960 7 76 3 nd -1.580 BANCOVALOR | o013 255 342 398 864 nd 745 nd 84 nd
BANCOCOMERCALDOHUAVBO 'l 204 6126 774 ve 330 2377 308 “ £ 4 7 = BANCOCOMERCALDOHUAMBO 2014 388 634 23 692 307 612 25 nd nd
BANCOCOMERCALDOHUAMBO 2013 4058 889 - 2507 1309 31 2 % 3 5 84 BANCOCOMERCALDOHUAMBO 2013 323 476 355 708 343 677 04 nd nd
BAIMICROFINANGAS 2014 8970 4765 - 6416 380 900 1 243 3 nd 3004 BAIMICROFINANGAS 20 42 44 743 473 43 957 381 320 1190
BAIMICROFINANGAS 2013 10619 6242 - 5157 340 1013 1 217 2 nd 799 BAIMCROFINANGAS 2013 32 35 1210 478 144 918 102 160 636
AGREGADO | 2014 6440588 2577277 135023 4978830 666771 241130 38631 17.955 1457 1461 95253 AGREGADO T o 104 121 518 521 294 854 66 114 580
AGREGADO. T 2013 6634450 2710974 1233959 4637547 736420 313603 34803 19088 1365 2122 92155 AGREGADO o oo m 125 585 535 395 889 67 81 818
Legenda: "nd" - nao disponivel, "na" - nao aplicavel Legenda: "nd" - nao disponivel, "na" - nao aplicavel

Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos. Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos.

Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatério dos valores individuais das Instituigoes abrangidas no estudo. Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatério dos valores individuais das Instituigoes abrangidas no estudo.
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06 | DADOS FINANCEIROS KPMG Angola

INDICADORES OPERACIONAIS INDICADORES DE CRESCIMENTO*
Ano referéncia:2014 Ano referéncia:2014
BANCODEPOUPANCAECREDITO. 2014 88 19 08 49 305 623 101 BANCODEPOUPANCAECREDTO 2014 213 29 191 262 24 103
BANCODEPOUPANGAECREDTO 2013 78 102 08 47 363 584 10 BANCODEPOUPANGAECREDTO 2013 75 147 163 93 76 98
BANCODECOMERCOENDUSTRA 2014 769 769 51 42 78 1o 52 BANCODECOMERCOENDUSTRA 2014 80 56 147 740 740 o1
BANCODECOMERCOENDUSTRA 2013 367 367 29 40 455 1019 73 BANCODECOMERCOENDUSTRA 2013 72 %2 3 342 342 a7
BANCOMLLENNUMANGOLA 2014 151 177 25 8 404 528 - BANCOMLLENNUMANGOLA 2014 9 46 n2 73 178 124
BANCOMLLENNUMANGOLA 2013 148 191 2 43 493 524 133 BANCOMLLENNUMANGOLA 2013 73 320 “1 22 10 87
BANCOCAMAGERALTOTTADEANGOLA 2014 234 280 44 39 546 365 248 BANCOCAXAGERALTOTTADEANGOLA 2014 258 391 358 187 372 189
BANCOCAIXAGERALTOTTADEANGOLA 2013 201 277 40 35 509 368 282 BANCOCAIXAGERALTOTTADEANGOLA 2013 207 140 175 205 191 121
BANCODEFOMENTOANGOLA 2014 04 303 33 32 30 361 20 BANCODEFOMENTOANGOLA 2014 26 593 23 20 30 347
BANCODEFOMENTOANGOLA 2013 282 296 29 30 388 399 258 BANCODEFOMENTOANGOLA 2013 2 53 2 B2 139 73
BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS 2014 ns 106 12 35 356 48 - BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS 2014 59 Y 53 147 63 24
BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS 2013 16 101 12 33 XY 387 174 BANCOANGOLANODEINVESTIVENTOS 2013 0 45 108 07 298 2
BANCOCOMERGALANGOLANO 2014 138 162 26 49 547 67 “ BANCOCOMERGALANGOLANO 2014 02 103 51 59 26 3
BANCOCOMERCALANGOLANO 2013 127 191 20 36 620 690 352 BANCOCOMERCALANGOLANO 2013 158 300 203 213 Ey 19
BANCOSOL T 204 39 nd 18 nd nd nd nd BANCOSOL T 2ois 316 137 95 nd 21 nd
BANCOSOL o aom 28 369 18 49 49 670 122 BANCOSOL T i 152 471 181 343 205 253
BANCOESPRTOSANTOANGOLA 2014 nd nd nd nd nd nd nd BANCOESPRTOSANTOANGOLA 2014 nd nd nd nd nd nd
BANCOESPRTOSANTOANGOLA 2013 23 56 03 28 148 20 27 BANCOESPRTOSANTOANGOLA 2013 99 194 00 556 335 8
BANCOREGIONALDOKEVE 2014 148 184 16 49 38 640 156 BANCOREGIONALDOKEE 2014 195 196 193 277 326 127
BANCOREGIONALDOKEVE 2013 131 169 14 51 442 540 136 BANCOREGIONALDOKEVE 2013 144 339 176 105 61 25
STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2014 49 49 nd nd 571 7192 nd STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2014 nd nd nd nd nd nd
STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2013 00 00 nd nd nd nd nd STANDARDCHARTEREDBANKANGOLA 2013 nd nd nd nd nd nd
BANCOBIC T 204 26 57 26 0 38 398 210 BANCOBIC T 2014 n3 22 na 68 45 28
BANCOBIC T o3 26 233 28 37 333 470 240 BANCOBC 0 am 130 120 7 104 20 100
BANCOPRVADOATLANTICO 2014 131 168 7 a7 363 %65 107 BANCOPRVADOATLANTICO 2014 51 76 56 34 36 166
BANCOPRVADOATLANTIO 2013 137 188 19 a7 30 552 120 BANCOPRVADOATLANTICO 2013 27 28 349 130 98 67
BANCODENEGOCOSINTERNACONAL 2014 65 70 07 3 538 569 : BANCODENEGOCIOSINTERNACONAL 2014 o7 29 164 71 530 21
BANCODENEGOCIOSINTERNACONAL 2013 131 200 16 3 462 702 149 BANCODENEGOCOSINTERNACONAL 2013 136 134 67 22 183 88
BANCODEDESENVOIVIMENTODEANGOLA 2014 08 08 o1 20 655 213 = BANCODEDESENVOLVIVENTODEANGOLA 2014 22 81 nd 912 912 143
BANCODEDESENVOLVIVENTODEANGOLA 2013 536 536 14 42 332 nd nd BANCODEDESENVOLVIVENTODEANGOLA 2013 192 35 nd 1434 1434 686
BANCOVIBARRICA T 201 37 nd 28 nd nd nd nd BANCOVIBARRCA | 2014 195 533 191 nd 275 nd
BANCOVTBARRICA T 2013 402 613 104 42 87 nd nd BANCOVIBAFRCA 2013 7 76 98 42 59 90
ANCOANGOUWODENEGOCOSECONERCD. 213 24 0 — o BANCOANGOLANODENEGOCIOSECOMERC 2014 o 100 0 250 26
ANCOANGOUNODENEGOTOSECOUERCD 2013 s 22 B a0 53 ANCOANGOUODENEGOCOSECONERCD. 2015 a5 524 83
FNBANCOANGOLA 2014 169 194 25 4 502 334 180 ANBANCOANGOLA T 2014 5 677 388 160 104 290
FINBANCOANGOLA 2013 176 264 35 40 651 306 202 FINBANCOANGOLA 2013 203 1168 1197 340 347 490
SNCONANADENVSTUNTD 01 ao12 1e12 52 18 3 a0 . SNCOMANADENSTIENTD 014 3 . 0 s 52 o
SNCORANAGEESTHENTD 201 259 20 B i . § BNCONMZADENESTINEND 2013 1592 wd 758 1050
wowOBMKANGOA o s 22 0 wowoswmGOL e 0 55 5 2157 768
|STANDARDBANKANGOLA 2013 162 123 -10 27 624 nd 149 |STANDARDBANKANGOLA 2013 1396 2579 1590 508 58 795
GANEOVAIGR! I o 2 Mo m nd " nd m GRNEOVAIGR I one 2 s 13 nd .
T 410 = p s = 0 mwowoR oo 1155 93 s 558 58 78
ANCOCNERCHLOOHAED  o1a 127 104 o = E — 07 BNCOCOMEALDORAO 2014 510 29 28 e a5 m
BANCOCOMERCALDOHUAMBO 2013 64 101 23 19 880 nd 670 BANCOCOMERCALDOHUAMBO 2013 286 1268 25 -1834 94364 3085
AMGRORNANGAS o o5 w55 07 o8 wr s s SCRORIANGAS I ona 155 57 2us a7 76 570
BAIMIROFINANGAS | 203 2346 2346 150 123 196 1230 20 BAIMICROFINANGAS | 2013 i nd id o e i
AGREGHBO" I o e 155 15 y w0 s 58 AGREGHBO" I ona 25 4 2 72 Y 20
AGREGADO | 2013 125 151 15 37 386 594 207 AGREGADO | 203 126 145 170 184 148 74
L da: "nd" - nao disponivel, "na" - nao aplicavel *Taxas de crescimento nominais
Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos Legenda: "nd" - ndo disponivel, “na" - nao aplicavel
Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos

Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatério dos valores individuais das Instituigoes abrangidas no estudo. Os valores agregados nestas tabelas correspondem ao somatério dos valores individuais das Instituigoes abrangidas no estudo.
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MILHOES AKZ

DEPOSITOS TOTAIS MILHOES AKZ

MILHOES AKZ
1 Banco de Poupanca e Crédito 1198478 988181 919369
2 BAI Banco Angolano de Investimentos 1.101.072 1039693 1033428
3 BFA Banco de Fomento Angola 1073056 868032 759902
4 BIC Banco BIC 835923 751324 664.191
5 BPA Banco Privado Atlantico 375306 357.006 293409
6 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 285641 221,048 185407
7 BSOL Banco Sol 270942 205840 178638
8 BMA Banco Millennium Angola 244669 223483 175527
9 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 230247 183016 151.648
10 SBA Standard Bank Angola 203368 148492 61977
11 BNI Banco de Negdcios Internacional 202093 184.176 162.145
12 KEVE Banco Regional do Keve 117.359 98200 85815
13 Bd Banco de Comércio e IndUstria 106812 98897 106513
14 FNB Finibanco Angola 76144 54603 28698
15 BCA Banco Comercial Angolano 30925 30854 36651
16 BANC Banco Angolano de Negécios e Comércio 283807 16362 15.154
17 BVB Banco Valor 12044 15.120 7016
18 VIB BancoVTB Africa 11552 14358 11295
19 SCBA Standard Chartered Bank Angola 10722 4827 nd
20 BKI Banco Kwanza de Investimento 10331 9.121 3519
21 BMF Banco BAI Micro-Financas 8970 10619 nd
22 BCH Banco Comercial do Huambo 6.126 4058 3156
23 BE Banco Econémico nd 1.107.139 1007218
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Banco Caixa Geral Totta de Angola
Banco de Comércio e Induistria

Banco Regional do Keve

Standard Bank Angola

Finibanco Angola

Banco Angolano de Negdcios e Comércio
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Banco VVTB Africa
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Banco Angolano de Investimentos
Banco de Fomento Angola

Banco de Poupanca e Crédito
BancoBIC

Banco Privado Atlantico

Banco Sol

Standard Bank Angola

Banco Millennium Angola

Banco Caixa Geral Totta de Angola
Banco de Negécios Internacional
Banco Regional do Keve

Banco de Comércio e IndUistria
Finibanco Angola

Banco Comercial Angolano

Banco Angolano de Negécios e Comércio
Banco Valor

Banco BAI Micro-Financas
BancoVTB Africa

Standard Chartered Bank Angola
Banco Kwanza de Investimento
Banco Comercial do Huambo
Banco Econémico

Banco de Desenvolvimento de Angola

SITUACAO LiQUIDA

Banco Angolano de Investimentos
Banco de Fomento Angola

Banco de Poupanca e Crédito
BancoBIC

Banco Privado Atlantico

Banco Caixa Geral Totta de Angola
Banco Millennium Angola

Banco de Desenvolvimento de Angola
Banco de Negdcios Internacional
Banco Sol

Banco Regional do Keve

Finibanco Angola

Standard Bank Angola

Banco de Comércio e IndUstria
Banco Comercial Angolano

Banco Angolano de Negécios e Comércio
Banco Valor

Standard Chartered Bank Angola
BancoVTB Africa

Banco Comercial do Huambo
Banco BAI Micro-Financas

Banco Kwanza de Investimento

Banco Econémico

950917
933049
871899
685388
291779
236.280
187.807
180.900
179764
155344
99.052
77.011
59.003
22587
14385
8860
6416
5.668
5509
3.882
3330
nd

nd

902936
763025
731953
615478
276290
182475
134737
162.727
132395
133500
83.049
67.119
42497
23789
10739
9992
5.157
7.005

0

1015
2507
349163
nd

815204
668.106
629491
525.785
204.753
154469
52022
112915
112,668
125.102
70.630
69387
19345
29843
9474
6210
nd
6.380
nd
2376
1772
349112
nd

MILHOES AKZ

113654
104487
101.144
91.055
48528
39.186
38.092
32993
19941
17555
11.683
9.548
8110
6.782
5856
5561
3476
3308
2678
2377
380
375

nd

104430
84.640
93.144
86.763
44,842
33291
32994

5291
21.119
14536

9955

8340

6424

8176

5286

4656

3852

4825

3318

1309

867
979
157.908

99450
74376
85924
72873
320%
29359
27711
5652
19210
12049
8998
7.186
7440
7428
4607
3234
749

3119
1.093

69
104.029

PRODUTO BANCARIO MILHOES AKZ RESULTADOS LiQUIDOS
1 Banco de Poupanca e Crédito 76.859 77227 Banco de Fomento Angola
2 BA Banco Angolano de Investimentos 57461 56.113 54857 2 BIC BancoBIC
3 BFA Banco de Fomento Angola 51837 40027 34135 3 BAl Banco Angolano de Investimentos
4 BIC BancoBIC 48299 39338 35.750 4 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola
5 BPA Banco Privado Atlantico 26868 23052 21610 5 BPC Banco de Poupanca e Crédito
6 BMA Banco Millennium Angola 18985 16897 15542 6 BPA Banco Privado Atlantico
7 BCGTA  Banco Caixa Geral Totta de Angola 17605 14811 13212 7 BMA Banco Millennium Angola
8 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 14544 12729 7549 8 BSOL Banco Sol
9 BNI Banco de Negdcios Internacional 14162 11.053 10155 9 SBA Standard Bank Angola
10 SBA Standard Bank Angola 13338 7542 4202 10 KEVE Banco Regional do Keve
11 KEVE Banco Regional do Keve 9416 8355 6713 11 FNB Finibanco Angola
12 Bd Banco de Comércio e IndUistria 8.178 7498 5293 12 BNI Banco de Negdcios Internacional
13 FNB Finibanco Angola 6.176 4790 3214 13 BANC Banco Angolano de Negocios e Comércio
14 BCA Banco Comercial Angolano 3307 3207 2.866 14 BCA Banco Comercial Angolano
15 BANC Banco Angolano de Negécios e Comércio 3223 2105 1710 15 BCH Banco Comercial do Huambo
16 BMF Banco BAI Micro-Financas 1336 824 nd 16 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola
17 BCH Banco Comercial do Huambo 990 557 136 17 VIB BancoVTB Africa
18 BKI Banco Kwanza de Investimento 415 820 400 18 BKI Banco Kwanza de Investimento
19 SCBA Standard Chartered Bank Angola 236 2 0 19 SCBA Standard Chartered Bank Angola
20 BE Banco Econémico nd 35340 38460 20 BVB Banco Valor
21 BSOL Banco Sol nd 16145 12.889 21 BMF Banco BAI Micro-Financas
22 VIB BancoVTB Africa nd 3550 3257 22 Bd Banco de Comércio e Indistria
23 BVB Banco Valor nd 870 265 23 BE Banco Econémico

COST -TO-INCOME

FNB
BFA
BCGTA
BIC
BAI
BMA
BCH
BPA
10 BNI
11 BANC
12 BPC
13 KEVE
14 BCA
15 SBA
16 BMF
17 BA
18 BKI
19 SCBA
20 BE
21 BSOL
22 VIB
23 BVB
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Banco de Desenvolvimento de Angola
Finibanco Angola

Banco de Fomento Angola

Banco Caixa Geral Totta de Angola
BancoBIC

Banco Angolano de Investimentos
Banco Millennium Angola

Banco Comercial do Huambo
Banco Privado Atlantico

Banco de Negécios Internacional
Banco Angolano de Negécios e Comércio
Banco de Poupanca e Crédito
Banco Regional do Keve

Banco Comercial Angolano
Standard Bank Angola

Banco BAI Micro-Finangas

Banco de Comércio e Indistria
Banco Kwanza de Investimento
Standard Chartered Bank Angola
Banco Econémico

Banco Sol

BancoVTB Africa

Banco Valor

RENTABILIDADE CAPITAIS
PROPRIOS (ROE)

21,26% Banco de Fomento Angola
3341% 3059% 35,59% 2 SBA Standard Bank Angola
36,14% 39,90% 41,90% 3 BSOL Banco Sol
36,47% 36,80% 34,00% 4 BCGTA Banco Caixa Geral Totta de Angola
39,78% 47,00% 47,00% 5 BIC BancoBIC
44,77% 38,70% 37,70% 6 FNB Finibanco Angola
52,84% 52,40% 53,40% 7 BANC Banco Angolano de Negécios e Comércio
5491% nd nd 8 BMA Banco Millennium Angola
56,51% 55,19% 45,30% 9 KEVE Banco Regional do Keve
56,94% 70,17% 5832% 10 BCA Banco Comercial Angolano
62,05% 65,00% 69,00% 11 BPA Banco Privado Atlantico
62,32% 5840% 45,00% 12 BCH Banco Comercial do Huambo
63,95% 54,00% 60,00% 13 BAl Banco Angolano de Investimentos
66,67% 69,00% 7060% 14 BPC Banco de Poupanca e Crédito
7411% nd nd 15 BNI Banco de Negdcios Internacional
100,84% nd nd 16 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola
111,02% 101,90% 122,20% 17 VIB BancoV/TB Africa
262,99% nd nd 18 SCBA Standard Chartered Bank Angola
719,22% nd nd 19 BA Banco de Comércio e IndUistria
nd 42,00% 40,00% 20 BVB Banco Valor
nd 67,00% 7000% 21 BKI Banco Kwanza de Investimento
nd nd 32,79% 22 BMF Banco BAI Micro-Financas
nd nd nd 23 BE Banco Econémico

(1) Calculado tendo em consideragao o Produto Bancario e os Custos
Administrativos e de Comercializacao

317%
20537
12849
9.163
8907
6375
5741
4.198
2242
1729
1618
129
873
808
303
249

3043%
27,65%
2391%
2338%
22,55%
16,94%
15,70%
15,07%
14,79%
13,80%
13,14%
12,75%
11,31%
881%
6,50%
0,75%
-13,70%
-44,88%
-76,93%
-79,26%
-161,17%
-824,00%
nd

23899
19646
12082
6677
7219
6.154
4872
3465
-1.039
1304
1465
2759
207
670
84
2833
1333

28,24%
-16,18%
2384%
20,06%
22,64%
17,56%
444%
14,77%
13,10%
1267%
1372%
643%
11,57%
7,75%
1307%
53,55%
4017%
-001%
-36,68%
-41,01%
28,94%
-110,00%
22%

20976
16.106
17217
5.608
7816
5603
4824
2876
-983
1388
1.087
3379
46
677

-1
-6.530
1417

nd
-1.163
nd
-4.559
5442

2820%
-1321%
2387%
19,10%
22,10%
15,13%
142%
1741%
1542%
14,69%
17,46%
-0,08%
17,31%
9,10%
17,5%%
-115,53%
4542%
nd
-61,37%
-155,32%
-137,09%
nd
523%




06 | DADOS FINANCEIROS KPMG Angola

1

BCH Banco Comercial do Huambo 5,95% 233% -0,04%
2 BCGTIA Banco Caixa Geral Totta de Angola 443% 3,99% 411%
3  BANC Banco Angolano de Negécios e Comércio 3,87% 131% 032%
4 BFA Banco de Fomento Angola 3,28% 294% 293%
5 BCA Banco Comercial Angolano 262% 1,98% 1,85%
6 BIC BancoBIC 2,5%% 2,78% 271%
7 FNB Finibanco Angola 247% 3,52% 4,35%
8 BMA Banco Millennium Angola 245% 244% 2,7%%
9 BSOL Banco Sol 1,76% 1,80% 1,85%
10 BPA Banco Privado Atlantico 1,74% 1,89% 217%
11 KEVE Banco Regional do Keve 1,60% 142% 1,88%
12 SBA Standard Bank Angola 1,27% -0,99% -2,05%
13 BAI Banco Angolano de Investimentos 1,20% 117% 1,59%
14 BPC Banco de Poupanca e Crédito 081% 0,76% 0,94%
15 BNI Banco de Negdcios Internacional 0,67% 1,59% 243%
16 BDA Banco de Desenvolvimento de Angola 0,10% 1,39% nd
17 VIB Banco VTB Africa -283% 10,39% 14,98%
18 Bd Banco de Comércio e IndUistria -507% -292% -4,84%
19 BKI Banco Kwanza de Investimento 6,.221% 448% -17,68% K FM G
20 BVB Banco Valor -20,28% -1427% -24,72% -
21 BMF Banco BAI Micro-Financas -35,00% -19,00% nd cLrt q H o ﬁ'h‘ ET ':':"I exity
22 BE Banco Econémico nd (0] 0
23 SCBA Standard Chartered Bank Angola nd nd nd

Legenda: "nd" nao disponivel
Fonte: BNA, KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos

Qualidade.
Integridade.
Profissionalismo.
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