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Ly oloerdaden mesa

Gecen yil yayimlanan
“Ben, Arabam ve
Hayatim” baslikli

cIgir acan calismada,
tuketici ve otomotiv
teknolojilerinin ayni
noktada bulusmasini ve
mobilite hizmetlerinin
yukselisini incelemistik.
Bu trendler ve otonom
aaraclar, hem sektorde
hem de gundelik
hayatimizda devrim
niteliginde degisimlerin
yasanmasina neden
oluyor.

Bu yil, otomotiv
endustrisinin yasanan
bu donusumler
karsisinda ne gibi
yenilikler yapmasi
gerektigini mercek
altina aliyoruz.
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Gectigimiz yUz yilda otomotiv
endustrisi bircok teknolojik yeniligin
kaynagi olurken, bir yandan da saglam
bir bilgi birikimi meydana getirdi.
Otomobiller zaman iginde tasarim-
Uretim ve satis-pazarlama alanlarinda
bir dontsidm gecirerek ginimuzde
teknoloji harikasi araglar haline geldi.
Buna son teknoloji GrlinU sensorleri,
kameralari, radarlari, lidarlari ve gipleri
eklediginizde, ¢cok buyuk bir degisime
taniklk ettigimiz agik.

Deger zincirine yeni yeni girmeye
baslayan bilisim teknolojilerinin
gelecek 10 yilda cok farkh ve
gectigimiz yUz yildakinden ¢ok

daha buyuk degisimlere yol acacagi
tartisiliyor. Bilissel bilisim bes

yildan daha az bir slre zarfinda yeni
gelistirilen bir bulustan sorunlarin
¢6zumunde kullanilan ticari bir Grine
donustd. 2014 yilinda biyomuhendisler
insan beynini érnek alarak, bir milyon
norona ve milyarlarca sinapsa karsilik
gelen 16 “noro-cekirdek” cipten
olusan, geleneksel bilgisayarlarla
karsilastinldiginda bilgi isleme hizi
9.000 kat ve enerji verimliligi 40.000
kat daha fazla olan bir devre gelistirdi.
Nisan ayinda IBM, isler durumda

bir kuantum bilgisayar hayalinin
nihayet gercek olacagi bir “altin
cag”in esiginde oldugumuzu ilan
etti. Teknoloji sirketlerine yapilan
rekor seviyedeki yatinm da dikkate
alindiginda, modern zamanlarda
ornegi gortilmemis hizla ilerleyecek
bir yenilikler cagina girmek Uzere
oldugumuz acik.

Bu yeni ortamda basarili olabilmek

icin sirketlerin “gelisme hizi ikilemi”
dedigimiz sorunla bas etmeleri sart.
Peki, gelisme hizi ikilemi ne demek?

Bunu anlamak icin Albert Einstein’in
izafiyet teorisinden faydalanabiliriz.
Einstein bize zamanin géreceli bir
kavram, oldugunu gosterdi.

Zaman otomotiv endustrisi icin de
gbreceli bir kavram. Arabalarin -40
dereceden 55 dereceye kadar butln
sicakliklarda her yerde ve her zaman
Alti Sigma kalitesiyle calisabilmesi

icin motor fabrikalarinin, presleme
tesislerinin ve montaj hatlarinin belli bir
“gelisme hiz1” ile calismasi gerekiyor.

Hayal gucu
bilgiden daha
onemlidir.

—Albert
Einstein

GUnUmUzde hem bu gelisme hiz
artti hem de birbirinden farkl gelisme
hizlarina ayak uydurma zorunlulugu
ortaya ciktl. Gelisme hizinin artmasi
ve cesitlenmesi, blyuk teknoloji
sirketlerinden yeni kurulan sirketlere
kadar ekosisteme ¢ok sayida yeni
oyuncunun girmesinden kaynaklaniyor.
Yeni rakiplerden bazilari cok daha
blUylk dlcek ekonomilerine sahip.
Batln bunlarin bir sonucu olarak
musteriler surekli yeni, heyecan
uyandiran, havali ama ayni zamanda
hala Alti Sigma kalite standartlarina
sahip araglar talep ediyor. Farkli
hizlara ayak uydurma ihtiyaci olarak
tanimlanan gelisme hizi ikilemi de
buradan doguyor.

Kaynak: Cosmic Religion: With Other Opinions
and Aphorisms (1931) Albert Einstein, s. 97



Otomotiv sektdrtindn bu iki farkli
degisim hizina ayak uydurmasi sart.
Sektdrin farkl hizlarda dénen iki farkli
dUnyada birden yasadigini varsaymasi
ve buna gdre davranmasi gerekiyor.
GUnUmduzde yenilik konusunda basarili
olabilmek icin bunu yapmak sart.

Yeni bir dinyanin esigindeyiz.
GUndmuzin otomobil diinyasinda
yapilacak yenilikler, ulasim sektorind
ve bununla beraber insanlarin gtindelik
hayatlarini derinden etkileyecek
sonuclar doguracak. Ama bu yenilikleri
yapmak hi¢ de kolay degil. Bircok
sirket sorunlarina yaratici ¢ézimler
bulma konusunda istekli davranmiyor.
Tam aksine sorunlari hasiralti etme
egilimi daha yaygin. Ancak sunu

da unutmamak gerekir: Izafiyet
teorisini, kuantum fizigini ve E=mc?
denklemini bulan kisi de “dahi”
oldugu kabul edilmeden dnce uzun

bir stire gormezden gelindi ve hatta
kendisiyle alay edildi. GUnimuzde
otomotiv endustrisinin icindeki
yenilikcileri gormezden gelme gibi

bir liksU yok. Gelisme hizi ikileminin
daha gec olmadan ¢dzilmesi sart.
Bunu basarabildigi takdirde sektor
arastirmamizdan ¢ikan sonuglarla bas
etme konusunda da ciddi mesafe almis
olacak.

g

Gary Silberg
KPMG ABD Otomotiv
Sektdr Lideri
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Kat edilen kisisel mesafe artacak
Farkli yas gruplarindaki tiketiciler
ulasim konusundaki davranislarini
degistiriyor, bu da kat edilen toplam
mesafeler (zerinde blyUk bir etki
yaratiyor. Yaptigimiz tahminlere gore
2050'ye kadar kat edilen mesafe bir
trilyon mil veya daha fazla artacak.
Bunun da arag satislari, ara¢ sahiplik
modelleri, enerji talebi ve altyapi
Uzerinde simdiden kestirilmesi guc¢
ama buyUk bir etkisi olacak.

Biiyiik teknoloji sirketleri ve diizen
bozucu yeni sirketler artik kalici.
Bir zamanlar orijinal ekipman
dreticilerinin (OEM) hakimiyetinde
olan piramidin tepesinde simdi yeni
oyuncular da var. GUnimUzde otomobil
sirketleri, tlketici taleplerindeki
degisimi takip eden ve yeni
teknolojileri blyUk bir hizla piyasaya
strebilen yeni oyuncularla rekabet
ediyor.

Kisiye 6zel birinci sinif araclar
diinyasina hos geldiniz

Odak gruplarimizla yaptigimiz
gorasmeler, birinci sinif araclarla ilgili
beklentilerin demografik 6zelliklere ve
kullanici dzelliklerine gore degistigini
gosteriyor. Y kusag! ile onlarin
cocuklarinin birinci sinif dendiginde
anladiklari, Ikinci Dinya Savasi
sonrasinda dogan “baby boomer”
kusaginin anladigindan farkli. Dort tekerli
bir ofis mi? Hareketli bir eglence merkezi
mi? 0'dan 60 kilometreye 3 saniyede
clkmak mi? Otomotiv Ureticilerinin,
tlketici taleplerindeki bu ayrismayi
dikkate almasi sart.

11 0Nemi CeaiSKIKIEr BUyUK Trsatlar

Calismadan cikan yedi temel sonug¢

Sirekli degisen gelecege ayak
uydurmak i¢in esnek bir mimariye
sahip olun

Araglarinizin gelismekte olan butin
teknolojiler igin bir araylz olarak islev
gorebilmesi, esnek bir mimariye sahip
olmalariyla mimkun. Sirketiniz sadece bir
sosyal medya agini destekleseydi ve bu
Facebook degil de Myspace olsaydi ne
olurdu, dastnun. Kimse sattiginiz araci
almazd..

Temel yetkinliklerinizi secerken
akill davranin

Batln alanlarda rekabet
edemeyeceginizi, bltln teknolojik
degisimlere hemen ayak
uyduramayacaginizi bastan kabullenin.
Ekosistem hem c¢ok blyik hem de
surekli degisiyor; kimsenin bltin
alanlara yatirim yapacak kadar
sermayesi yok.

Ekosistemi merkezden ¢epere kadar
en ince detayiyla 6grenin

Sektdr igindeki ve disindaki, mUsteri
beklentilerini strekli degistiren bitln
yenilikgi glcleri yakindan takip etmek
onemli.

Hatalarinizin kiymetini bilin

lIk denemede herkes hata yapabilir.
Klclk hatalar yapmayi, hatada israr
etmemeyi ve yaptiginiz hatalardan ders
almayi hedefleyin.

Karsi karslya oldugu farkli gelisme hizlarini kendi iginde de olusturabilmek igin, otomotiv sektorliinin mevcut gelisme hiziyla
uyum icinde yUriyecek ama daha seri isleyen yenilik sirecleri tesis etmesi gerekir. Bunun nasil yapilabilecegi konusunda
bazi dnerilerimiz var. Sektdr cozilmesi gereken zorlu bir problemle karsi karsiya. Simdi detaylara gegebiliriz.
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Ekosistemin simdiye kadar gorulmedik sekilde
donusmekte oldugunu dusunuyoruz...
Her sey bekledigimizden daha hizh gelisiyor

En 6nemli G Yatirnm
oyuncular e ne zaman
- eni Kurulan -
kimler? Teknoloji ve kim
Sirketleri

\ K A “ tarafindan

/AR yapilacak?

Girisim Yiiksek Teknoloji

Sermayesi Sirketleri
Geleneksel
OEM’ler
@ Potansiyel
Geleneksel g
Otomotiv Girigim Olmayan OEM’ler Geleneksel
Sermayesi Birinci Katman
Ureticiler
Oyuncular
arasindaki @ : Rekabet
giic dengesi - stratejileri
| Kiiresel Universiteler | 2

nasi Diizenleyiciler ve Arastirma neiler:¢
degi§eCEk? Laboratuvarlar

Gegen yil, otomotiv endlstrisindeki ekosistemin yapisal bir degisim gegirecegini dngérmastik. lleri teknoloji sirketlerinin
ve yeni kurulan teknoloji sirketlerinin teknoloji sunumu konusunda OEM'lere yetisecegini ve sektdrde devrim niteliginde
degisimler olacagini tahmin etmistik. Gectigimiz yil icinde bunlarin hem de bekledigimizden daha buyUk bir hizla
gerceklestigini gordik. Hemen her alanda yeni teknolojiler ortaya cikarken, otomotiv Ureticileri bunlara ayak uydurmak
icin bircok alani birden takip etmek zorunda kaliyor. Gelecekte islemci glicl beygir gliciinden daha 6nemli olacak. Cabuk
hareket edebilen, gelecek odakli ve yeni teknolojilere, yeni yeteneklere ve yeni stratejik ortakliklara yatirim yapmaya istekli
sirketler kazanacak.

Gelisme hizi ikilemi
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Musteri beklentileri ve farkli gelisme hizlarinin
ortaya cikmasi

Gelisme hizi ikilemini gézmenin ilk adimi, yeniliklerin ve musteri taleplerinin olusturdugu farkli gelisme
hizlarini anlamaktir. Yeniliklerin mUsteri beklentilerinde degisimlere neden oldugu dogrudur, ancak
yakinda musteri beklentilerinin de farkli hizlarda yenilikler yapilmasini gerektirecegini diisiintyoruz.
Bunun simdiden basladigini bile sdyleyebiliriz.

Musteriler yeni araclarin yakit ekonomisi, glvenlik ve estetik acilarindan dnceki modellerden daima
daha iyi olmasini bekliyor.

Cogu geleneksel otomotiv ekosisteminin disindan gelen ezber bozan yenilikgiler misterilerin
beklentilerini daha da artirarak, yeni ihtiyaclar Gretiyor. Uber ne zaman isterlerse kullanabilecekleri bir
arabanin daima yakinlarda oldugunu gosterdiginde veya iPhone muzik, internet ve telefon hizmetlerini
estetik bir cihazda birlestirdiginde, tiketiciler “hep boyle bir sey istediklerini” kesfediyor. Ezber bozan
yenilikler yeni talepler yaratiyor.

TUketiciler son olarak arabalarinin kendilerini “daha iyi hissettirmesini” beklemeye basladi. Bu,
tabletlerini veya akilli telefonlarini yikselttiklerinde, 6zenli ve ayricalikli bir mUsteri servisi deneyimi
yasadiklarinda veya son teknoloji Grlnu bir cihazla karsilastiklarinda hissettiklerine benzer bir iyi
hissetme arzusu.

Dayanikh Endistriyel Makine ve Havali Dinamik Deneyim

Otomotiv Ureticilerinin ayak uydurmak zorunda olduklar farkli gelisme hizlari, tiketicilerin
hem emniyetli, glvenilir, hatasiz bir araba hem de farkli bir sekilde iyi hissetme beklentisinden
kaynaklaniyor.

Geleneksel beklentiler, “Dayanikli Endistriyel Makine” dedigimiz Grlinin Gretilmesi igin blyUk Olgekli
metal isleme ve montajina yénelik yeniliklerin yapilmasini gerektiriyor. Yatirim getirisinin kabul edilebilir
Olgulerde olmasi igin, Dayanikli EndUstriyel Makinenin gerektirdigi motor, arac platformu ve diger
mekanik unsurlarin 5-7 yillik bir gelisme hiziyla Uretilmesi gerekiyor.

Gelisme hizi ikilemi
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Havali Dinamik Deneyim’in
gucu hafife alinmamali;
havali, dayanikhyi alt
edebilir

Diger beklentiler ise teknolojik yenilik ve yatirim getirisi
periyodu acisindan tiketici elektronigi, yazilim ve iletisim
sektorlerine benzeyen yeni bir rekabet alaninin varligina
isaret ediyor. Bu beklentiler geleneksel gelisme hizindan
daha hizli isleyecek, bir degil birden fazla gelisme hizinin
olmasini gerektiriyor. Teknolojik yeniliklerin hizi arttikga
s6z konusu gelisme hizlarinin da artacagini 6ngoériyoruz.
Yenilik hizinin artmasi, tiketicilerin “Havali Dinamik
Deneyim” yasama talebinden kaynaklaniyor. Havali Dinamik
Deneyim'in bazi 6zelliklerini piyasada simdiden gormek
mumkan:

— Urlnler satin alindiktan sonra da gelismeye ve evrilmeye
devam eder

— Uriinler esnektir ve tilketicinin tercihlerine veya kullanim
amaglarina gore farkl ortamlar veya deneyimler
olusturabilir Esneklik talebi radyo istasyonlarini
belirleyebilmenin ¢ok daha 6tesinde. GlndUz agirbasli,
sarsintl yapmayan, otomatik strUslU ofis olan bir aracin,
geceleri atik, agresif bir drift arabasina dontstiginu
disdndn.

— Yeni 6zellikler geriye donik uyumlu. Performansi
artirmakla kalmaz, eski platformlar Gzerinde de calisir.

Havali Dinamik Deneyim’in yenilik yaptirma ve piyasalari
dondstirme gucu hafife alinmamali; havali, dayanikliyi alt
edebilir. 2006'da hem Nokia hem de Blackberry yarisa
Dayanikli EndUstriyel Makineler olarak katildi. En 6nemli
Ozellikleri olarak batarya émrinu, kigik boyutlarini,
mukemmel arama kalitesini ve sunduklari ekstra gtivenligi
one cikardilar. Sonra iPhone geldi. Nokia ve Blackberry'nin
one cikardigi 6zellikler dikkate alindiginda onlarin yanina
bile yaklasamiyordu. Ama énemli olan bunlar degildi.
iPhone cok sayida uygulama ve zengin bir icerik -muzik
ve video- sunuyordu. Havall, kisisellestirilebilir ve strekli
glncellenebilirdi. Rakiplerinin higbiri karsisinda duramad.
Dayanikli Endustriyel Makine, artik sadece bir telefon
olmayan ve rekabetin kosullarini yeniden belirleyen bir
telefonun sundugu Havali Dinamik Deneyim karsisinda
kaybetti.

Resim Peugeot’'nun izniyle basiimistir
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Havali Dinamik Deneyim sadece

akilli telefonlar icin gecerli degil.
Otomotiv endustrisi de bircok alanda
bu olguyla kars! karsiya. TUketici
davranisindaki ve rekabet dengesindeki
degisimler, dzellikle de talebe bagl
mobilite, otonom cihaz ve internete
baglanabilirlik alanlarinda otomotiv
sektorindeki yenilik hizini artiriyor.

Bu alanlarin her birinde yenilik farkli

ve artan hizlarda gerceklesiyor ve

bu durum otomotiv sektorinu farkl
gelisme hizlarina ayak uydurmaya
zorluyor. Ornegin sensérlerin, kumanda
digmelerinin ve ekranlarin 18-36

aylik bir zaman diliminde, yazilimin ise
kablosuz baglanti yoluyla U¢ ayda bir
glncellenmesi gerekiyor.

Resim Mercedes-Benz'in izniyle basiimistir




ILKELCIEr Or triyon mildana

AZia el emex IS

Onceki calismalarimizda otonom araclar, internete
baglanabilirlik ve talebe baglh mobilite alanlarindaki
yeniliklerin tlketici davranislarini etkiledigini ve yeni
tlketici intiyaclar ortaya cikardigini ileri strduk. Halen

ayni gorUsteyiz. Bu yenilikler tiketici davranislarini
degistirerek tlketicilerin Havali Dinamik Deneyim talebinde
bulunmasina, ayrica basta mobilite secenekleri konusunda
olmak Uzere otomotiv endUstrisini farkl gelisme hizlarina
sahip olmaya zorluyor.

Bununla beraber gecen seneden bu yana énemli bir
degisim oldu: Sadece bir yil icinde degisim hizinda gbzlenen
artis beklentilerimizin ¢ok Uzerinde gerceklesti. Odak
gruplarimiza ve olusturdugumuz modele baktigimizda bunun
nedenlerini gorebiliyoruz.

Ayni yere cikan iki farkh yol: Farkli mobilite
seceneklerine sahip olma talebinde artis

Gelecekte tlketici talebini belirlemede iki farkli kusagin
davranislari 6nemli olacak: Y kusag! ile, Baby boomer kusagi
diyebilecegimiz ve yaslari 45 ile 75 arasinda degisenlerin
olusturdugu kusak. Her iki grup da davranislarini degistiriyor
ancak bu degisimler farkli yonlerde oluyor. Baby boomer
kusagi sehir merkezlerine goc ediyor ve en azindan simdilik
arabalarindan vazgecmeye niyetli gorinmuyor. Y kusaginin
gelir seviyesi ve borglari, hem satin alma gigclerinin hem de
marka sadakatlerinin zayiflamasina neden oluyor. Ancak bu
iki kusak bir konuda ayni gorlste: Her iki kusak da talebe
bagli mobilitenin hizmetlerinden hoslaniyor.

Bu duygunun zamanla sevgiye donisecegdini disiniyoruz.

12 Gelisme hizi ikilemi
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Odak grubu sonuclari

o VASLILARIGIN
#@M ULASIM HIZMETLERI
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ODAK GRUBU KATILIMCILARININ
%79'U YASLILAR ICIN ULASIM
HiZMETI FiKRINI DESTEKLIYOR
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Kaynak: KPMG odak gruplari ve analizi



45-75 yas kusagi

Baby boomer kusaginin mensuplari dnceki nesillerden daha
uzun yasiyor, daha ge¢ emekli oluyor ve sehir merkezlerine
tasiniyor. 65 yas eskinin 45 yasi gibi oldu. Bu kusagin
mensuplarinin cogu, dnceki nesillere gore daha saglikli olduklar
icin altmisli yaslarinda bile calismaya devam ediyor.

Bu kusagin daha yasli Uyeleri ise, yaslandikca araba kullanmanin
ne kadar glvenli oldugu konusunda gittikge artan kaygilara
sahip. Cocuklari da bu kaygilari paylasiyor. Bununla beraber

bir kdseye cekilip hareketsiz bir hayat yasamayi da istemiyor.
Bazilari standart emeklilik yasinin étesine gectikleri halde

calismaya ve hafta sonlari da seyahate ¢ikmaya devam edecek.
Bazilar ise biraz yavaslayacak ama birbirini ziyaret etmek,
arkadaslari veya aileleri ile konserlere, spor misabakalarina
veya cocuklarinin ve torunlarinin katildigi gosterileri izlemeye
gitmek gibi faaliyetlere diizenli olarak devam edecek. Tabii ki
daha az hareketli bir yasam sUrdurenler de olacak ancak bugn
45-75 yas araliginda olanlar 6nceki nesillerle karsilastirildiginda
cok daha saglikli ve teknolojiyle daha hasir nesir olmaya devam
edecek. Artan ulasim secenekleri onlari korkutmayacak, aksine
sevindirecek.

65 yas eskinin 45 yasi gibi oldu
Odak grubu katilimcilari: Yaslanmak/Ebeveynler

RON, 6/ (Denver)

"Emeklilerin yasadigi bir sitede
oturuyorum. Burada ehliyeti elinden
alinmasi gereken cok sayida insan var.”

Lenny /1 (Denver)

“Annemde uzun yillardan beri unutkanlik
var. Bdyle bir sey onun ¢cok hosuna
giderdi ¢inki her seferinde benim gelip
ona akil vermemden hoslanmiyor.”

WASA ([‘
) Ub Y
“Annem surekli yan aynalari bir yerlere
takip kirdigi icin bizim tamirci her zaman
yedekte fazladan yan ayna bulundururdu.

Dukkana girdigimde daha ben sormadan
yan aynalari getirmeye baslamislardi.”

Antonette, o3 (Alianta

“Hem annem hem de babam Parkinson
hastasl. Babam hi¢ araba stremiyor.
Annem de geceleri trafige ¢ctkmamaya
basladi. Ama kendisi cok aktif. Neredeyse
her mahallede bric oynadigi arkadaslari
var. Bazen bana da geliyor. Her geldiginde
araba kullanmasi konusunda bir tartisma

yasiyoruz. Bence cok iyi olurdu.”
Mary Anne, 37 (Al

“Babam 80 kusur yasinda. Baz
sorunlarimiz oldu. Bir yil 6nce San
Diego'dan buraya tasinmasi gerekti.
Hicbirimiz onun kullandigi arabaya binmek
istemiyoruz. Kim binerse korkudan yiregi
agzina geliyor. Trafik levhalarina garptigi
oldu. Agaclara carptigi oldu. Ama hala araba
kullanmaktan vazgecmiyor. Cok stresli

bir durum. Talebe bagli ulasim olsa stper
olurdu.”

“Arabanin anahtarini babamdan nasil alacagiz diye

dusunmeme gerek kalmadi.”

Odak gruplari hakkinda

KPMG (g farkli sehirde odak gruplariyla gortismeler
gerceklestirdi: Denver, Colorado, Chicago, lllinois ve Atlanta,
Georgia. Buralari segmemizin nedeni hem cografi hem

de kdltlrel acidan gesitliligi yakalamakti. Denver toplu
tasimanin nispeten zayif oldugu, arac sahiplik oranlarinin
yUksek oldugu, gelismekte olan bir milenyum sehri.
Chicago'da ise daha belirgin bir sehir merkezi var, toplu
tasima da daha iyi. Chicago'da cogunlugun arabasi olsa

Katilimcilarin kimliklerini gizli tutmak icin gercek resimleri kullanilmamistir.

da, araba sahibi olmadan yasamak da mimkuin. Georgia
eyaletindeki Atlanta sehri ise yine toplu tasimanin zayif, arag
sahiplik oranlarinin yuksek oldugu, ara¢ sahipligine nem
verilen ve herkesin ise gidip gelirken trafikte uzun zaman
gecirdigi blyUk bir sehir. Odak gruplarimiza 18 yas ve Uzeri,
Universite veya yuksekokul mezunu, ailesinin yillik geliri
25.000 dolarin tGzerinde olan katiimcilar katildi.

Gelisme hizi ikilemi 13



Ulasim hizmetlerine gosterdikleri bu
blyUk ilgi, Atlanta'dan Chicago’'ya ve
Denver'a kadar gerceklestirdigimiz
bUtln odak gruplarinda neredeyse
kelimesi kelimesine ayni sozlerle ifade
edilen ortak bir kaygidan kaynaklaniyor:
Ulasim hizmetleri sayesinde,
“Babamdan arabanin anahtarlarini
nasll alacagiz diye disinmeme gerek
kalmiyor, ya trafikte basina bir sey
gelirse diye endiselenmiyoruz artik.”

ABD’de sayilari

80 milyonu asan
milenyum kusaginin
mensuplari
teknolojiyle beraber
buyudu ve teknolojiye
daha fazla guiveniyor.

10-15 yas kusagi

Cocuklar ve ebeveynleri talebe

baglt mobilite hizmetlerine farkli
nedenlerle buyuk ilgi gdsteriyor.
Cocuklar acisindan bakildiginda

asll mesele 6zgurlik; arkadaslarla
kolayca bulusup anne babalarinin
arabalarina bagiml olmadan sinemaya,
maca, muzik kursuna veya baska
yerlere gidebiliyorlar. Bunun igin

Uber mi gerekli? Via mi? Lyft mi?

Ya da gelecekteki otonom bir ara¢
mi? Sorun degil. Bu nesil hem
teknolojiyi kullanarak baytudi hem de
teknolojiye givenmeyi 6grendi. Farkl
ulasim secenekleri ortaya ciktiginda
cekinmeden hemen kullanmaya
basliyorlar.

Bu kusagin talebe baglh mobilite
hizmetlerini kullanmasinin édnindeki
tek engel yine ebeveynleri. Anne
babalar 6rnegin alti yasindaki bir
cocugun Lyft veya Uber taksisine tek
basina binmesine izin vermeyecek.

ABD’de kisi basina kat edilen mesafe

2014-2050, bin mil cinsinden

0-15 16-24

25-34

35-44 45-54 55-64 65-74

Ama bu cocuklar biraz daha
blyuduginde, ebeveynlerin de farkli
ulasim seceneklerine daha sicak
yaklasacagi kesin. Odak gruplarimizla
yaptigimiz goérismelerde buna
yonelik ciddi bir ilginin oldugunu
gorduk. “Yasasin, sonunda ¢ocuklari
taksi soforl gibi bir oraya bir buraya
tasimaktan kurtuluyorum. Kendi
hayatimi daha rahat yasayabilirim.
Daha fazla bos zamanim olacak”
gibi goruslerin sikca dile getirildigini
gorduk.

Ebeveynlerin ¢cocuklari icin talebe
bagli mobilite hizmetlerini kullanma
konusundaki istekliligi bizim tahmin
ettigimizden daha buyuk de olabilir.
Talebe baglh mobilite 6zellikle de
gelecegin ebeveynleri acisindan

son derece cazip olacak. Kendi
cocuklari oldugunda, anne babalarinin
bu hizmetleri kullanirken yasadigi
tedirginlikleri daha az yasayacak.

(o)

75-84 85+

Not: (a) ABD Ulagtirma istatistikleri Biirosu'nun (BTS) 1995, 2001, 2009 ve 2014 igin verdigi toplam AKEM (Aracin Kat Ettigi Mesafe) rakamindan %25 (ticari amagli oldugu varsayilarak)
cikarildi. (b) Ulusal Hanehalki Seyahat Anketi'nin (NHTS) ortalama yolcu sayisi rakamiyla garpildi, 2009'daki oran 2014 rakamlarina uygulandi. Kaynak: BTS verileri, NHTS verileri, ABD

niifus verileri, KPMG Analizi
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“Ebeveynler her zaman her yerde olabilir.”

Odak grubu katilimcilari: Cocuklar

Arlene, /4 (Denver)

"“Lise ¢agindaki cocuklar icin iyi bir fikir
olabilir clinkl cocuklar bazen disUncesiz
davranabiliyor ve ben her zaman gidip
onlan alacak firsati bulamayabiliyorum.
Tanimadigim, alkol almis birinin
arabasina binmelerindense talebe bagli
mobilite hizmeti sunan bir sirkete para
verip gocuklari eve getirtmeyi tabii ki
yeglerim.”

MChele 38 (Atlanta)

“Benim U¢ cocugum var. 16 yasindaki
gecenlerde ise girdi. Tam bir kabustu.
Kendimi taksi sofori gibi hissetmeye
basladim. Surekli arabayla onu getirip
g6tlrdigim icin bana ddeme yapmasi
gerektigini disinmeye basladim. Gecenin
11'inde pijamalarimla evden ¢ikip onu
almaya gitmekten hi¢ hoslanmiyorum.”

Antonete o3 (Atlania)

"(Q yasa geldiklerinde onlarin sosyal
hayati benim sosyal hayatimla cakismaya
basliyor. Bir secenek olarak talebe bagli
ulasimin olmasi bence guzel bir sey.”

Mary Anne 5/ (Atlenta)

“Cocuklarim hentiz kiicik ama her gin

simdiden korkuyorum. Bu mobilite
dedikleri seye gittikge aklim yatmaya
basladi. Firsat olsa hemen kullanirm.”

Nancy, 3/ (Cnicado)

"“Sekiz yasinda bir cocugum olsa bdyle
bir ulasim hizmetini kullanmasina izin
verirdim. Ben o yastayken trene binip
tek basima anneannemlerin evine
gidiyordum™.

onlari arabayla bir yerlere tasima fikrinden

Esey o6 (Uncago)

"Alt yasinda da olsa bence sorun

yok, gidecegi adresi biliyorsa, adini
soyleyebiliyorsa, biraz akli basinda bir
cocuksa sorun yok. GUnimuzde ¢ocuklar
cok akillandi. Bes yasinda bilgisayar
kullanmaya basliyorlar. Ben ilkokulda
bilgisayar derslerine giriyorum ve ana
sinifindaki, birinci ve ikinci siniflardaki bazi
cocuklar bilgisayari sekizinci siniflardan
daha iyi kullaniyor.”

Odak grubu sonuglari

ODAK GRUBU
KATILIMCILARININ
%82'S| COCUKLAR
iCIN ULASIM
SECENEGI FIKRINI
DESTEKLIYOR

%82
PRAAR

O O
IAAA

CHICAGO ATLANTA DENVER TOPLAM

GOCUKLARIGIN
ULASIM HIZMETLERI

O

Kaynak: KPMG odak gruplari ve analizi

/Q\Q\
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Bir trilyon millik bir artis

Tlketici davranisindaki bu degisikliklerin nispeten ktguk
oldugu soylenebilir, ancak kisilerin seyahat tercihlerinde
yaptiklan klcUk degisimler kat edilen toplam mesafe
Uzerinde blyUk bir etki yaratiyor. Daha 6nce de belirttigimiz
gibi, odak gruplariyla yaptigimiz gdriismeler, en geng ve en
yasli gruplarda talebe bagh mobilite hizmetlerine blyUk bir
ilginin oldugunu gosteriyor. Mevcut tlketici algilarina gore
baktigimizda, bu ulasim segeneklerinin daha fazla
kullanilmasinin toplamda sinirli bir etkisinin olacag!
dUsundlebilir.

Tahmin modelimizin Urettigi rakamlar ise bundan ¢ok farkli
bir resim ortaya koyuyor. En geng ve en yasli demografik
gruplann davranislarindaki kiguk degisiklikler kisisel kat
edilen toplam mesafeyi blyik oranda artiracak, bu rakam
2050'ye gelindiginde yillik 500 milyar mil daha yUksek
olacak. NUfus artisi da dikkate alindiginda, bir yilda kisilerin
kat ettigi toplam mesafe bugtinkinden yaklasik bir trilyon
mil daha yuksek olacak.

Bu rakamlari ilk gérdigimuzde biz de buytk bir saskinlik
yasadik. Sonra modelin varsayimlarini inceledigimizde,
artisin aslinda bundan da buyUk olabilecegini gordik. Bu

rakamlar sadece ABD icin gecerli olmakla beraber, farkli
ulasim seceneklerine olan talebin artmasi kiresel bir olgu.
Japonya'da yasli nifus nedeniyle ulasim hizmetlerine olan
ihtiyac daha da bUyuk olacak. Tek ¢ocuk politikasindan
dolayr nifusu yaslanmakta olan Cin'de de ulasim
hizmetlerine olan talep devasa boyutlara ulasacak, ancak bu
artis ABD’de oldugundan 20 yil sonra gerceklesecek.

Kisilerin kat ettigi toplam mesafedeki artis buginden
bakildiginda asiri gézUkebilir. Ancak 10 yil dnce de 10
yasindaki cocuklarin cogunun elinde akilli telefonlar
olacagini tahmin etmek zordu. Cep telefonlarinin bu kadar
hizli yayilacagini kimse tahmin edemedi. G6zimuzU dort
acmazsak, tlketicilerin ulasim davranislarindaki degisimin
blyUkligini de vaktinde fark edemeyebiliriz.

Sunu c¢ok iyi biliyoruz.

Kat edilecek bu ilave mesafe, otomotiv endustrisi icin altin
bir firsat. Yeni ulasim seceneklerinin sunulabilecegi
mesafenin bir trilyon mil artmasiyla, bu ihtiyaci karsilayacak
yeni is modellerinin ortaya ¢cikma ihtimali de artti. Bu da
tlketici taleplerinin karsilanmasi icin blyUk ve stratejik
yenilikler yapilmasi gerektigi anlamina geliyor.

Farkh yas gruplarinin seyahat tercihlerindeki kucuk
degisiklikler, kat edilen toplam kisisel milde buyuk

artislara neden oluyor.

&

1995-2050 ABD

KAT EDILEN KISISEL MiL

O

2014 - 2050
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Not: (a) ABD Ulastirma Istatistikleri Blrosu'nun (BTS) 1995, 2001, 2009 ve 2014 igin verdigi toplam
AKEM rakamindan %25 (ticari amacli oldugu varsayilarak) cikarildi. (b) Ulusal Hanehalki Seyahat
Anketinin (NHTS) ortalama yolcu sayisi rakamiyla carpildi, 2009'daki oran 2014'e uygulandi.

Kaynak: BTS verileri, NHTS verileri, ABD ntifus verileri, KPMG Analizi
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Kat edilen kisisel mildeki artislar, kat edilen ara¢ milinin
bir trilyon milden fazla artmasina neden olabilir.

1950-2050 ABD
KAT EDILEN ARAC MiLI

]

7,0 .
Gecmis Tahmin
b SERA R st >
6,0 :
5,01 :
N 4
: 7’
— . 7/
= : ,
= 4,01 :
c .
o : Ptiat
. ' ,’
= 3,0 s
= . s -
= :
0 ——
o ;0 O 1 O 1w o v o ;U o mu O .Lw o w o wuw o wu o
Yo} [Te) © [{e} ~ ~ [e5] e} D D o o — — N N ™ (a0} < < Y]
o O 4O O O OO 0O O O 0O O O O O O O O O O O O
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ o~ [aN] ~N o~ N o~ [aN] N o~ [aN] ~N

Not: (a) ABD Ulastirma Istatistikleri Blirosu'nun (BTS) 1995,

O

- Kat edilen arac¢
mili (KEAM)

Tahmini KEAM,
< 1: Yoldaki araba sayisi
insan sayisindan fazla

Tahmini KEAM,

= 1,2: Araba cocuklarinizi
spora, anne babanizi
eve birakabilir

Tahmini KEAM,
guniumiizdeki
ortalama yolcu sayisi
0YS = 1,67

Tahmini KEAM,

= 2: Araba paylasimi ve
beraber yolculuk
yayginlasir

Yil

2001, 2009 ve 2014 igin verdigi toplam

AKEM rakamindan %25 (ticari amacli oldugu varsayilarak) cikarildi. (b) Ulusal Hanehalki Seyahat
Anketinin (NHTS) ortalama yolcu sayisi rakamiyla carpildi, 2009'daki oran 2014'e uygulandi.

Kaynak: BTS verileri, NHTS verileri, ABD ntifus verileri, KPMG Analizi

Araclarin kat ettigi mesafe nasil degisiyor?

Kisilerin kat ettigi mesafedeki blylk artislar, araclarin kat
ettigi mesafede AKEM daha da blyUk dalgalanmalara
neden olabilir. Farkli yas gruplar ulasim davranislarinda
klcUk degisiklikler yaptiginda, yaptiklari tercihler arac basina
ortalama yolcu sayisini da etkiliyor.

Mevcut ortalamanin ayni kalacagini varsayarsak, AKEM'deki
artis bir trilyon milin de Uzerinde gerceklesecek. Arag basina
ortalama yolcu sayisi degisirse, ornegin farkli yas
gruplarindaki birgok kisi otomatik strisli araclar sayesinde
trafige tek baslarina ¢ikmaya baslarsa, arac talebi iki katina
da cikabilir. Yollarda araba sayisinin insan sayisindan fazla
oldugu ve arac basina ortalama yolcu sayisinin birin altina

dUstdgu bir senaryoda -6rnegin otomatik sUrisli cok sayida
aracin trafikte oldugu bir senaryoda- araclarin kat ettigi
mesafedeki artis Ug-dort trilyon mili bulabilir. 2050°de bu
devasa rakama ulasmak mumkun.

Bu millerin tamami yollardaki arag sayisinin artmasindan
gelmeyecek; seyahat sikligi, arac kullanma sikligi ve sahiplik
modellerinin degismesinden de kaynaklanacak. Butin
bunlarin arac satislari, ara¢ sahiplik modelleri, enerji talebi
ve altyapi Uzerinde simdiden kestirilmesi glic ama buyUk bir
etkisi olacak. Oyle ki, arzu edilen ulasim deneyiminin
degismesi, belli ihtiyaclara veya taleplere yonelik olarak
yapilan Uretimin toplam araba satislarini ciddi oranda
etkilemesini getirebilecek.
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Artran aider factoner

Odak gruplarimizla yaptigimiz gérusmeler, tuketicilerin farkl
ulasim seceneklerine sahip olma talebinin bizim tahminlerimizin de
otesinde olduguna isaret ediyor. Odak gruplarimizdaki her yastan
butun katihmcilar, gavenlik, hava kosullari, birinci sinif deneyim
veya eglence gibi farkli nedenlerle talebe bagh mobiliteyi cazip
bulduklarini belirtti.

CC X

Givenlik

Batln yas gruplarindaki katilimcilar, iyi bilmedikleri veya glvenli olmayan yerlere giderken talebe baglh mobiliteyi tercih
edeceklerini belirtti. Gece gec saatte biten bir konser, i1ssiz bir sokak, is yerinden gece ge¢ ¢cikmak gibi durumlarda tek
basina arabayi park ettikleri yere kadar yUrimek veya sokakta taksi beklemektense talebe bagli mobilitenin daha cazip
bir secenek oldugunu belirttiler.

Antonette b3 (Atlant)

"Bazen kizlarla bulusup bir yerlerde
aksam yemegi yemeye gidiyoruz ve

> Snaron 42 (Denver)

“Gece 9.30 veya 10.00'dan sonra toplu
tasimayi kullanmak istemiyorum. Tek
basina seyahat eden bir kadin olarak, doénlsUimuiz geg bir saatte olabiliyor.
glvenlik konusunda dikkatli olmam Sonra da gecenin bir yarisi herkesin
gerekiyor.” ayrilip tek basina katl otoparktaki

Caroine b (Atlanial |

Talebe bagli ulasim olsa daha glvende
“Bazen sunum yaptigim icin isyerinden

hissedecegimiz kesin.”

gec¢ bir vakitte ayrilmam gerekiyor.

Eve donerken trafikte uyuklayip

kaza yapmaktan korkuyorum. Hangi
durumlarda kullanirdim diye distnince
akhma ilk bu geldi.”

18  Gelisme hizi ikilemi

Mason, 69 (Alania)

"Havaalanina gece ge¢ vakitte
geleceksem Uber kullaniyorum. Hem
daha hizli hem de daha guvenli.”



Hava kosullar Birinci sinif deneyim

Yolda firtina, buzlanma, kar, asiri sicak veya asiri soguk Talebe bagl mobilitenin gelecedi uzmanlasmakta yatiyor
oldugunda, kadin erkek butln katilimcilar talebe bagl olabilir: Bir baska ifadeyle farkl yas gruplarina, birinci sinif
mobiliteyi tercih edeceklerini belirtti. deneyim konusundaki farkli gérUslerini dikkate alan farkli

secenekler sunulabilir.

CUITS 63 (Atianta) UG EReEG]

“Hava kot oldugunda araba stirmenin oy

stresini baskasi yasasin. Ben sadece by "Bir seferinde is gezisine ciktigimizda
camdan yolu izlemek istiyorum.” - Uber kullandik. Limuzine benzer bir

. deneyim yasamamizi istemislerdi.”

Jeft 60 (Chicago

"Gegenlerde St. Maarten'den

Mason, 69 (Atlanta)

“Benim bir tanidigim arabadayken cep
telefonunu distrmds. 20 dakika sonra
Uber'den aramislar ve telefonunuz déntyordum. Orada sicaklik 23

bizde demisler. Sonra da baska bir : dereceydi, burada ise -10"un altindaydi,
Uber arabasiyla licretsiz ayagina kadar yani bence de talebe bagl ulasima evet.”
getirmisler. Béyle bir sey normal bir

takside olsa o telefonu belki de bir daha

géremezdi.”

Eglence

Odak grubuna dahil ettigimiz btln yas gruplarinda, katilimcilar eglenme amach disari ¢iktiklarinda ulasim hizmeti
almanin iyi bir fikir oldugu gorislne katildilar. Farkli ulasim seceneklerine sahip olmayi rahatlik ve konforla
Ozdeslestiren, bu sayede kendilerine daha fazla zaman kalacagini belirten katilimcilar, 6zellikle de birkag kadeh bir
seyler ictikten sonra arabay! kimin sirecedi konusunda kaygilanmama fikrini de begendiler. Talebe bagli mobilite ks
olmaktan ¢ikip aliskanlik haline geldiginde ¢ok daha blyUk degisimlerin yasanacagini dusunebiliriz.

Alkol Spor mUsabakasi/Konser

Naﬂw, 3/ (Chcado | Max, &4 (Denver]

kullaniyoruz. AlkollU ara¢ kullanmaktan mesela Red Rocks'a gideceksem
kesinlikle daha ucuza denk geliyor.” ulasim hizmeti kullaniyorum. Broncos

-0de, 30 (Denver) |
“Alkol alacaksam kafam rahat olsun DNW 86 (Gmcagm

diye kullaniyorum.” A
T “Gecenlerde Allstate’e konsere
‘ o gittigimizde kullandik ¢lnkl hem konser
¥ 5ncesinde park yeri bulmak hem d
5 J B oncesinde park yeri bulmak hem de

sonrasinda oradan ayrilabilmek tam bir
kabus. Beni kocam itfaiyeci, yani alkolll
araba kullanmak gibi bir sey yapmaz, ama
yine de boyle bir secenegin olmasi glizel
bir sey.”
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Onceki calismalarimizda otomotiv ekosistemindeki

blUylk donlsimuU ele almis, otomatik sUrlsla araclar,

surekli internet baglantisi ve talebe bagli mobilitenin
yayginlasmasini incelemistik. Bu alanlarda gértlen
teknolojik gelismelerin arkasinda tuketici davranislarinin
degismesi ve bunun sonucunda bUyuk teknoloji sirketleri,
yeni kurulan teknoloji sirketleri ve telekom ve tlketici
elektronigi sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler gibi daha
hizli oyuncularin otomotiv Ureticileri ile rekabete girmesi
yatiyor.

Bu oyuncular otomotiv ekosisteminde dizen bozucu bir rol
oynuyor. Otomotiv sektorl, cok daha fazla sayida tlketiciye
hitap etmeye alismis ve otomotiv sektorinin milyonlarina
karsilik yz milyonlarla ifade edilen bir élgek ekonomisine
sahip yeni rakiplerle karsi karslya. Sahip olduklari dlgek
ekonomisinin buytklugu bu sirketlerin ¢ok hizli bir sekilde
ve etkileyici oranlarda yatirim getirisi elde etmesini ve daha
hizli yenilik yapabilmesini sagliyor. Simdi de yollarda bir
milyardan fazla arabanin oldugu otomobil pazarina yonelmis
durumdalar.

Bazilar dogrudan Havali Dinamik Deneyim sunarak rekabet
etmeyi hedefliyor. Bu sirketlere gore araba Dayanikli
Endustriyel Makine degil, sanki tekerlekli bir bilgisayar.
Apple’in araba pazarina olan ilgisi konusundaki bir soruya

ekinler Havel Dinarm
iznca yenik yapyor

ceneyir

Apple'in Operasyonlardan Sorumlu Baskan Yardimcisi
Jeff Williams soyle bir cevap vermisti: “Sizce de araba en
basarill mobil cihaz degil mi?”

Kendilerini nasil tanitirlarsa tanitsinlar, bu rakiplerin ¢cok
sayida ve hizli bir sekilde yenilik yapacagi kesin. Bu
yenilikleri géren tiketiciler daha fazla yenilik isteyecek,
teknolojik gelisim hizi artacak ve otomotiv endustrisi de
buna ayak uydurmak durumunda kalacak.

Ulasim hizmetlerinde ivmelenme

Burada en 6nemli anahtar sozclk “ivmelenme”, yani

hem yenilik¢iligin hem de rekabetin hizlanmasi. Bundan
onceki raporumuzda ulasim hizmetlerinde yasanan devrimi
anlatmistik. Ama devrimin hizini ve buayUkltigunu yeteri
kadar kavrayamamisiz. DUnyanin dort bir tarafinda ulasim
hizmetlerinde tam bir patlama yasandi ve “kisilerin,
esyalarin ve araclarin” hareketliligi bUyUtk bir dontsim
gecirdi. Bu degisimlerin otomotiv endUstrisi Uzerindeki
etkileri henliz tam olarak anlasiimis degil, ancak sektordeki
oyuncularin bu gelismeleri yakindan takip etmesi sart.
Araclarin kat ettigi mesafenin biyik oranda artmasi ciddi
bir olasilik. Eger bu ihtimal gergeklesirse hem satilan araba
tUrleri degisecek hem de arac¢ sahiplik modelleri ile satislar
etkilenecek. Ama bu etkinin ne sekilde olacagini henuz
bilmiyoruz.

Resim NVIDIA nin izniyle basilmistir; =



Talebe bagl mobilitedeki patlama, “kisilerin tasinmasi” ile basladi.

Geleneksel taksi ve tasit kiralama hizmetlerinin yani sira bugin Uber, Lyft, Didi
Kuaidi, Zipcar ve Halo gibi birgok farkl hizmet mevcut. Bla Bla Car'in sehirlerarasi
yolculuklarda 6zel araglarin baskalariyla paylasilmasini saglayan hizmeti 19
Avrupa Ulkesinde sunuluyor. Yolcu tasimaciligindaki dontsim sadece geleneksel
taksi ve limuzin hizmetlerini vurmakla kalmiyor. San Francisco’da Uber'in gelirleri
artarak bes yil icinde 1 milyar dolarin Gzerine ¢iktl. Uber sadece yeni bir pazar
yaratmakla kalmadl, taksicilerle, araba kiralama hizmeti sunan sirketlerle, otopark
sahipleriyle ve tamir sUresince gecici olarak araba saglayan sirketlerle rekabet
etmeye baslad!.

Bu yenilikci oyuncular “esya tasimaciligi” gibi farkli alanlara da acildilar.
Tasimacilik dendiginde eskiden sadece yuk tasimaciligi ve motosiklet kuryeligi
anlasilirdi. Talebe bagl mobilite alanindaki yeni oyuncular, geleneksel rekabet
yapllarini tehdit eden yan isler kuruyorlar. Ornegin, Audi, Amazon ve DHL
arasindaki isbirligi sayesinde satin aldiginiz paketlerin siz yokken arabanizin
bagajina teslim edilmesi mimkdin. Instacart market alisverislerinizi siparisten
sonraki bir saat icinde kapiniza teslim ediyor. Gelecekte UPS ve FedEx bile
kendilerini ciddi bir rekabetin icinde bulabilir. Amazon insansiz hava araclariyla
teslimat konusunda denemeler gergeklestiriyor. Bugln icin dalga konusu olsa
da, maliyetler distuginde bu yontem de gercekgei hale gelebilir. BUtdn bunlarin
otomotiv endustrisi Uzerinde ne gibi bir etkisi olacagini henuz bilmiyoruz, ancak
arac satislarinin dismesi, ciddiye alinmasi gereken bir ihtimal.

Ulasimdaki yenilikgi oyuncular esya tasimaciligiyla da yetinmiyor, “araba
hareketliligi” konusuna da el atiyor.

RelayRides, arac sahiplerinin kullanmadiklari zamanlarda arabalarini kiralamalarini
saglayacak yeni bir pazar olusturuyor. Vale hizmeti eskiden sadece zenginlere
yonelikti. Simdi ise Zirx, musterilerinin araclarini park ediyor, istenen yere
getiriyor ve talep edilirse temel bakimini da gerceklestiriyor. Tlketiciler yakinda
cep telefonu uygulamalarini kullanarak arabalarini evlerinin veya isyerlerinin
Onlne kadar getirtebilecek. Park etme derdiyle ugrasmalarina gerek kalmayacak.
“Arag hareketliligi” alaninda gerceklesen yenilikler yeni tiketici taleplerinin ortaya
cikmasina, drnegin araba paylasimi hizmetlerinin daha da yayginlasarak araba
satislarinin dismesine veya kullanim seklinin degismesine neden olabilir.

Ulasim alanindaki rekabetin sonuglar

Ulasim alanindaki rekabet yapisinin degismesinin bircok 6nemli sonuca yol
acacagini disUnUyoruz. Bunlar arasinda rekabetin artmasi, yeni seceneklerin
tUketiciler arasinda yayginlasmasi, yerlesik diizenin bozulmasi, ¢cok sayida
tartisma yasanmasi ve hepsinden 6nemlisi yenilik hizinin daha da artmasi
sayilabilir.

e’
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Cin teknoloji sisesinden cikt:
Bundan sonra yavaslama
yok, surekli hizlanma var.
Yenilik¢i oyuncularin etkileri
simdiden hissedilmeye
basladi: Tiiketiciler ulasim
seceneklerinin sayisinin
artmasindan ve bunun
getirdigi yeni esneklikten
memnunlar.

— Bu yogun rekabetin fiyatlara
da yanslyacagini rahatlikla
soyleyebiliriz. Rekabet daha
fazla yenilik yapilmasi sonucunu
da doguracak: Uber'le bas
edebilmek icin New York'taki
taksiciler birleserek Halloo adini
verdikleri kendi uygulamalarini
kullanima agtilar.

Duzenin bozulmasi siyasi
tartismalari da beraberinde
getiriyor. New York'ta
tlketicilerin talebe bagli
mobiliteye olan ilgisi, belediye
baskaninin elini kolunu bagladi.
Belediye Baskani, Uber hizmetini
sinirlamaya kalkistiginda ortaya
cikan tlketici tepkisi karsisinda
geri adim atmak zorunda

kaldi. Tartisma ne sekilde
gelisirse gelissin sonunda
serbest piyasanin kazanacagini
dUsUunUyoruz.

TUketicilerin talebe bagli mobilite
hizmetlerini cok zorda kaldiklarinda,
yani arada sirada degil,

dizenli bir sekilde kullanmaya
baslayacagini disindyoruz. Ulasim
seceneklerinin arttigl her yerde

cift araba modeli de gatirdamaya
baslad.
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Otomotiv sektoriindeki yeni rakipler otonom cihazlarin
gelisimini daha da hizlandiracak

Otonom cihazlardaki ivmelenme

Talebe agh mobilite alanindaki yenilik¢i oyuncular otomatik
surUslU araclara da bUyuk ilgi gdsteriyor. Uber, piyasaya
ciktiklarinda Tesla’'nin otomatik strUslU aracglarindan satin
almayi planladigini duyurdu. Uber'in bu ilgisi buzdaginin
sadece gortnen kismi. Buzdaginin gérinmeyen kisminda
ise, otomotiv endUstrisi disindan gelen, devasa kaynaklara
sahip ve OEM'ler gibi belli bir platforma bagli olmayan
otonom cihaz Uretme dzgurltigune sahip oyuncularin
otomatik surls konusundaki yatinmlari ve kararliliklari var.
Bu oyuncular degisimin daha da hizlanmasina neden oluyor.

Otomotiv sektdrinin kendi icinde de yabana atilmayacak
bir hizla birgok yenilik gerceklesti. 2005 yilinda, 25 yildir
sliren galismalarin ardindan, Mojave ColG'ndeki 240 km'lik
Biylk Yarisma pistini tam bes farkl 4. Seviye otomatik
surUslU arag basariyla tamamladi. Bundan sadece 10 yil
sonra ise sunlari gorduk: Ford, bastan asagi ayarlanabilir
koltuklara sahip bir otomatik surdslt aracin patentini

aldi. Continental Uc farkl otonom cihazin testlerini
gerceklestiriyor. Mercedes Benz 2015 otomotiv fuarinda
otomatik surUsld arag modelinin 6n gosterimini yapti. Volvo
2017 yilinda otomatik surusld ara¢ modelinin 100 araclk
deneme Uretimini gerceklestirecek. Kismen otomatik
surus ozelligine sahip araclarin gelistiriimesi ise 2000
yilindan itibaren hizlandi ve sektor bu konuda énemli bir
ticari altyapi olusturdu. Buna 6rnek olarak Ford'un otonom
cihaz programi, GM ve Carnegie Mellon’in Otomatik SurUs
Isbirligi Arastirma Laboratuari, Volkswagen ve Stanford’in
VAIL programi ve Toyota'nin otomatik sUrds konusundaki
yeni yatirimi gosterilebilir. BUtdn bunlar bu konuda sektérde
onemli mesafe kat edildigini gosteriyor.

Bununla beraber, otomatik slrds konusunda ¢ok sayida
rakip mevcut ve bu rakipler geleneksel otomotiv
ureticilerinin aksine mevcut altyapiya -milyarlarca dolar
degerinde sabit yatinma- bagimli degiller. Belli bir platforma
bagimh olmadiklari icin bu yeni oyuncular ¢cok hizli hareket
edebiliyor. Google'in otomatik strlsld araclar 2009'dan bu
yana 3 milyon km'ye yakin yol yapti. Apple, 2019 yilinda
Apple Car’i piyasaya slrecegini duyurdu. Kismen otomatik
slirls alaninda ise Tesla en son OTA glincellemesiyle
araclarina otoyollarda otopilot 6zelligi kazandirdi. Tesla
sUrlculeri otobanda frene, gaza, hatta direksiyona
dokunmadan arabalarini srebiliyorlar. Ticari altyapi alaninda
ise, Google'in Otomatik Struslt Arag Programi ile Uber'in
Arizona Universitesi'nde otomatik sUrds arastirmalari
konusunda yaptigi yatirimdan sz edilebilir.
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Yeni ve iddiall otomotiv Ureticilerinin ortaya ¢ikmasi
otomotiv sektoriint derinden etkileyen tek gelisme degil.
Geleneksel ekosistemin disindan en az 17 sirket, otomatik
surls sistemleri konusunda arastirma yapmak ve bu
sistemleri destekleyecek urtnler dretmek amaciyla yatirm
yapma niyetinde oldugunu acikladi. Bunlardan bazilari

yeni kurulmus ve kisa surede kendini ispat etmis sirketler.
Ornegin Cruise Automation, otomatik strUs teknolojisi
konusunda donim noktasi sayilacak ¢ok sayida bulusa
imza attl. Sonunda ortaya ne ¢ikarsa ¢iksin, bu sirketlerin
otomatik surls konusundaki bilgi birikimini hizli bir sekilde
artiracagini soyleyebiliriz.

Otomotiv ekosistemindeki bu yeni oyuncularin otomatik
surUs konusundaki yatirimlari mali anlamda da ciddi bir
meblag tutuyor.

Bunun doguracagi sonuglar ise acik: Yeni rakiplerin ¢abalari
otonom araclar konusundaki gelisme hizini daha da artiracak
ve bu geleneksel otomotiv sektorinun alistigindan ¢ok daha
buyUk bir hiz olacak.

Otomatik siiriis alanindaki rekabet yapisinin
degismesinin sonuglari

Geleneksel olmayan rakipler otomatik stirls alanindaki
faaliyetlerini artirdikca, bunun otomotiv sektortiniin ayak
uydurmasi gereken teknolojik degisim hizini artirmanin
Otesinde sonuglart olacagini diisindyoruz. Satis sonrasi
hizmetler pazari ile bununla baglantil pazarlar da degisecek.
Otomatik sirlsin hem daha emniyetli oldugunu hem de
tamir ve sigorta maliyetlerini disUrdliguand goéren tuketiciler,
otomatik strls alaninda daha fazla yenilik yapiimasi
yonunde bir baski olusturacak.

internet baglantisinda ivmelenme

Otomatik siirls alanindaki teknolojik yenilikler, internet
baglantisi alaninda yeni ve son derece buyuk kaynaklara
sahip oyuncularin da sektore girmesini tetikledi. Bu rakipler
internet baglantil ara¢c konusundaki yeniliklerin hizlanmasini
sagladi.

Ongoriilebilir yenilikler

Zamanla telekom ve kablosuz baglanti sirketleriyle ortaklasa
calisan internet baglantili arag filolarinin ortaya ¢ikarak
genis bir altyap! olusturacagini tahmin ediyoruz. Bu altyapi,
tuketicilerin kolay erisim ve hatasiz navigasyon taleplerini
ve bunun icin gereken iki yonlU veri aktanimi ihtiyacini
karsilayabilir nitelikte olacak.



Otomatik surus alaninda
daha fazla yenilikci aktor
ekosisteme dahil oldukca
geleneksel tedarik zincirleri
degisiyor. Mobileye ve
VocalZoom'u birinci
katman tedarikcileri veya
OEM olarak degil, otomotiv
ekosisteminde geleneksel
olmayan kaynaklar olarak
gormek daha dogru olur.

Otomatik surus alaninda
Silikon Vadisi'nden

Tel Aviv’e farkl yenilik
merkezleri ortaya cikiyor.
Yani otonom cihazlar
konusundaki yenilikler
dunyanin ¢ok farkl
yerlerinden gelebilir.

]
A'nin izniylgsbasiimistir.
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Telekom ve kablosuz
baglanti sirketleriyle
ortaklasa calisan
internet baglantil
arac filolarinin ortaya
citkacagini tahmin
ediyoruz.

Arabalar altyapiyla baglantiya gecgerek trafik, yol durumu ve
serit hizi konusunda surekli veri aktaracak. Araclar strekli
olarak kendilerini tanitacak, cevrelerindeki tehlike ve olasi
tehditleri tespit edecek ve navigasyon ve yonlendirme
sistemlerini bu tehlikelerden korunacak sekilde ayarlayacak.
Otomotiv Ureticileri arabalarin konumunu takip etmelerini
ve belli modellerdeki sorunlari dnceden tespit edip
dlUzeltmelerini saglayacak veriler toplayacak.

Yolcular internetten eglence amacli icerige erisebilecek
ve mobil cihazlarindaki veri aktarimi surts esnasinda

da kesintisiz olarak devam edecek. Yolcular ayrica cep
telefonlarini kullanarak arabalarinin nerede oldugunu
bulabilecek, arabalarini uzaktan calistirabilecek ve

bakim durumunu, tamir gerekip gerekmedigini
degerlendirebilecek. Bu yenilikler tabi ki tuketicilerin strus
deneyiminin kalitesinin ve trafik glivenliginin artmasini

ve aracin kullanim émrinin uzamasini da beraberinde
getirecek.

Batln bu yenilikler, arag ile ara¢ disindaki aglar arasindaki
baglantinin, yolcularin eglence ve iletisim amacli
kullanabilecegdi baglantinin ve arabanin dahili sistemleri
arasindaki baglantinin kalitesini ve glvenligini artiracak.
Bu degisimlerin her biri, hizli internet baglantisi imkaninin
yaygin bir sekilde mevcut oldugu bir iletisim ortami
gerektirecek.

Yeni oyuncularin gelisi

Bu ongorulebilir yenilikler, internet baglantisi konusundaki
degisimin sadece baslangic asamasini olusturuyor. Clinki bu
yeni iletisim ortaminin cazibesi, internet baglantisi konusunda
yeni ve agresif oyuncularin da piyasaya girmesini tetikliyor. Kisa
bir yeni oyuncular listesi yapmak gerekirse, bu listede sadece
cip, veri kanali, alici ve yazilim Ureticileri degil, veri toplama

ve birlestirme hizmeti sunan sirketlerle icerik saglayicilar

da var. Bu oyuncularin sayisi ve blyUklUgu, her an araclara
aktarilabilecek devrim niteliginde ve hizli ilerleyen yeniliklerin
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yapilmasina neden olacak. Bu yeniliklerin cogu otomotiv
sektordnln disinda gerceklesecedi icin, otomotiv Ureticilerinin
degisimi gerceklestirenlerle yakin bir isbirligi icinde ¢alismasi
gerekecek.

Olcek ekonomisi ve degisen rekabet avantaji

Otomotiv Ureticileri, dlcek ekonomisi ve yatinm kapasitesi
anlaminda kendilerinden ¢ok daha gugclu rakiplerle karsi
karsiya gelecek. Apple ve Google gibi sirketler, otomotiv
sektorindeki Ureticilerin milyonlarina karsilik yiz milyonlarla
ifade edilen rakamlarda GrGn Uretiyor. Gartner'a gore, 2014
yilinda akilli telefon Ureticileri diinya capinda 1,245 milyar
cihaz satti. Ayni yil otomotiv endustrisi ise 87 milyon ara¢
sattl.

Internet baglantisi alanindaki bu blyik oyuncular, Ar-Ge'ye
yaptiklari yatinrmin geri dontsinU otomotiv sektoriinde
oldugundan cok daha genis bir tlketici kitlesi Gzerinden
yapabiliyor. Dayanikli EndUstriyel Makine olarak otomotiv
Uretmeyi sirdurebilmek icin Ar-Ge'ye biylk bir bltce
ayirmak zorunda olan otomotiv Ureticilerinin aksine, bu
oyuncularin farkl alanlarda yatinm yapma konusunda elleri
daha rahat.

Timlesik baglanti mi, hibrid ve mobil cihazlar mi?
Uyanik olmak sart

Otomotiv sektdrliniin araca entegre cihazlarinin hibrid ve
mobil cihazlarla yarisacagi dikkate alindiginda, lcek ekonomisi
avantajl daha da 6nemli hale geliyor. Bu konuda dogru kararlar
verebilmek i¢in hem ekosistemdeki degisiklikleri yakindan
takip etmek hem de hizli ve esnek bir sekilde tepki verme
kapasitesine sahip olmak gerekiyor.

Telematik ve araba ayarlari gibi konularda entegre
teknolojilerin daha basarili oldugunda kusku yok. Ancak
diger baglanti 6zellikleri s6z konusu oldugunda sektorin

cok dikkatli olmasi sart, aksi takdirde rekabet avantajinin
kaybedilmesi riski var. Hibrid ve mobil cihazlarda hem yenilik
yapmak hem de tlketici taleplerine hizli bir sekilde cevap
daha kolay.

Ug farkli baglanti cihaz tiiriinde ayni anda yenilik

yapildigr dikkate alindiginda, tiketicilerin ihtiyaclarinin
karsilanmamasi ve bunun sonucunda 6ngorilemeyen
degisimlerin yasanmasi ihtimali de mevcut. Bunun olasi
etkilerinden biri, talebe bagh mobilite konusunda oldugu
gibi bu konuda da birinci sinif performansila ilgili beklentilerin
demografik gruplara gére degismesi olabilir. Bu degisimi
onceden fark eden havayolu sirketleri, ugaga entegre
eglence sistemleri sunmak ile tlketicilerin kendi cihazlarini
baglayacagi hibrid sistemler sunmak seceneklerinden
hangisinin daha iyi oldugunu tartismaya simdiden baslad.
Tuketici talebi hem havayolu sirketlerini hem de otomotiv
sektdrind birkag farkli secenegdi ayni anda degerlendirmeye
zorlayabilir. Internet baglantisinin geleceginde hedef

kitleye ve kullanim amacina gore degisen farkl performans
kriterlerinin olmasi beklenebilir.



Belirsizlik her yerde

Baglanti alanindaki yeniliklerin hizi artarken, kimin kazanacagini tahmin etmek
de zorlasiyor. Baglanti alaninda en énemli oyuncular kimler olacak? Kimin etkisi
artacak, kim ezber bozucu bir rol oynayacak? Bu alandaki oyuncular arasinda
blyUk teknoloji sirketleri de var, ancak one cikan yenilikler onlarin yenilikleri
olmayabilir. Baglanti alaninda gok farkli yerlerden, érnegin ylz tanima yazilimi
gelistirenlerin arasindan veya bilissel bilisim sirketleri arasindan gugli oyuncular
cikabilir.

— Biyuk oyuncularin, tiketicilerin baglanti konusundaki beklentilerini
degistirecek biyik planlar var. Apple’in Carplay yazilimi Siri’den iTunes’a
bir dizi farkli uygulamanin arag icinde kullanilmasina imkan verirken, Google'in
Andorid Auto yazilimi da benzer sekilde farkli uygulamalarla mesajlasma,
muzik ve sesli komut dzellikleri sunuyor.

— Dijital verideki biyime patlamasi, ses ve ylz tanima sistemlerinin
gelismesi, kuantum bilgisayar alanindaki gelismeler gibi teknolojik ilerlemeler,
Apple ve Google'in su andaki hakim konumlarinin gelecekte de streceginin
garantisi olmadigini gosteriyor.

Son bir tahmin: Bir donemin sonu

Rekabet ortamindaki bu degisimin bir sonucu olarak, 6nimuzdeki 10 yilda
glndmuUzdn buyuk otomotiv Ureticilerinden pek azinin bagimsiz Ureticiler olarak
ayakta kalabilecegini disintyoruz. Bir yandan Havali Dinamik Deneyim'’in farkli
gelisme hizlarina ayak uydururken bir yandan da Dayanikli Endustriyel Makine
Uretmenin gereklerini yerine getirmeye devam edebilenler ayakta kalacak.

Gelisme hizi ikilemi
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Otomotiv ureticileri ne yapmali? Gelisme hizi ikilemi
varken nasil yenilik yapilir?

Bu ikilemin basit bir cozimU ne yazik ki yok. Ancak sektorin degisen yapisinda kimlerin kazanip
kimlerin kaybedecegini belirleyen, kimin yenilikcilik konusunda daha basarili oldugu olacak.

CozUmUn birbiriyle baglantili iki asamadan olustugunu disuniyoruz:

Asama 1: Degisimin onundeki
engelleri kaldirmak

Asama 2: Sirketi yeniligin e
hizina ayak uyduracak sekilde ;"‘6'3
konumlandirmak

Cozum ayrintilarda gizli...
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Otomotiv sektdérindeki geleneksel oyuncularin cogu
karsilasilan zorluklarin farkinda ama bu zorluklarin yenilik
yapma kapasitesini nasil etkiledigini tam olarak anlamis
degil. SUrekli yenilik yapmanin ezber bozan sonuglarinin
farkindalar, ancak degismemesi gereken asil islerle aradaki
dengenin nasil tutturulacagini kimse bilmiyor. Bununla
beraber, gecmiste temel yetkinlikler olarak 6ne ¢cikmis
olan ve bugln ekosistemdeki yenilik konusunda eksiklikleri
hissedilen kultlrel ve kurumsal faktorler de var:

Yeni yetenekleri cekebilmek

Sektdr bir yandan sahip oldugu uzman
isglcunun emekli olmasiyla bilgi
birikimi kayiplari yasarken, bir yandan
da geng yetenekleri kendine ¢ekebilme
konusunda basarisizlik yasiyor. Birgok
nedenden 6tlrl otomotiv sirketleri Y
kusaginin en yetenekli temsilcilerinin
hayallerindeki sirket olma 6zelligini
kaybetti.

. 3\ A
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Hatayi odillendirmek

Yenilik yapmak riskli bir istir ve hata
yapmadan yenilik de yapilmaz, bu
yUzden yenilikgi oyuncular hata
yapmanin normal oldugunu bilerek ona
gore davranirlar. Otomotiv sektdriinde
ise dusuk riskli degisim planlarini
uygulayanlar tesvik ediliyor.
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Riske yatirnm yapmak

Yenilik, kanitlanmamis ama saglam
gerekcelerle mali anlamda da risk
almayi gerektirir. Sektordeki geleneksel
oyuncularsa detayh olarak hazirlanmis
yatinm getirisi hesaplari olmadan adim
atmiyorlar. Boyle bir yaklasimdan bir
Uber ¢cikmayacagi acik.

Ezber bozan gibi distinmek
Sektdrdeki geleneksel oyuncular, gok
onemli bir yenilik bile ortaya ¢iksa
basaril olduklar alanda degisiklik
yapmaya cekiniyor. Apple ise iPhone'u
piyasaya strerken iPod duzenini
bozmaktan ¢ekinmedi ve ortaya son
derece etkileyici bir sonug ¢ikti.

Yenilik icin isbirligi yapmak
Basarili bir muhendislik gegmisine
sahip olan sektorde Ureticiler her
seyi kendi iclerinde gelistirmeyi
tercih ederek sektor disi oyuncularin
fikirlerinden ve isbirliginin getirecegi
dinamizmden kendilerini mahrum
birakiyor.

Yenilik konusunda kiiresel
farkindalik yaratmak

Sektorin nereden gelirse gelsin
yenilige kucak agmasi, bunun icin de
Tel Aviv'den Berlin'e, New York'tan
Silikon Vadisi’'ne butin yenilik
merkezlerini yakindan takip etmesi
gerekiyor.



YENIKOION Cerceves]

Bu zorluklar asmak ve daha hizl yenilik gelistirmek mimkdn. Bunun i¢inse 6nce su gercedi anlamak
sart: Basarili yenilik yapmanin tek bir regetesi, tek beden herkese uyar mantigiyla calisan bir ¢6zimu
yok. Hicbir uzman -isletme profesor, basaril girisimci, yazar veya danisman- bitin sirketler ve
batlin durumlar igin gecerli bir recete sunamaz. Ayni sekilde, ginimuzin en basarili yenilikgileri tek
bir yaklasimi kullanarak basarili olmus degiller, hepsinin farkli yaklasimlari var. Gegmisteki basarili
yenilikgilere bakarak bUtdn sirketler ve butlin durumlar icin gecerli dersler ¢cikarmak da zor.

Tabi ki tekerrlr eden seyler var, bazi ¢dzimlerde ortak unsurlarin oldugu da dogru, ancak yenilik
konusunda basarili olmak igin sirkete ve sirket kiltarine uygun ¢ozimlerin gelistiriimesi sart. Bu
¢ozUmlerin sirkete 6zel olmasi, sirketin dzelliklerini dikkate almasi sart.
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Yenilik yapmak icin tuketicilerin karsilanmamis ihtiyaclari
hakkinda hipotezler iretmek ve bunlari test etmek gerekir

1. Asama Sirket ici analiz

Uriinler
Tuketiciler N P Kanallar

Karsilanmamis
tuketici ihtiyaclan
konusunda
uretilen fikirler...

Teknolojiler ¢ S Stratejiler

2. Asama

Karsilanmamis
ﬂ Ihtiyac Tezleri Denemeler

...gerceklere
dayali tezlerin
olusturulmasina...

3. Asama
. Yeni Yeni ara¢ a Yeni i
% w.' tiiketici GERS sistemleri ve s modellzri
iy . . L
deneyimleri teknolojileri
...ve piyasayi

sekillendirecek
yeniliklere gotirir.




Ismarlama bir yenilik sistemi, (¢ asamali bir Gretim bandinda Uretilen bir yenilik makinesi gibi
dusUnulebilir: otomotiv ekosistemini yakindan takip ederek ve sirketin kendi analizlerini kullanarak
tlketicilerin karsilanmamis ihtiyaclarini tespit etmek, bu ihtiyaglara yonelik yenilik imkanlarini yogun bir
sekilde arastirmak ve sirket kaltdrine uygun, pazari degistirecek yenilikler yapmak. Yenilik streglerinin
hizlanmasiyla sonuclanacak bu karmasik slreci burada sadece kaba hatlariyla verebiliyoruz. Ancak

sirket bunu daha hizli kurumsallastirabilir.

1. Asama

Tiiketicilerin karsilanmamis
ihtiyaclarini tespit etmek:
Ekosistemi takip etmek ve sirket ici
analiz yapmak

Basarili ve hizli yenilik streclerine sahip
olmak, tuketicilerin karsilanmamis
taleplerini 6nceden tespit edebilmeyi
gerektirir. Birgok sirket mevcut
ihtiyaclari kolayca tespit edebilir, asil
onemli olansa karsilanmamis ihtiyaglari
tespit edebilmek. Bunun igin, sirketin
otomotiv ekosisteminde olup bitenleri
kapsamli ve ayrintili bir sekilde ve ¢ok
yakindan takip edebilmesi ve kendi
analizlerine sahip olmasi gerekir.

2. Asama

Yenilikler gelistirmek:
Karsilanmamis ihtiyac¢ hipotezinden
deneye

Ikinci asamada yenilik sistemi tespit
ettigi karsilanmamis ihtiyaclari

ayrintili bir incelemeden gegcirir ve
bunlardan bazilariyla ilgili hipotezler
olusturur. Karsilanmamis ihtiyaclarla
ilgili hipotezler yogun bir inceme
sonucunda ortaya cgikar: Sistem
karsilanmamis ihtiyaglar arasindan
umut vaat edenleri secerken, bu karari
tamamen acik ve gerceklere dayali

sirket ici analizlerden ve ekosistemin
gbzlenmesinden yola cikarak verir.
Elde ettigi bilgileri dikkatli bir sekilde
degerlendirme slizgecinden gegirir ve
en ylksek potansiyele sahip olanlari
secer.

Sistem sadece tek bir karsilanmamis
ihtiyac Uzerine odaklanmaz,
karsilanmamis ihtiyaclarla ilgili birden
fazla hipotez olusturur. Battn agirhg
tek bir karsilanmamis tliketici ihtiyaci
alanina vermekten kaginir.

Sistem daha sonra her bir
karsilanmamis ihtiyacin potansiyelini
olcmeye calisir. Bunu yaparken
basarisizliktan korkmadan sonuna
kadar gitmeyi hedefler. Sirket icinde
ve disinda ¢ok sayida deneme
gerceklestirerek hipotezin dogrulugunu
test eder, her bir denemenin
sonuglarini hizli, kapsamli ve dinamik
bir sekilde degerlendirir.

— Her bir deneme, karsilanmamis
baska bir ihtiya¢ hakkinda yeni bir
hipotez olusturulmasina ve sirketin
nasil yenilik yapabilecegi konusunda
yeni bir denemeye yol acabilir.
Basari ve basarisizlik basit anlamda
degerlendiriimez.

— Sonug vermeyen bir deneme,
g6zinUn yasina bakmaksizin hemen
sonlandirili. Ama bu denemeden
elde edilen veriler yeni fikirlerin
olusmasina yol acabilecegi
gibi, denemenin basarili olan
yonleri varsa bunlar ayrilip diger
denemelerle de birlestirilebilir.

— Basarili veya basarisiz denemeler
farkli fikirlerle birlestirildiginde daha
blylk basarilar da elde edilebilir.

Gelisme hizi ikilemini ¢6zmek: Entegrasyon
Hizli yenilik kapasitesi bu sekilde olusturulduktan sonra, geriye atilmasi gereken énemli bir adim
kaliyor: Olusturulan hizli yenilik slreglerinin sirketin geri kalani ile entegrasyonu. Yenilik streclerinin,
sirketi mUsterilerine baglayan diger sUreclerle birlestiriimesi gerekir. Bu sade, zekice ve sirkete 6zel
¢6zUmuU kullanarak gelisme hizi ikilemini cozmek mUmkin ama bu ¢dézimu uygulamak kolay bir is

degil.

3. Asama

Sirkete 6zel, pazari yeniden
sekillendirecek yenilikler yapmak
Bu slrecin sonunda pazari yeniden
sekillendirecek yenilikler ortaya cikar.
Yenilik sistemi, tlketici deneyimi ve
teknolojileri ile ara¢ sistemleri ve

is modelleri gibi cok farkl alanlarda
yenilikler yapabilir. Bu yeniliklerin
hepsi, sirket ici analizler ve yatirm
hipotezlerinin sinanmasl sayesinde
sirkete ozel olur.
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Hizi belirlemek

OlaganUstu bir yenilik dalgasinin tam igindeyiz. Bu dalga
gittikce daha da olaganistu olacak ve daha da hizli
ilerleyecek. Bu dalga g6z korkutucu olsa da, geleneksel
otomotiv sirketleri yukarida aciklanan yenilik sistemini
kullanarak daha hizli isleyen ve mevcut surecleriyle

uyumlu bir yenilik kapasitesi olusturabilir. Bunu yaptiklar

ve Urettikleri yenilikleri sirketin geri kalaniyla uyumlu hale
getirmeyi basardiklan takdirde bu yeni ortamin gerektirdigi
farkli gelisme hizlarina da ayak uydurmus olacaklar. Zamanin
goreceliligini kavramis olacaklar. Son derece ilging, heyecan
verici bir donemin esigindeyiz. Bugln dogru yaklasimi
benimseyenler yarinin kazananlari olacak.

Oniimiizdeki dénemin lider
sirketleri hangileri olacak?

Hangi yeni is modelleri ortaya
cikacak?

Sirketiniz ne kadar cesur
davranacak?

Gelisme hizi ikilemi
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