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Tisztelt Olvasao!

2011-ben els6ként mértlk fel a magyarorszagi gazdasagi tarsasagok, non-

profit szervezetek és kozintézmeények attitlidjét és gyakorlatat az Uzletmenet-
folytonosséagot illetéen, melynek eredményei arra sarkalltak bennlnket, hogy
fékuszaltan is vizsgéljuk a BCM terlletét (Business Continuity Management

- BCM). A KPMG 2012-ben készitette els6, fokuszalt felmérését az Uzletihatas-
elemzésre vonatkozdan, melyet a BCM-tudatossag kdvetett tavaly. |dei kérdéivink
kdzponti témaja a kriziskommunikécié és a kiszervezés Uzletmenet-folytonossaga
volt, mely tapasztalatunk szerint szintén nagy érdeklédésre tart szamot.

Remélem, hogy az eléz6 felméréseinkben koruljart témakhoz hasonléan az
idei korképunk is valamennyi hazai oktatdsi intézmény, valamint BCM-, IT- és
kockéazatkezelési szakember szdmara hasznos segédeszkoznek bizonyul.

Udvozlettel:

Sallai Gyorgy
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Ha most csak egy oldalra van ido

Az elmult négy évben a hazai szervezetek BCM-fejlettségét és gyakorlatadt mértik fel. Az elsé,
2011-es korképunk altalanossagban vizsgalta, hogy milyen minéségl és érettségi szinttel
rendelkezd BCM-keretrendszerek és kockazatkezelési gyakorlatok jellemzék a felmérésben
részt vevé szervezetekre. Ezt kdvetden fokuszaltan vizsgaltuk a szervezeten bellli Uzletmenet-
folytonossagot, melynek soran 2012-ben az Uzletihatds-elemzést, majd 2013-ban a BCM-
tudatossagot emeltuk ki. [dén a 41 kérdésbdl allé online kérddivinket 64 szervezet toltotte

ki. A felmérés soran két eddig nem vizsgalt, a szervezet hatérain tilmutatd témat jartunk
korbe: a kriziskommunikaciét és a kiszervezés Uzletmenet-folytonosséagat. A valaszaddk

idén is jellemzéen a pénzlgyi szektorbdl, a jarmdipar és gépgyartas teruletérdl kerultek ki.

Természetesen most is kivancsiak voltunk arra, hogyan alakult az eddigi években

a szervezetek BCM-statusza. Az elsé atfogoé felméréshez képest jelentds javulast
tapasztaltunk, hiszen egyharmadrél a felére nétt a kiforrott és teljes mértékben

stabil BCM-keretrendszerrel rendelkez6k aranya. Jo hir, hogy ezzel parhuzamosan
szignifikdnsan megn&tt azon vélaszaddk aranya is, akik még nem rendelkeznek BCM-
keretrendszerrel, azonban érdeklédnek iranta. Azonban tovabbra sem rézsas a helyzet
az elkulonitett BCM-koltségvetés és a kijeldlt BCM-felelds terlletén. A valaszaddk

14 szazaléka rendelkezik elkilonitett BCM-kdltségvetéssel, és kétharmaduknal van
legaldbb egy f6 részmunkaidében, aki a BCM-et érintd feladatkort latja el. A tobbi
esetben ott szamoljak el a koltségeket, ahol azok felmerulnek, illetve az latja el a
BCM-mel kapcsolatos feladatokat, akit éppen érint.

A kriziskommunikécioé és a kiszervezés Uzletmenet-folytonosséaga targykorben
szamos tanulsag vonhato le. A valaszadok tobbsége szerint az Uzletmenet-
folytonossagi program részét kell képeznilk a kriziskommunikaciés és a
kiszervezéssel kapcsolatos terveknek, egyuttmUikodési szerz6déseknek,
valamint a felllvizsgalati dokumentumoknak is. Voltak azonban olyan
szervezetek is, akik nem rendelkeztek ezen dokumentumokkal, pedig ezek
segitségével biztosithatd a megvaltozott kornyezetbdl adodoé helyzetek
kezelése, hogy a lehetd legkisebb kart szenvedje tarsasagunk mind

anyagi, mind reputacios téren.

Az elImult két évben a vélaszaddk harmadanak volt sziksége
kriziskommunikaciéra, melynek eredményét megfelelének talaltak,
de a tapasztaltak alapjan a tobbség finomitott rajta. Azaz valéban
érdemes ezen tervek kialakitaséra eréforrast szanni.

A kiszervezés Uzletmenet-folytonosséagaval kapcsolatban
megallapithatd, hogy jelenleg nagyobb aranyban vannak azok,
akik kiszervezték tevékenységuket akar informatikai, akéar Uzleti
terlleten. Az auditalas jogat jellemz&en kikototték, és legalabb a
szolgdltatési szintet szerzédésben vagy SLA-ban (Service Level
Agreement, azaz szolgéltatasiszint-megallapodas) rogzitették.
A felmérés alapjan a kiszervezés Uzletmenet-folytonosségéaval
kapcsolatos kovetelmények kialakitasaért alapvetéen az IT,

az Uzleti terUlet és az IT-biztonséag felelt. Mivel a kiszervezés
pozitiv és negativ hatdsai egyarant az Uzleti teruletet érintik,
ezért a kivant eredmény az lenne, ha féként e terllet

alakitana ki a kovetelményeket, és az IT valamint az IT-
biztonsag csupan tamogatoé teruletként venne részt ebben.

Bizunk benne, hogy az idei BCM-kdrképuink eredmeényei
hasznosnak bizonyulnak a targy szakértdi és érdeklédéi
szamara egyarant. Tovabba reméljuk, arra 0sztonzik a
résztvevéket, hogy tovabb finomitsak és fejlesszék
jelenlegi BCM-keretrendszerlket, ezaltal pozitivabb
képet festve a hazai BCM-gyakorlatrél a kovetkezé
felmérés soran.
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If you only have time
to read one page

In the last 4 years we assessed the
development level and practice of Business
Continuity Management (BCM) at domestic
organisations. Our first study in 2011 generally
examined the quality and maturity of BCM
frameworks and risk management practices at
surveyed organisations. Afterwards we went on to
examine BCM with special focus on the organisations,
in the context of which we surveyed business effect
analysis in 2012 and BCM awareness in 2013. This
year's survey, comprised of 41 questions, was taken
by 64 organisations. The survey put emphasis on two
topics, beyond the boundaries of the organisations, not
scrutinised so far: crisis communication and business
continuity of outsourcing. Contributing organisations
principally represented financial services, automotive and
machinery sectors this year as well.

Naturally, we also investigated how the status of BCM has
evolved over past years at survey participants. Significant
improvements were shown compared to the first survey, as
the proportion of organisations possessing a mature and stable
BCM framework increased from one-third to 50%. It is also a
positive signal that the share of contributors not yet having a
BCM framework but showing interest towards it has improved
significantly. However, there is still room for development in areas
of dedicated BCM budget and assigned BCM responsible. Fourteen
per cent of contributors have a dedicated BCM budget, whereas two-
thirds have at least one part time colleague who is engaged in BCM-
related tasks. In other cases, costs are accounted for where they occur
and tasks are dealt with by people being affected on an ad-hoc basis.

Multiple lessons can be learnt in the topic of crisis communication
and business continuity of outsourcing. as evidenced by the majority
of participants’ plans related to crisis communications and outsourcing,
cooperation agreements and supervision documents having to be an integral
part of the BCM programme. Nevertheless, numerous organisations did
not possess these documents. However, their availability can minimise the
damage done to an organisation in the fields of finance and reputation, even in
the changed environment.

One-third of contributors had to resort to crisis communications in the past
2 years, the results of which were deemed appropriate; however, based on the
experience the majority still fine-tuned such communications. Therefore, allocating
resources to prepare these plans is indeed worthwhile.

In terms of business continuity of outsourcing it can be stated that the majority of
organisations outsourced their IT and/or business activities. They generally hold up the
right to run audits and at least the level of expected services is contracted in Service
Level Agreements (SLAs). Business continuity of outsourcing-related requirements
is generally set up by the IT-, business- and IT security areas. Since both positive and
negative effects of outsourcing influence the business area, the appropriate result would
be if this area defined the requirements and IT and IT security were only supporting areas.

We believe that the results of this year's BCM study will serve as a useful tool for both the

experts and others interested in the topic. Further, we hope it will incentivise participants to
develop and fine-tune further their current BCM framework to show greater improvements in
BCM practice in Hungary in our next survey.
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Miért és hogyan készitettuk?

Lassan mar hagyomanyként tekinthetlink a hazai szerveztek
korében készitett BCM-korképlnkre, melynek célja, hogy
felmérje azt, hogyan vélekednek a témardl a szervezetek,
mennyire tekintheté az Uzletmenet-folytonossag a szervezeti
kultura alapvetd részének. Fontosnak tartjuk hangsulyozni

a BCM pozitiv hatdsait, l1étjogosultsagat. A teljesség igénye
nélkul emlithetd ezek kozul a nagyfoku felkésziltség egy

nem vart helyzetben, a bekdvetkezett karok koltségének
csokkentése. Emellett nagy szerepet jatszik az Ugyfelek és

az alkalmazottak bizalménak kiépitésében és fenntartasaban
egyarant. De hogyan tudjuk egy krizishelyzetben azt bemutatni,
hogy ura vagyunk a helyzetnek? Ebben nyUjtanak segitséget a
kUlonbozé kriziskommunikacios tervek és gyakorlatok. Erre j6
példa a 2013. juniusi arvizi kriziskornmunikéacioé. Az arviz okozta
katasztrofahelyzet kezelésében mind az allami szervek, a
hagyomanyos és online sajté, mind pedig az érintett véllalatok
idében, rendszeresen és konzekvensen kommunikaltak.

A lakossag folyamatos tajékoztatast kapott a kialakult
helyzetrdl, a kritikus helyszinekrdl, az aktudlis fenyegetésekrdl,
a kotelezd teendbkrél és azokrél a helyszinekrél, ahol
oOnkéntesek segitségére van szlkség. Sajtdértesilések szerint
az érintett szervek kriziskommunikacios tervvel rendelkeztek,
igy nem volt sziikség semmilyen rogtonzott nyilatkozattételre.

Ellenben negativ példaként lehet emliteni egyes magyar
névszerverek (angol nevén DNS, azaz Domain Name Server)
2012. aprilisi leélldsat. Ebben az esetben tobb jelentés magyar
hirportal elérhetetlenné vélt a felnasznaldk szdmara egy kilsd
szolgdltato ledllasa miatt. A felmerdlt problémardl az illetékes
hivatalos szakmai szervezetek csak igen késén szolgéltattak
informaciét. Bar a probléma egy, kizardlag a szlk szakmai
kdzegnek érthetd férumon mar a hiba jelentkezésének
délutanjan megjelent, a kozérthetd és nagy olvasottsagu
sajtéorgdnumok csak masnap, hétfé délutan adtak kdzre a hirt.

Az emlitett két példa j6l mutatja, hogy a kriziskommunikacios
tevékenységek milyen nagy szerepet jatszanak a szervezetek
jo6 hirnevének fenntartadsaban. Ha j6l hasznaljuk 6ket, akkor

a segitséglkkel valéban képesek lehetlink minimalizalni a
céglnket ért veszteségeket, és a leghamarabb folytathatjuk
tevékenységlnket a megszokott mederben.

Felmérésunket 2014. junius és julius hénapban készitettuk,
amelyhez ismét szamos kozép- és nagyvallalat jarult hozza.
Online kérddivinket végul 64 szervezet toltotte ki kilonbozd
iparagakbdl. Jellemz&en ebben az évben is a pénzigyi
szektor képviseltette magat a legnagyobb aranyban.

igy késébbiekben egy révidebb kitekintést is olvashatnak
ennek a szektornak a sajatossagairdl.

A vélaszadok kozel egyharmada 100 és 499 6 kozotti
alkalmazottal rendelkezik, mig arbevétel alapjan csaknem
kétharmaduk 3 és 50 milliard forint kozotti arbevételre
tesz szert.

Koszonjuk a résztvevék hozzajarulasat! Reméljuk,
hogy hasznosnak talaljdk a korkép eredmeényeit mind
a hazai BCM-gyakorlat, mind pedig sajat szervezetik
Uzletmenet-folytonosségat illetéen.

A felmérésben résztvevok szektorialis eloszlasa

&

B

® Pénziigyi szektor

® Jarmdipar / Gépgyartas /
Elektronika
Elelmiszeripar

® |Informatika / Tavkozlés /
Média

® Kereskedelem

Logisztika / Kozlekedés /
Szallitas

%

Vegyipar / Gyogyszeripar
® Allami szervezetek /
Kormanyzati szektor

A felmérésben résztvevok eloszlasa a foglalkoztatottak
szama szerint

e

A felmérésben résztvevok eloszlasa arbevétel szerint

® Kevesebb mint 25 f6
25 és 99 6 kozott

® 100 és 499 f6 kozott

® 500 és 999 f6 kozott
1000 és 4 999 f6 kozott
5000 és 9 999 6 kozott

@ Tobb mint 10 000 f6

3 milliard forint alatt
3 és 10 milliard forint kozott
® 10 és 50 milliard forint kozott

® 50 és 100 milliard forint
kozott

® Tobb mint 100 milliard forint
® Nem valaszolt 2
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Eloszo — A kriziskommunikacio

szerepe és a kiszervezés

uzletmenet-folytonossaga

Kérddivink készitése soran arra
szamitottunk, hogy relative kevesen
lesznek azon szervezetek, amelyek
mar tesztelt kriziskommunikacios
tervvel rendelkeznek, valamint

azok is, akik valamilyen, a kiszervezett
funkcidkra vonatkozé kovetelményt
definialtak.

Sok szervezet életében vitatott az Uzletmenet-folytonossag
létjogosultsaga, illetve annak jelentésége. Ennek oka
leginkabb az, hogy az Uzletmenet-folytonossag csak akkor
kerul fokuszba, ha a szervezet valdban fenyegetett helyzetbe
kerul vagy mar bekovetkezett a kér, esetleg katasztréfa.

A fenyegetd helyzetek sokasaga és varatlansaga sok
dontéshozonak azt sugallja, hogy a szervezet nem képes
teljes mértékben felkészulni ilyen helyzetekre, és nem képes
kell6 mértékben igazodni a megvaltozott koriiményekhez.
Pedig egy jol elkészitett és rendszeresen karbantartott
BCM-mel mindez elérheté. A BCM magaban foglalja a mar
jol ismert BCP- (Business Continuity Plan, azaz Uzletmenet-
folytonosséagi terv), DRP- (Disaster Recovery Plan, azaz
katasztréfa-helyredllitasi terv) terveket, de nem szabad
megfeledkezni a kriziskommunikéciés tervekrél sem, hiszen
egy krizishelyzetben ez is elengedhetetlen a zokkenémentes
problémamegoldés szempontjabdl.

Nem véletlen tehat, hogy idei korképunk a
kriziskommunikéaciét valasztotta egyik kozponti témajanak,
és mérte fel a magyarorszagi szervezetek attit(idjét e
terulettel kapcsolatban. Az Uzleti életben a szervezet
hirnevének megdrzése az egyik elsédleges feladat, igy
egy krizishelyzetben a hirnevet fenyegetd karok
minimalizalasa szintén elérendd cél.

A kriziskommunikacio célja kdzvetiteni a szervezeten belul és
annak hatarain tul azt az Uzenetet, hogy a szervezet kézben
tartja a kialakult helyzetet, és tudja, hogy mit miért csinal.
Eppen ezért a kriziskommunikacionak be kell épiilnie a BCM-
rendszerbe, egy 4tfogd BCM-mel rendelkezé szervezetnek
rendelkeznie kell kriziskommunikacios tervvel, amelyet csakugy,
mint a tObbi tervet rendszeresen felll kell vizsgalni és szlikség
esetén modositani kell. Ez azért elengedhetetlen, mert egy
szervezet életében kialakult valsaghelyzet nagy kockazatot
jelent annak hirnevére. A tervnek magéban kell foglalnia

a vezetés altal kijelolt kommunikacids stab tagjait, akik a
megfelel6 Gzeneteket konzisztensen és koordinéltan juttatjak
el a megfeleld embereknek, valamint tudjék, hogy mikor kell

a sajtot bevonni. Mindezek megvaldsitaséval a szervezetet ért
kar nagyban mérsékelhetd, vagy akar egy hatékony és gyors
kommunikéacié meg is erésitheti a cég hirnevét.

Mi a kriziskommunikacio:

A kriziskommmunikécio a krizishez kapcsolatos
informécioék és vélemények 0sszegyljtése, kezelese
és id6beli megosztasa az érintett felek kozott,

hogy a kihivasokkal szembenézé szervezet megved|e
a j6 hirnevét.

(Forrgs: BCM Institute — BCMpedia)

, , A kriziskommunikacio az iddszerl €s dszinte tdjekoztatas segitsegével megnyugtatja a cég
dolgozait, uzleti partnereit és a nyilvanossagot valsaghelyzet esetén. Fontos értesiteni a

felligyeleti szerveket is, hogy idében reagalhassanak a krizisre. Az MINB példaul rendeletben koveteli

meg a tékepiaci és pénzforgalmi szereplék rendkivili eseményeinek és (izemzavarainak jelentését. , ,

Szabolcs Péter, MINB, Vezetd informatikai feligyeld, Informatikai felligyeleti féosztaly
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, , Egy hatékony BCM fontossagara sokan csak az elsé komolyabb krizishelyzet kozben ébrednek

ra. A vezetést méeég akkor kell elkotelezette tenni, amikor még — latszolag — minden jol mdkodik.
Ez nem egyszerd feladat. Tudatositani kell minden munkatarsban, hogy a zokkenémentes, vagy
annak latszo muikodést csak ideig-oraig lehet improvizalassal fenntartani. , ,

Biro Laszlé, MKB, IT-biztonsagi vezetd

Felmérésunkben kitértlnk a felsé vezetést érinté
kommunikéaciés gyakorlatra is. Ordommel lattuk, hogy

a valaszadok 72 szézaléka rendszeresen, éltaldban
negyedévente tajékoztatja a felsd vezetést az lizletmenet-
folytonosséagrol, a tovabbi 28 szézalék pedig ad-hoc
jelleggel teszi ezt meg. A megkérdezett szervezetek

68 szazalékdnak van mar kijeldlt BCM-felelése, aki
szervezetileg meghatarozott jelentési Utvonallal rendelkezik
a felsé vezetés felé, mig 32 szézalékuknal a kommunikéacio
Utvonala és modja nincs formalizélva. Arra a kérdésre,
hogy mit kommunikalnak a BCM-terUletrél a felsé
vezetésnek, a legtobben a BCM-tervek 0sszefoglalasat,

a BCM kovetkezé 1épéseit és feladatait, valamint

az elmult idészak BCM-eseményeit és a kapcsolddd
karokat jelolték meg (egyarant 59 szazalékban).

Ezt kovette az Uzletmenethez kapcsolédd hataselemzés
kovetkeztetései (44 szazalék), illetve a tervezett/tényleges
BCM-réforditasok (24 szézalék).

Ahhoz, hogy a BCM-program olajozottan tudjon

mUkodni, sziikséges a felsd vezetdk elkotelezettsége

és tamogatasa a szervezeten bellli kommunikaciéban

is. Felmérésinkbdl azonban kiderult, hogy a részt vevé
szervezetek csupén felénél mutatja a felsé vezetés a BCM
irdnti elkotelezettséget, és biztositja a kelld eréforrasokat a
kommunikéacidhoz. A felsé vezetés mindossze

15 szézaléka vesz részt aktivan a belsé kommunikaciéban,
a valaszaddk 20 szazalékanal pedig részt sem vesz benne,
azonban biztositja a szlikséges eréforrdsokat. A fennmarado
résznél pedig vagy nincs szervezeten bellli kommunikacié
vagy az a felsé vezetéstdl fliggetlen.

Milyen gyakorisaggal kommunikalnak a BCM-rél
a felsé vezetésnek?

Havonta vagy gyakrabban 2
0 ® Negyedévente 50
® Félévente 8
® Fvente 30
Ad hoc 10

Mit kommunikalnak a BCM-rdl?

A BCM-tervek
osszefoglalasat

A BCM kovetkez6 feladatait,
[épéseit

Az elmult id6szak BCM-eseményeit
és a kapcsolodo karokat

Uzletmenethez kapcsol6dé
hataselemzés kovetkeztetéseit

Tervezett / tényleges
BCM-raforditasokat

BCM-teriiletet leird
mutatdszamokat

Részletes krizis-
kommunikéacios terveket

Részletes
BCM-terveket

0 20 40% 60"
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Kriziskommunikacio

Orommel lattuk, hogy a szervezetek donté tobbsége,

66 szazaléka rendelkezik formélis, elfogadott és egyben
tesztelt kriziskommunikacios tervvel. A valaszaddk csupan

3 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy nem latja hasznat a

tervnek, s 7 szdzalékuk mondta, hogy eddig fel sem

meruUlt annak hasznosséga. A fennmaradé 24 szézaléknél a
kriziskommunikacioés terv mar része kulonbozé szabalyzatoknak
és terveknek. A megkérdezett szervezetek 80 szazalékaban
hataroztak meg, hogy mi szamit krizisnek, alakitottak ki a
kriziskommunikéaciés feladatokat és jelolték ki azok feleléseit.

Fontos is a kriziskommunik&cids terv, hiszen az idén a
megkérdezett szervezetek csupan 41 szazalékanal nem
jelentkezett semmilyen fennakadas tzletmenet-folytonosséag-
ukat illetéen. A vélaszaddink nagyobb része (59 szazalék)
leggyakrabban az informatikai szolgéltatdsok kiesését, majd
az aramszunetet és a kommunikacios szolgaltatasok kiesését
nevezte meg akadalyozé tényezdként.

Azon szervezetek kozul, amelyek rendelkeznek kriziskommuni-
kacios tervvel, 29 szazalék mondta azt, hogy a krizis-
kommunikaciéban érintett személyek mindegyike megkapta
az ehhez szlkséges képzést, 43 szazalékuk nyilatkozott ugy,
hogy csak egy személy kapott ilyen jellegl tréninget, mig

28 szazalékuknal egyaltalan nem volt ilyen. Hisszulk, hogy a
jovBben érdemes lenne ezt az aranyt tréningekkel novelni
annak érdekében, hogy mindenki készség szintjén tudja, hogy
éles helyzetben mikor és hogyan kell a kriziskommunikaciés
tervben leirtakat hatékonyan végrehajtani. A szervezetek
kriziskommunikacios célcsoportként leginkabb sajat
munkatdrsaikat, a fels vezetést, Ugyfeleiket valamint a
kdzvéleményt jeldlik meg. Ezt kdvetik a felugyeleti szervek,
egyéb hatdsagok, tulajdonosok és a beszallitdk (szallitok,
beszallitok). Erdekes, hogy bar a beszallitok aranya a legkisebb
a célcsoportokban, még igy is majdnem minden mésodik
kriziskommunikéacios tervnek a részei.

A kriziskommunikéaciés csatornéakat illetéen érdekes volt

latni, hogy a leginkdbb bevett gyakorlat a hagyomanyos
médiumok hasznélata a kriziskommunikacié sordn. Ez abbdl a
szempontbdl érdekes, hogy ma mar a szervezetek tobbsége
jelen van valamelyik kdzosségi oldalon, azonban ezek még
csak korlatozottan részei kriziskommunikécios csatornaiknak.

A visszajelzések alapjan a szervezetek kozel egyharmada
kriziskommunikalt az elmult két évben. Kozullik egy olyan
valaszad6 sem volt, aki ne lett volna valamilyen szinten
elégedett a tapasztaltakkal. Ugyanakkor megjegyzendé,
hogy a donté tobbség felismerte, hogy van még mit
fejleszteni ezen a terlleten.
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A fentiek alapjan latszik, hogy feltevésink nem igazol6dott
be, hiszen a résztvevék tobbsége (66 szdzalék) rendelkezik
kriziskommunikaciés tervvel, ami véleményunk szerint
pozitiv képet fest a szervezetek BCM-fejlettségérdl.

Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy a kdvetkezd
években is érdemes a BCM részének tekinteni a
kriziskommunikaciét (is), és ugyanugy foglalkozni mind
kialakitdsdaval, oktatadsaval, mind pedig fejlesztésével.
Hiszen az Uzletmenet-folytonossdg megszakadasabol
szarmazd reputécios, pénzigyi, midkodési és egyéb
anyagi kovetkezmények nagyban csokkentheték

ennek segitségével.

Kriziskommunikacios célcsoportok

Munkatarsak
Fels6 vezetés
Ugyfelek
Kozvélemény, média
Feliigyeleti szervek
Hatdsagok
Tulajdonosok
Szallitok, szolgaltatok
Egyéb, és pedig:
0% 20% 40% 60%

80%  100%

Kriziskommunikacios csatornak

Telefon

E-mail

Sajto

Céges weholdal
Telefonkonferencia
Videokonferencia
Ké6zdsségi média (példaul
Facebook, LinkedIn)

Blog (példaul Twitter)

Egyéb, éspedig:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A BCP-terveknek nem csak forgatokonyveket kell tartalmazniuk krizis esetére, hanem a

szervezeten kivili kommunikaciora is ki kell térnilik. Részletesen, listakkal és sablonokkal kell
rendelkezni ahhoz, hogy egy éles helyzetben felkészlilten és konzisztensen tudjon a szervezet kifelé
Is kommunikalni. Ezeket a listakat és sablonokat évente feldl kell vizsgalni, és aktualizalni kell. , ,

Ferenczné Foldvari Katalin, K&H Bank, Nem-pénzlgyi kockazatok, CRO-szolgéltatadsok divizié
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BCM-eredmények 2014

66 06 Rendelkezik Gzletmenet-folytonossagi szabalyzattal
és programmal.

BCM kialakitasanak oka:

I 44%
Szabalyozoi kornyezet, kilsé elGiras

A %
Belsd (pl. csoport szintl) szabalyozasnak valé megfelelés
A 20 %

Uzleti megfontolasbol

(9] 550 tttrtiitiid
A felso vezetés kozvetlenll tamogatja a BCM-folyamatokat.

Negyedévente kommunikalnak a felsé vezetéssel
a BCM-rél.

Van dedikalt BCM-kdltségvetés.
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Telefon-
konferencia

80 96 A krizishelyzetet megélt vallalkozasoknak elégedett volt a
kommunikacioval, de a tapasztalatok alapjan javitott rajta.

BCM-megoldas kiils6 szolgaltatas kiesése esetén:

36%
35%

16*
Nincs erre vonatkozo terv, mert nem lehet potolni a kiesest

Kovetelmény a kiils6 szolgaltatokkal szemben:

52%
39%
16%

Alternativ szolgaltato igénybevétele

Bels6 alternativ er6forrasok

Auditalas joga

Szabvanynak valé megfelelés (ISO 27001, ISO 22301)

Adatkozpont szint (Tier 1-4)
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A kiszervezés uzletmenet-folytonossaga

Sok szervezet dont az egyes funkciok kiszervezése mellett,
annak érdekében, hogy a hangsuly valéban a f6tevékenységen
legyen, azonban sokszor nincsenek tisztaban a kockazatokkal
és azok kovetkezményeivel. Fontos, hogy a kiszervezett
szolgaltatast végzé cég erds képességekkel és megfelel
referenciakkal rendelkezzen. Figyelni kell, hogy a szerzédé
felek elegendd teret hagyjanak egymasnak a nem vaért
esemeények minél hatékonyabb megoldasa érdekében, igy

a felel6sségeket és elvarasokat egyarant rogziteni kell a
szerz6désben. A rugalmas szerzédésnek biztositania kell

a kiszervezett tevékenység feletti bizonyos foku irdnyitast

is, hiszen annak tovabbra is az Uzleti stratégia részét kell
képeznie. Nem szabad megfeledkezni a rejtett és jarulékos
koltségek felmerllésérdl, valamint gondoskodni kell arrél

a helyzetrdl, ha a szerz6dott szolgéltatd képtelen ellatni a
kiszervezett funkciét, hiszen egy ilyen szituacié szervezetlnk
egész mukodését veszélyeztetheti.

Idei felmérésinkben kivancsiak voltunk arra, hogy a
megkérdezett szervezetek hogyan vélekednek az informatikai
és Uzleti szolgéltatdsok kiszervezésével kapcsolatban, igy az
aladbbi kérdésekre kerestuk a valaszt:

Mely szakteruletek bevonasaval hatdrozzak meg a
kiszervezés szakmai és operativ feltételeit, hogy csokkentsék
a stratégiai 6s mindségi kockazatokat?

Milyen kovetelményeket, kotelmeket tdmasztanak mind a
szolgéltatdsokra, mind pedig a szolgaltatokra vonatkozdan?
Végeznek rendszeres feliilvizsgélatot a kiszervezést végzé
szolgéltaténal?

Hogyan ellendrzik a megkivant kovetelmények betartasat,
hogyan biztositjgk azok betarthatésdgat?

Felmérésink soran az Uzleti szolgéltatasok és az informatikai
szolgaltatasok kiszervezésének Uzletmenet-folytonossagat
kulon-kulon is megvizsgaltuk.

A megkérdezett szervezetek 61 szazaléka szervezte ki
valamely kdzponti folyamatat tdmogato Uzleti tevékenységét,
melyek esetében a kdvetelmények megfogalmazaséban
leginkdbb az IT (76 szdzalék), az Uzleti tertlet (64 szdzalék) és
az informécidbiztonsag (52 szazalék) szakterlletei vettek részt.

Az informatikai szolgaltatasokat nagyobb aranyban

(73 szazalék) szervezték ki a valaszaddk. A legtobben

a végfelhasznéléi eszkdzok kdzvetlen tdmogatdsat, az
adatkozpont-Uzemeltetést, illetve az adatbazis- és koztes
rendszerek Uzemeltetését valasztottak, mig a legkisebb
aranyban az |T-biztonsagot szervezték ki. Hasonléan az Uzleti
szolgaltatasok kiszervezésénél, az IT, az Uzleti terulet és

az informaciébiztonsag hatarozta meg az IT-szolgéltatdsok
kiszervezésre vonatkozé BCM-kdvetelményeket.

Erdekes volt latni, hogy a kiszervezés modja szerinti eloszlas
nagyjabdl egyenld. A vélaszaddk 23 szézaléka dontott ugy,
hogy kulsé félnek szervezi ki az adott funkcidkat,

42 szazaléka cégcsoporton beldl oldotta meg, és

35 szazalék vélasztotta a kiszervezés mindkét maodjat.

Kiszervezés madja szerinti eloszlas

® (égcsoporton beliilre
Kiils6 felekhez
Mindkettd

Orémmel tapasztaltuk, hogy a résztvevd szervezetek
nagy mértékben felllmultak varakozasainkat, hiszen
esetlkben mindossze 3 szazalék nem hatarozott meg
semmilyen Uzletmenet-folytonossagi kovetelményt a
kiszervezett szolgéaltatasokra vonatkozodan. Ellenben a
vélaszadok 90 szazaléka hataroz meg legalabb szolgéltatasi
szintre, 84 szézaléka rendelkezésre allasra, kozel fele
helyreéllitasi id6tartamra (RTO) és nagyjabdl egyharmada
helyredllitdsi pontra vonatkozé kovetelményeket. Ez
alapjan ugy gondoljuk, hogy nétt azon szervezetek aranya,
akik minimalizaljak a kiszervezésbdl szarmazd mindségi
kockéazatokat valamely kdvetelmény meghatarozasaval.

Kovetelmények a kiszervezett szolgaltatasokra
vonatkozoan

Szolgaltatasi szint

Rendelkezésre allas

RTO (helyreallitasi
idétartam)

RPO (helyreallitasi pont)

Nem hatérozott meg
kovetelményeket.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 70% 80% 90%100%

Informatikai tevékenységet, funkciot, folyamatot, munkaerdt stb. ki lehet szervezni, de a

felel6sséget nem. Mi azért vagyunk felelések, hogy az érintett cég a krizishelyzet soran
garantalni tudja az altala vallalt szolgaltatast, igy ennek biztositasa folyamatos felligyeletet,
kooperaciot, de legféképpen kozos munkavegzést (pl.: teszt) igényel.

Pichler Attila, Raiffaisen Bank Zrt. BCM- és kontrollmenedzser, Bankbiztonséagi féosztaly



A szolgaltatékra vonatkozd kévetelmények esetén sajnos
nagyobb a széras. A felmérésben részt vevd szervezetek

egyharmada nem hatarozott meg semmilyen kovetelményt.

A vélaszadok tobb mint fele teljes mértékben kikototte
az auditalas jogat, ezt kdveti valamely szabvanynak valé
megfelelés (39 szazalék) és az adatkdzpontra vonatkozd
kovetelmény meghatarozasa.

A BCM-re vonatkozd kdvetelményeket a szerzédések
részeként a vélaszadoink donté tdbbsége el6irja. Viszont a
vélaszadok 16 szdzaléka ezt formalisan nem tette meg.

A BCM-kovetelményeket nem elégséges eléirni, azok
teljesllését ellendrizni is szlkséges. Felmérésunk alapjan
a megkérdezett szervezetek 42 szadzaléka rendszertelendl,
de ellenérzi a kiszervezett funkcidkra vonatkozé BCM-
el6irdsok teljesulését. A rendszeres karbantartast és
visszamérést csak a szervezetek 32 szazaléka végzi el.
Sajnos csak minden negyedik valaszadénak volt kapacitésa
arra, hogy a helyszinen ellenérizze a szolgéltatét. Fliggetlen
auditorszolgéltatast csak minden tizedik vélaszadé vesz
igénybe, mig ugyanilyen ardnyban vannak azok, akik nem
ellenérzik a BCM-feltételek teljestlését. Az eredmények
alapjan megfigyelhetd, hogy a megkérdezett szervezetek
kozll tobbnyire azok végeznek ilyen iranyu ellenérzéseket,
akiknél ezt valamilyen kulsé szabalyozé eléirja.
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Koévetelmények a szolgaltatokra vonatkozéan
Auditalas joga

Szabvéanynak valé megfelelés
(1S027001, 1S022301)

Adatkozpontra vonatkozo
kovetelmény (Tier 1-4)

TanUsitas (példaul ISAE3000
vagy ISAE3402)

Nem hatéarozott meg
kovetelményeket.
0» 10* 20* 30% 40% 50* 60%

A kiszervezett tevékenységre vonatkozo
BCM-kovetelmények teljesiilésének ellendrzése

Ad-hoc médon ellendrzik.

Rendszeres monitorozas
s visszamérés van.

(Helyszinen) auditaljak
a szolgaltatot.

Fiiggetlen auditorral
tanUsittatja magat a szolgaltatd
(példaul ISAE3000 jelentés).

Nem ellendrzik.
0% 0% 0% 3N%  40% &%
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, , A BCM-szempontok érvényesitése akkor is fontos, amikor egy kiszervezett szolgaltatasrol
beszéllink. Nem szabad figyelmen kivil hagynunk, hogy a kockazatokat a szerzédés
megkotését kovetden is nekunk kell kezelni, sét Uj kockazatok is megjelenhetnek. Kiszervezett
funkciok esetén a BCM-szempontokat jol definialt szolgaltatasiszint-megallapodasokkal és az
auditalasi jogok szerzédésbe foglalasaval biztositjuk. Emellett részletesen meghatarozzuk az

értesitési rendet, a dokumentacios kotelezettségeket és az esetleges szankciokat is. , ,

Németh Adrienn, UniCredit Bank Hungary, BCM-szakért6

BCM-egyuttmiikodés a kiszervezett tevékenységet
végzokkel

Szerepelnek az
értesitési lanchan.

A BCM-folyamatok
és tervek szerves részei.

Részei a kriziskommunikacids
terveknek.

A tarsasaga altal végzett
BCP/DRP-tesztelések
kiterjednek a szolgaltatokra is.

Ertesitik egymast a
BC/DR-gyakorlatokrdl.

Nincs semmilyen
egyuttm(ikodés.

0% 0% 20% 30% 40% 50

Milyen BCM-megoldasokat tervez tarsasaga
a kiszervezett szolgaltatasok kiesése esetére?

® Alternativ szolgaltato
igénybevétele dtmeneti
jelleggel.

® Belsd alternativ erdforrasokra
/ folyamatokra vald atmeneti
visszaallas.
Nincs erre vonatkozo terviink,
mert nem lehet hatékonyan
kezelni a kieséstiiket.

® Nincs erre vonatkozo
terviink, de lehetne.

Egyes kiszervezett funkcidk esetében szlkséges a
megrendeld és a szolgéltatd kozotti BCM-egylttmuadkodés.

A szervezetek ezt tobbféleképpen is megtehetik, de
leginkédbb az értesitési lanc, a BCM-folyamatok és -tervek
alkotjak az egylttmUikodés alappilléreit. Szerencsére nagy
arédnyban vannak azok is, akik mar a kriziskommunikéaciés és
BCP/DRP-tervekbe is bevonjak az adott szolgaltatét.

A vélaszadoéink 23 szazaléka értesiti a szallitoit is a BCP/DRP-
gyakorlatokrol.

A kiszervezett szolgaltatast végz6 szervezet kiesése esetén
a valaszadoink 36 szazaléka alternativ szolgaltatot venne
igénybe annak poétlaséara, s szinte ugyanennyien (35 szazalék)
atmenetileg belsé alternativ er6forrasokkal mdkddtetnék

az érintett szolgaltatast. Ellenben az eredmények alapjan

a szervezetek egyharmada nincs felkészulve ilyen jellegl
helyzetre, melynek oka egyrészt, hogy nem készitettek

ilyen jellegl terveket eddig, masrészt ugy vélik, nem lehet
hatékonyan kezelni ezt a problémat.

Osszességében ugy gondoljuk, hogy a megkérdezett
szervezetek tudatosan kezelik a kiszervezett funkcidkhoz
kapcsolédd BCM kérdéskorét. Orommel tapasztaltuk,
hogy a szervezetek az 6sszes Uzletkritikus funkcié
esetében figyelmet forditottak az Gzletmenetfolytonossag-
menedzsmentre is, valamint hogy a BCM-életciklus a
valaszadoink jelentés részénél teljes kortien megjelenik.
Azon szervezeteknél, ahol a kiszervezést kdvetéen nem
tortént késébbi ellenérzes, visszamérés, jellemzéen az
emberi eréforras hianyat jelolték meg okként.



Mi valtozott tavaly ota?
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Csakugy, mint az el6z6 években, idén is feltettlink néhany altalanos
kérdést az uzletmenet-folytonossagot illetéen, hogy lassuk,
kimutathato-e valamilyen elmozdulas, akar pozitiv, akar negativ iranyba.

1. Hogyan valtozott a BCM-statusz az elmult egy évben?

Az egyik legszembet(inébb valtozés, hogy nétt azon
vélaszadok szama, akik ugyan még nem rendelkeznek
BCM-programmal, de érdeklédnek irdanta. Ezen vélaszaddk
féként a vegyipar, jarmUipar, élelmiszeripar és kereskedelem
agazatokban tevékenykednek. Egyfajta pozitiv irdnyu

eltolédas figyelhetd meg a kilonbozé statuszok kdzott.
Nagyban megndétt azok ardnya, akik jelenleg az értékelési és
elemzési szakaszban vannak (4 szazalékrol 15 szazalékra),
melynek hatterében az &ll, hogy azok, akik tavaly még nem
rendelkeztek lzletmenetfolytonossag-menedzsmenttel,
elkezdtek foglalkozni vele. Emelkedett azok aranya is, akik az
akcioterveket mar elkészitették, s jelenleg a tesztelési fazisban
vannak. Szerencsére stabil, a valaszaddk kdzel fele rendelkezik
mér kiforrott és megbizhatéan mkodé BCM-keretrendszerrel.
Kozottlk tavalyhoz hasonléan egyenlé ardnyban voltak

Hogyan valtozott a BCM-statusz az elmult egy évben?
2014

2013
0% 10% 20 30%  40%  50%  60%  70%

® A BCM-keretrendszer elkésziilt, teljes mértékben miikoddképes és stabil

azok, akik valamilyen kilsé szabalyozasnak valé megfelelés
biztositasa érdekében alakitottak ki folyamataikat (35 szazalék)
vagy kilonbozé csoportszintl kovetelmények tették ezt
szukségessé (35 szézalék). Ellenben dsszességében vizsgalva
a BCM kialakitdsédnak okét, idén a megkérdezett szervezetek
49 szédzaléka nevezte meg a kllsd szabalyozasi feltételeknek
valé megfelelést, mig 34 szézalékrol 15 szazalékra csokkent
azok aranya, akik Uzleti megfontolasbol alakitotték ki. ldén

is kivancsiak voltunk, hogy mi az elsédleges oka, ha valaki
nem rendelkezik BCM-keretrendszerrel. Erre a legtobben (a
BCM-mel nem rendelkezék 50 szézaléka) az egyéb magas
prioritasu projekteket jeldlték meg. Sajnos jelentésen nétt
azon szervezetek aranya, melyek véleménye szerint a felsé
vezetés meg nem ismerte fel a BCM elényeit, és ezért nem
foglalkoznak annak kialakitasaval.

80% 90%  100%*

® A BCM-keretrendszer elkésziilt, bar a miikodoképessége kérdéses (jelenleg az akcidtervek tesztelése folyik)
® Mar a kiilonféle akcidterveket készitjiik (BCP, DRP, kriziskezelési terv, stb.)
Jelenleg az értékelési/elemzési szakaszban vagyunk (kockazatelemzés, iizletihatas-elemzés, stratégia kivalasztasa)
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2. BCM-ért felelos teriilet és kijelolt BCM-felelos

Ebben az évben is megvizsgéltuk, hogy azoknal a
szervezeteknél, ahol az (izletmenet-folytonosséggal mar
elkezdtek foglalkozni, mely terlletek felelések elsédlegesen
ezért. Az idei kép is az el6z6hoz hasonldan fest; elsésorban
az IT-biztonséag, a kockézatkezelés és az IT foglalkozik a
BCM-mel kapcsolatos feladatokkal. Szerencsére ezen
szervezetek korében csupan 7 szazalék az, ahol nincs erre
kijelolt BCM-ért felel6s terllet, igy esetlkben az latja el az
adott feladatot, akit éppen érint.

A BCM-ért felel6s teriilet, ahol mar van,
vagy kialakuloban van a BCM

bﬁ_

® |[T-biztonsag
Kockazatkezelés
IT
® Egyéb szervezeti egység
(biztonsagi osztaly, operacio)
Nincs kijelolt tertilet, mindig
az foglalkozik vele, akit érint.

® Compliance
Belsd ellendrzés

® Kiszervezett BCM-funkcio
Létesitmény-lizemeltetés

3.BCM-koltségvetés

A korabbi évhez hasonléan megnéztik, hogy a BCM-
keretrendszerrel mar rendelkezék vagy éppen azt kialakitok
rendelkeznek-e dedikalt BCM-koltségvetéssel. Az
eredmények tovabbra sem kecsegtetdek. A szervezetek
mindossze 14 szazaléka gondolta Ugy, hogy érdemes erre
kulon koltségkeretet meghatarozni. A tobbi szervezetnél
jellemzéen ott szamoljak el a koltségeket, ahol azok
felmerultek, vagy pedig az IT koltségvetését terhelik.

A kérddiv soran kitértunk tébbek kozott arra is, hogy van-e

a szervezeteknek kijelolt BCM-felelése, s ha igen, milyen
forméban. Sajnos vélaszadoéink kézott mind arényaiban,
mind abszollUt szamossagban nétt azok aranya, ahol

nincs erre kijelolt személy. Ahol viszont van, ott drommel
lattuk, hogy a 2013-as felmérés eredményéhez képest
megduplézédott azon szervezetek ardnya, melyeknél egy 6
teljes munkaidében a BCM-et érinté feladatokkal foglalkozik.
Osszességében nézve azonban a tavalyi eredményekhez
képest lecsokkent azon szervezetek ardnya, melyek
részmunkaidében foglalkoztatnak egy vagy tobb munkatéarsat.

Kijelolt BCM-felel6s6k megoszlasa
2014

2013
0% 10% 20* 30% 40% 50% 60% 70* 80% 90% 100%

® Van, egy f6 részmunkaidében

® \Van, egy f6 teljes munkaidében

® Van, tobb fd részmunkaidében
Van, tobb f6 teljes munkaidében

4. BCM-szoftver hasznalata,
BCM-audit és -tanusitvany

Tavaly a megkérdezett szervezetek 70 szazaléka nem
rendelkezett az Uzletmenet-folytonossagot tdmogatd
szoftverrel. [dén azonban 6rommel tapasztaltuk, hogy ez az
arény lecsokkent, és a felmérésben résztvevok 56 szézaléka
mér haszndl valamilyen szoftvert. Egyharmaduk jelenleg

MS Office termékek segitségével tdmogatja a BCM-hez
kapcsolddd adminisztracios feladatokat, azonban tervezi
valamely specidlis BCM-szoftver bevezetését. A szoftvert
hasznélé szervezetek kozott egyarant fellelhetd hazai és kulfoldi
szallitdk szoftvereit, és sajat fejlesztésli szoftvert hasznalok is.

Szignifikéns javulas tapasztalhaté a BCM auditalasaval
kapcsolatosan. Mig tavaly azon szervezetek, amelyek mar
rendelkeztek BCM-keretrendszerrel vagy mér elkezdték
annak kialakitasat, 43 szdzaléka gondolta ugy, hogy nem
tervezi a BCM-program auditaldséat, valamint a tanusitvany
megszerzését sem, idén egy olyan szervezet sem volt, aki ne
szeretné kllsé vagy belsé auditnak aldvetni BCM-programjat.

A vélaszadodk 49 széazaléka rendszeresen végez BCM-
auditot, de nem tervezi a tanusitvany megszerzését, 12
szézalék tervezi mind a BCM kdlsé auditélasat, mind pedig

a tanusitvany megszerzését. Azonban még mindig csekély
aranyban (3 szézalék) vannak azok a szervezetek, melyek
tanusitvannyal rendelkeznek. Sajnos ez sem BCM-specifikus
tanusitvany, hanem az ISO |IEC 27001, amely az Uzletmenet-
folytonossagot, mint kontrolltertletet is tartalmazza.
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Kitekintés a pénzugyi szektorra

Idén és 2012-ben a vélaszaddk kozel fele, mig tavaly
kordlbelul kétharmada a pénzlgyi szektort képviselte,
ezért ugy gondoltuk, hogy érdemes megvizsgalni a
szektoralis jellemz&ket.

A pénzlgyi szektor az, amelyet a leginkabb kotnek mind

a kuls®, mind pedig a belsé szabalyzatok és torvényi
megfelel§ségi kritériumok. Tavaly 46 szazalékuk,

idén 55 szazalékuk nevezte meg a kulsé szabalyozasi
kovetelIményeknek vald megfelelést, mig mindkét évben
kozel egyharmaduk a csoportszintd rendelkezéseknek valo
megfelelést a BCM bevezetésének elsédleges okaként.

BCM-statusz 2012-2014

70%
60
50%
40%
30%
207
10%

O%

A pénzlgyi szektor BCM-statuszat vizsgalva az elmult
harom évben javulé tendencia figyelheté meg. Az dbrén

j6l lathato, hogy azon szervezetek, amelyek 2012-ben

mér rendelkeztek BCM-keretrendszerrel, azonban annak
mUikodéképessége még kérdéses volt, mara mar tesztelt és
teljes mértékben stabil BCM-mel rendelkeznek. Kevesebben
vannak azok, akik az un. tervezési fazisban vannak, ellenben
7 szazalékra emelkedett azok aranya, akik mar elkészitették
a kllonféle akcidterveket, és jelenleg azok értékelése,
elemzése folyik.

® 2014
2013
2012

A BCM-keretrendszer elkésziilt,
teljes mértékben mikaddképes
és stabil

tesztelése folyik)

Arra a kérdésre, hogy az adott szervezetnek van-e

kijelolt BCM-felel6se, 6sszességében a vélaszaddk
majdnem kétharmada nyilatkozta azt, hogy van egy f6
részmunkaidében. Ez az arédny a pénzlgyi szektorban idén
és az el6z6 két évben is 40 és 50 szézalék kozott mozgott.

Dedikalt BCM-felel6s
60%

A BCM-keretrendszer elkésziilt,
bar a miikoddképessége
kérdéses (jelenleg az akcidtervek

Mar a kiilénféle akcioterveket
készitjlik (BCP, DRP, kriziskezelési
terv, sth.)

Jelenleg az értékelési/elemzési
szakaszban vagyunk
(kockazatelemzés, iizletihatas-
elemzés, stratégia kivalasztasa)

Azonban szignifikdansan megnétt azok aranya, ahol egy
6 teljes munkaidében felel a BCM karbantartasaért, s
lecsdkkent azok arénya, ahol egyéltalan nem volt erre kijelolt
személy vagy tobb fé dolgozik a BCM-et érinté feladatokkal.

® 2014
50 2013
10% 2012
30%
20%
10% I
m

Van, egy fo
részmunkaidében

Van, egy f6
teljes munkaiddben

részmunkaiddben

Van, tobb f6 Van, tobb f6

teljes munkaiddben

Nincs
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Osszefoglalas

A (krizis-) kommunikacio és a kiszervezés kérdéskorében végzett idei felmérésiink
fontosabb pontjai az aldbbiak voltak:

e A megkérdezett szervezetek 41 szdzaléka nem azonositott e Az informatikai szolgéltatasok kozul legkevesebben

semmilyen fennakaddst az tGzletmenet-folytonosséag (12 szé&zalék) az IT-biztonsag szolgéltatésait szervezik
tertletén, ami nagyfoku javulas a tavalyi 28 szézalékhoz ki, mig dobogds helyeken a végfelhasznéaldk kdzvetlen
képest. A valaszadok leggyakrabban az informatikai tdmogatdsa (32 szazalék), az adatkdzpont-Uzemeltetés
szolgaltatasok kiesését, majd az aramszlnetet és a (29 szé&zalék), valamint az adatbéazis- és koztes rendszerek
kommunikéacios szolgaltatasok kiesését nevezték meg Uzemeltetése (27 szazalék) végzett. Az ezekre vonatkozd
akadalyozé tényezéként. BCM-kdvetelmények meghatarozaséért, ugyanugy, mint

az Uzleti tevékenységek esetében, az IT az érintett Uzleti

* A valaszadok haromnegyede nyilatkozta, hogy terllet és az informacidbiztonséag felel

rendszeresen tajékoztatja a felsé vezetést a BCM-et
érinté témakrol, mig a tobbi szervezet ezt ad-hoc jelleggel e A kiszervezett szolgéltatasokra vonatkozéan a

teszi meg. Jellemzéen a BCM-tervek 0sszefoglaldséat, a megkérdezett szervezetek csupan 3 szdzaléka nem
BCM kovetkez6 lépéseit, illetve az elmult idészak BCM- hatarozott meg semmilyen kévetelményt, ellenben
eseményeit osztjdk meg a vezetdkkel. 90 szazaléka allitott fel legaldbb a szolgaltatasi szintre,

és 84 szazalék a rendelkezésre éllasra valo

e A megkérdezett szervezetek 66 szazaléka rendelkezik - )
kovetelményeket.

formalis, elfogadott és tesztelt kriziskommunikaciés

tervvel, s csupan 10 szazaléka gondolja ugy, hogy e Magukkal a szolgéltatokkal szemben a vélaszaddk
nem venné hasznat a tervnek, amely véleménylnk egyharmada nem definidlt egy kovetelményt sem,
szerint pozitiv képet fest a vezeték BCM iranti viszont a tobbséglik meghatérozott valamilyen
elkotelezettségérol. szabvénynak valé megfelelést.

e A viélaszadodk kozel egyharmadanak volt sziksége e Szamos projekt sikeressége a felsé vezetés
kriziskommunikaciéra az utébbi két évben, kozullk csak elkotelezettségén éall vagy bukik. A felmérés eredménye
kevesen gondoljak azt, hogy semmilyen médositdst nem ravilagitott arra, hogy jelenleg hidnyzik egy stabil felsé
kell végrehajtani a kriziskommunikaciés terven. vezetdi bazis, akik biztosithatnak a BCM-programok

sikerességét. A résztvevék csupan fele nyilatkozott agy,
hogy megkapjék a kell§ tdmogatast mind a human-,
mind pedig a pénzlgyi eréforrasokat illetéen.

e A szervezetek 61 szazaléka szervezte ki valamely
kdzponti folyamatat tdmogaté Uzleti tevékenységét,
s a kiszervezésre vonatkozé6 BCM-kdvetelmények
megfogalmazasaban leginkdbb az IT, az érintett Uzleti
terllet és az informacidbiztonsag vett részt.

El6fordult kriziskommunikacio az elmult két évben?

® Megfelel6 volt, de a tapasztalatok alapjan

Igen . .
g finomitottunk rajta.

® Nem . . P
® \Visszatekintve megfeleld volt.




A KPMG-rol

A KPMG 1989 6ta Magyarorszag egyik vezeté konyvvizsgalo,
adoé- és (zleti tanacsadod tarsaséga. A magyarorszagi KPMG
750 munkatérsat foglalkoztat — a KPMG Hungéria Kft.
konyvvizsgalati szolgéltatdsokat, mig a KPMG Tanacsado Kft.
széles korl ado- és Uzleti tanacsadasi szolgaltatasokat kinal
vezeté magyar és multinacionalis tarsasagok, kormanyzati
szervek, valamint kilfoldi befekteték szamara.

Globadlis stratégiank jelmondata, a ,, Cutting Through
Complexity” 6sszegzi kuldetéstinket: célunk, hogy az egyre
Osszetettebb Uzleti, gazdasagi kornyezetben tiszta, értheté
valaszokkal és megoldésokkal tdmogassuk Ugyfeleinket.

Iparég-specifikus szolgdltatasokat kinalunk tobbek kozott a
pénzugyi szolgaltatasok, a telekommunikacio, az energia-
és kozmlUszolgaltatasok, a kormanyzat, az infrastruktura,

az ingatlanpiac és a turizmus terén. A pénzugyi szektorban
szamos vezetd bank, biztositasi cég és vagyonkezeléssel
foglalkoz6 véllalkozas Ugyfelink. Az ipari és fogyasztoi
piacon az autogyartasra, az energia-, valamint az élelmiszer-
és kiskereskedelmi szektorra koncentralunk, €s szamos
Ugyfellnk tevékenykedik a kommunikéacios, elektronikai

€s médiaszektorban.

Informatikai kockazatkezelési szolgaltatasokkal foglalkozo
tanacsadoink az informatikai kornyezet és rendszerek
biztonsagossa tételében, a hatasos kontrollok és a
jogszabalyi megfelel6ség megteremtésében nydjtanak
tdmogatast. Segitlink Ugyfeleinknek, hogy azonositsak

és értékeljék informacidbiztonsagi kockazataikat, amelyek
jelent6és hatassal lehetnek a biztonsagos és folyamatos
mUkodésre, ezaltal a tarsasag bevételtermeld képessegere.
Szakértéink tdmogatjak olyan informaciébiztonsagi kontrollok
kialakitdsat és bevezetését, amelyek megfelelnek a
jogszabalyoknak és a nemzetkozi szabvanyoknak egyarant.

A kiadvany készitésében kozremiikodtek:
Augusztinovicz David
Biczék Sandor

Bujdoso Bernadett
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