Biztosan éllithatja, hogy felkészult? Az informacié rendelkezésre
allasa kulcskérdés. Az incidensek, természeti katasztrofak

vagy rossz szandéku beavatkozas mind lehetetlenné tehetik az
informacio elérését, és negativan befolyasolhatjak az uzletmenetet.
A versenyhelyzet, a szigoru uzemeltetési kovetelmények miatt a
hosszabb kiesések, vagy az elégtelen reakcioidd veszélyeztetheti

az Uzleti célok teljesulését.

Ismerések Onnek az alabbi elvarasok?

— erésebb kontroll egy kockazatkezeld keretrendszer
kialakitasaval;

— torvényi megfeleléség elerese (Hpt., Bszt., Mpt.,
Opt., Bit., Kbftv. és Tpt.);

— Uzleti folyamatok azonositdsa és dokumentalasa;

— a szolgéltatasok folyamatos biztositasa altali
versenyelény;

— Uzletmenet-folytonossag tudatossag beépulése
a szervezeti kulturéba.

Emberi tényez6

Uzletmenet és
folyamatainak

/ feltérképezése \

Hogyan tudunk a segitségére lenni?

Megkozelitésunket hét Iépésre osztjuk fel, amelyek

az Uzletmenet-folytonossag kezelés (BCM — Business
Continuity Management) teljes életciklusat lefedik, és
alapvet6 céljuk a szervezetek kritikus szolgéltatasainak
mUkodési zavart koveté helyreéllitasa az elfogadhatd
id6tavok figyelembe vételével. Az Onok Uzleti

t6l figgben kinaljuk szolgéltatasunk elemeit
egységben vagy kulonalléan, egyenként is.

— Uzleti hataselemzés
Az Uzleti hatadselemzés (Business Impact Analysis
— BIA) eredményeként azonositjuk €s rangsoroljuk
a kritikus Uzleti folyamatokat és eréforrasokat,
valamint ezekhez meghatarozzuk a maximalisan
megengedett kiesési idéket és a helyreallitasi
id6pontokat.

— Fenyegetések és sebezhet6ségek értékelése
%“3 3 . Az Uzleti folyamatokat potencidlisan zavaré
4 «Q P P . ; . , 7 , .
S tgskztf;f‘éss' BOM- BCM- el esemeényeknek valo kitettség vizsgalatat végezzuk,
2 3 stratégia o3 mely magéban foglalja a meglévé védelmi
o \GEEOYGY CREmly o 2 o) rogeben fodlala s medievd vede
= karbantartas @< intézkedések értékelését és a koltség / haszon
= 3 elemzést, a rendelkezésre allasi igények tukrében.
\ — A kritikus eszkozkovetelmények meghatarozasa
Uzletfolytonossagi Ennek eredményeként meghatérozzuk a kritikus
tervek kialakitdsa uzleti funkciok elvart idén beldli helyreallitésahoz
és megoldas .. , e ., ,
szUkséges eszkdzoket, mely kitér a személyzettel,
Természeti katasztrofak beren_qlezésekkgl, kommunikéacidval, valamint
az épuletekkel, infrastrukturaval kapcsolatos
kovetelményekre.
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— BCM-stratégia meghatarozasa
A tevékenység célja a lehetséges alternativ
helyreallitasi stratégiak széles korli mérlegelése
és az elvarasok tukrében torténd kivalasztasa.

— Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa-utani
helyreallitasi tervek (BCP/DRP) elkészitése
Az Uzletmenet-folytonosségi tervek (Business
Continuity Plan - BCP) a kritikus folyamatok
eréforrdsainak helyettesithetéségeit tartalmazzak a
lefektetett szkendriok tlkrében. A katasztréfa-utani
helyreéllitasi tervek (Disaster Recovery Plan — DRP)
a kritikus informatikai funkcidk és adatok elvéart
idén beldli visszaallitasara fokuszalnak.

— Tesztelés és oktatas
Tamogatdast nyujtunk a tervek tesztelésének
és begyakorlasanak terén, akar rendszeresen
ismétlédd, akar egyedi igényekhez igazoddan
is. Ezen felll vallaljuk képzések lebonyolitasat,
amelyek segitik, hogy a BCM-tudatosség a véllalati
kultdra részévé valjon.

— Karbantartas
A kialakitott terveket meghatarozott idénként
és eseményenként frissiteni kell, hogy tlkrozzék
a megvaltozott infrastrukturat, rendszereket,
folyamatokat és egyéb valtozasokat.

Véllaljuk a tamogatéast a valtozasok jelentette
kockazatok és hatasok gyors értékelésében, U
kezelési stratégiak kialakitasaban, valamint a
BCP-k és DRP-k frissitésében, tesztelésében és
oktatasaban.

Milyen elonyoket nyujtunk?

— Globalis tudasbazisunk és szallitoktol vald
fuggetlenségunk révén a KPMG Informatikai
Kockéazatkezelési Tanacsadas Uzletaga éltal
kinalt szolgaltatdsok segitik Tarsasdgat az
Uzletmenet-folytonossagot befolyasold kockazatok
felderitésében és koltséghatékony kezelésében.

— Megkozelitésunk biztositja a belsd eréforrdsok
minimalis igénybevételét, és eléseqiti a vezetbség
tdmogatdsanak megszerzését.

— A fentieken tulmend&en olyan szolgéaltatdsokat
kinalunk, mint az atfogé IT-audit, informacio-
biztonsagi kockazatkezelés és szabalyozas,
valamint betorési tesztek és sérulékenység-
vizsgélatok. Ezek a szolgaltatdsok kapcsolhatdak
egy BCM-projekthez, amennyiben —a
rendelkezésre allds mellett — a bizalmasséaghoz
és integritashoz kapcsolédoé kockazatok kezelése
is fokuszban vannak.

Amennyiben felkeltettik érdeklédését,
a részletekkel kapcsolatosan keressen bennlnket
az aldbbi elérhetéségeinken.
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Az itt megjelolt informaciok téjékoztato jellegliek, és nem vonatkoznak valamely
meghatérozott természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili szervezet
korilményeire. Tarsasadgunk ugyan térekszik pontos és idészerd informéaciokat kozolni,
ennek ellenére nem véllal felelésséget a kozolt informaciok jelenlegi vagy jovébeli
hatélyossagéért. Tarsasagunk nem véllal felel6sséget az olyan tevékenységbdl eredé
karokért, amelyek az itt k6zolt informéacidk felhasznéldsabdl erednek, és nélkilozik
tarsasagunknak az adott esetre vonatkozo teljes kor( vizsgélatat és az azon alapuld
megfelel6 szaktanacsadast.
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