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Istotne zmiany

41% CEO przewiduje znaczaca transformacje swoich spétek w ciagu
najblizszych 3 lat. Odsetek ten wzrést zasadniczo w poréwnaniu do
zesztorocznego badania, w ktérym 29% CEQO wyrazito taka opinie.

()/ 72% menedzeréw sadzi, ze 3 nastepne lata beda bardziej istotne dla

ich branzy niz poprzednich 50 lat.

Pewnosc¢ siebie

Zdecydowana wiekszos$¢ CEO ocenia, ze moze z sukcesem
przeprowadzi¢ transformacje swoich spotek, czego konsekwencja
jest takze przekonanie o dobrych perspektywach rozwoju firmy.

CEQ pozytywnie oceniaja takze perspektywy rozwoju witasnego O
kraju (86%), sektora (85%) i globalnej gospodarki (80%) w ciggu
najblizszych 3 lat. O

Cyberryzyko

Zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem zostaty uznane za
najwieksze ryzyko w ciggu najblizszych 3 lat. CEO dostrzegaja, ze
nalezy wprowadzi¢ zwiekszone srodki ochrony —az 72%
respondentéw sgdzi, ze ich organizacja nie jest w petni

72 ()/ przygotowana na cyberatak.

Innowacje

Wspieranie innowacji jest jednym z najwazniejszych (21 %)
priorytetéw strategicznych dla CEO w ciggu najblizszych 3
lat, za$ znaczna wiekszo$¢ (77 %) zadeklarowata, ze
uwzglednienie innowacji w strategii zawierajacej jasne
zatozenia i cele jest kluczowe.

1%

Przetomowe rozwiazania biznesowe
CEQ dostrzegaja, ze zacieraja sie granice miedzy sektorami. 65%
O respondentéw obawia sie nowych konkurentéw na rynku, ktérzy
O podejma przetomowe przedsiewziecia biznesowe, a ponad potowa

(53%) twierdzi, ze ich organizacje nie wprowadzaja wystarczajgco
przetomowych modeli biznesowych.

Technologie

Zachodzgce zmiany beda gwattowne i napedzane przez
technologie. 77% CEO obawia sie, czy ich organizacja nadazy
za nowymi technologiami. Analityka danych bedzie gtéwnym

77 O/ obszarem inwestycji w ciggu najblizszych 3 lat (25%).

Wspotpraca

58% CEO deklaruje, ze zrédtem rozwoju ich
spoétek w ciggu najblizszych 3 lat bedzie
wspotpraca. 50% CEO przewiduje, ze gfownym

rodzajem przeprowadzanych przez nich operacji O
bedzie tworzenie partnerstw i planéw wspotpracy
z innymi firmami. O

Koncentracja na potrzebach klientow

88% CEO ma obawy zwigzane z lojalnoscig swoich
klientéw, a 82% o adekwatno$¢ swoich produktéw i ustug
W ciggu najblizszych 3 lat. Prawie potowa (45%)
respondentéw twierdzi, ze mogliby efektywniej

88(% wykorzystywa¢ $rodki cyfrowe w celu dotarcia do klientéw.

Roczny wzrost przychodow
Prawie potowa (48%) CEQO oczekuje, ze roczny
wzrost przychodéw osiggnie pomiedzy 2% i 5%

przez nastepne 3 lata. f‘ 8()/

Rozwadj pracownikow
W obliczu istotnych planéw transformacji i dynamicznie zmieniajgcych
sie technologii, 99% CEO zadeklarowato dziatania w kierunku rozwoju
obecnych lub przysztych pracownikéw. Zgodnie z tymi ustaleniami,
wiekszo$é CEO zauwaza pewien poziom niedoboru wykwalifikowane;j

O kadry, w tym, jak twierdzi ponad 50% respondentéw, takze
W kluczowych funkcjach biznesowych. Dla 96% CEQO stworzy to

O powazne wyzwania — przewidujg oni zwigkszenie liczby swoich

pracownikéw przez nastepne 3 lata, w poréwnaniu do 78%
respondentéw deklarujgcych taki plan w ubiegtorocznym badaniu.
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