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Privilegiamos o trabalho em equipa

O primeiro numero da KVISION, editado em Maio deste ano, assinalou uma nova
forma de comunicar para a KPMG em Portugal e em Angola. Com esta publicacdo
pretendemos darnos a conhecer aos nossos colaboradores, clientes e ao mercado
em geral.

Seis meses depois do primeiro nimero constato com agrado que estamos no bom
caminho, tendo em conta as reac¢cdes que nos chegaram, tanto a nivel externo
como interno. Mas a nossa procura por melhorias serd uma constante ao longo das
préoximas edigdes, a semelhanca de tudo o que fazemos enquanto profissionais.

Como referimos no nimero anterior da KVISION, as primeiras edicoes terdo como
tema central os valores da KPMG, pedras basilares da nossa accao.

“Privilegiamos o trabalho em equipa” é o nosso segundo valor e um dos que é mais
facilmente reconhecido por todos. Na KPMG falamos em pessoas e falamos em
equipas. Temos nocédo que todo o nosso trabalho é interdependente do trabalho
dos que nos rodeiam.

Na nossa rede global, todos juntos fazemos um mundo, o mundo KPMG, presente
em cerca de 150 paises com uma cultura e valores comuns. Aqui sabemos que
temos sempre ao nosso lado alguém que nos pode ajudar. E este espirito de corpo
gue nos torna mais fortes e mais capazes de oferecer aos nossos clientes servigos
consistentes e de elevada qualidade.

Agora convido-o a uma leitura atenta do que prepardmos para si nesta edicao e
como este é um projecto para todos, porque ndo contactarnos, dando-nos a sua

opiniao?

Até ao préximo nimero da KVISION.

Sikander Sattar
Senior Partner
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KPMG contrata cerca de 100
licenciados para Portugal e Angola

KPMG em Portugal e em Angola,
A para o ano fiscal que se iniciou a
1 de Outubro de 2011, contratou
mais de 100 recém-licenciados para o0s
escritérios de Lisboa, Porto, Funchal e
Luanda. De acordo com Sikander Sattar,
Senior Partner da KPMG em Portugal
e Angola: “A KPMG tem a ambicao
de crescer de forma sustentada,
apostando nos seus colaboradores,
porgue acreditamos que 0S recursos
humanos s&o o nosso principal activo.
O escritério de Luanda, sob a lideranca
da Firma Portuguesa desde 2010, tem
sido um marco na nossa estratégia de
crescimento’
A nivel internacional, a KPMG vai

recrutar cerca de 75.000 recém-

-licenciados nos proximos trés anos,
0 que representa um aumento de
25% no numero de colaboradores
recrutados directamente nas
Universidades.

Nos préximos cinco anos, a rede de
firmas-membro da KPMG necessitara
contratar cerca de 250.000 novos
colaboradores, tendo o recrutamento
de recém-licenciados um papel fulcral
na estratégia de crescimento de longo
prazo das firmas-membro a nivel
global. Estas novas contratacoes serdo
integradas em todas as areas funcionais
da KPMG - Audit, Tax, Advisory e
Internal Firm Services.

Novos Partners reunem-se
em Los Angeles

Nos passados dias 24 e 25 de Outubro
teve lugar no JW Marriot LA Live, em
Los Angeles, a edicao de 2011 da “Global
New Partners Conference’ na qual
marcaram presenca quatro dos novos
socios da KPMG Portugal e Angola.

Com um duplo objectivo de celebracao
do sucesso e simultaneo fortalecimento
das capacidades de lideranca das

novas geracoes de sécios da KPMG,

0 evento contou com a participacao

de grande parte da Global Leadership
Team, destacando-se em particular o
envolvimento directo, ao longo de todo
0 evento, do novo Global Chairman da
KPMG, Michael Andrew, e do novo

Global Deputy Chairman, Alan Buckle.
Com a estratégia global de crescimento
como pano de fundo, a conferéncia
proporcionou uma oportunidade Unica
para um debate estruturado de ideias e
partilha de experiéncias em torno das
oportunidades e desafios que a actual
conjuntura econémica mundial levanta
para a KPMG e para os nossos clientes.
Ao mesmo tempo constitui-se como um
espaco privilegiado de fortalecimento de
relacdes entre as diferentes geografias
e firmas-membro, contribuindo por essa
via para o reforco do networking global e
para a dinamizacao de oportunidades de
internacionalizacao das melhores préticas.

Jorge Santos, Susana Abreu, Alexandre:Pinho e Fernando Mascarenhas




- WHY KPMG

“Foram diversas as razées que me levaram a escolher uma carreira na
KPMG, principalmente pelo facto de ser a melhor Firma a prestar servicos
de Audit, Tax e Advisory, permitindo-nos trabalhar com as empresas
mais inovadoras e bem sucedidas e fazer intercambios nacionais e
internacionais. Para além disso, a KPMG investe muito na aprendizagem
e desenvolvimento dos seus recursos humanos, privilegiando o
trabalho em equipa e entre colegas, criando sinergias devido a troca
de conhecimentos entre as diversas Functions. Estas razoes, entre
outras, justificam a sua posicdo no ranking The World's Most Attractive
Employers, como a segunda melhor empresa para trabalhar e a melhor
entre as Big 4. Hoje, penso que esta foi uma decisdo acertada e agora

Silvia Canas S Nuno Medeiros
Audit ICEGH Tax Porto

Os new joiners foram . ~ . , . -
recebidos com um cocktail Aintegracdo na KPMG tem vindo a ser bastante facil. Durante as semanas de formacao, para

de boas vindas além da consolidacdo de conhecimentos, foi possivel aprender a cultura da Firma, o que era
esperado de nds, as possibilidades de evolucao na carreira e acima de tudo, o grande espirito de
equipa e entreajuda que existe. A oportunidade de trabalhar numa empresa com a dimenséao da
KPMG em Portugal e a nivel internacional, é outro factor-chave, pois permite-nos uma projecgao
para qualquer pais do mundo, sempre na presenca de profissionais de topo, o que facilita
também uma rapida evolucao técnica. Nesta base considero que sao perceptiveis os motivos
gue me levaram a vir trabalhar para a KPMG, pois valorizo um bom ambiente de trabalho, o
espirito de equipa e o Learning by Doing.

Abordei o mercado de trabalho com duas preocupacoes essenciais:
integrar uma organizagao que apostasse na formagao, numa éptica
de desenvolvimento profissional e pessoal constante, e criar valor no
seio de uma estrutura dinamica, construindo uma carreira desafiante e
com perspectivas de progressao. A KPMG Portugal foi, neste contexto
de expectativas, a oportunidade mais apelativa. Com uma base sélida
de valores e imagem reconhecida internacionalmente, destaca-se
pelo investimento nos seus colaboradores e pelo ambiente positivo,
extremamente diverso. Nestes primeiros meses no universo KPMG,
tenho vindo a adquirir diariamente novas aptidoes técnicas e de trabalho
em equipa, apoiada por um quadro de profissionais de exceléncia. Tem AlexandreYin
sido, por tudo isto, uma experiéncia gratificante e enriquecedora. ITAdvisory

A minha formatura no Instituto Superior Técnico ajudou-me a compreender o real valor das
Tecnologia de Informacao (Tl) guando correctamente alinhadas com o negécio, traduzindo em
oportunidades de negdcio, reducao de custos e vantagem competitiva. Dado o meu objectivo
de, através dasTl, fornecer valor acrescentado as organizagoes, a KPMG foi uma clara referéncia
no mercado, fornecendo servicos de consultoria informética aos seus clientes bem como

FilipaVentura ) SR ) ) >
Advisory BPS prestacao de apoio a auditoria financeira. Agora que faz mais de um més que trabalho na

KPMG, tenho as melhores consideragdes sobre esta Firma, casa e familia. Os profissionais
demonstram uma enorme experiéncia, trabalho de equipa e, acima de tudo, integridade
pessoal. E de realcar a enorme aprendizagem gue é obtida durante o trabalho.
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BREVES

Business
Leaders
Agenda
Survey 2011

A KPMG apresentou em Junho a
segunda edicdo do SiCW Business
Leaders Agenda Survey. Este estudo
envolveu mais de 1500 lideres
empresariais de 22 paises da regiao
EMA (Europa, Médio Oriente e Africa)
a operar em 15 indUstrias diferentes,
que partilharam com a KPMG as

suas perspectivas e preocupagoes
para 0s proximos seis meses, num

enguadramento empresarial complexo.

Os resultados mostram que a procura
por mais eficiéncia nas estruturas de
custos esta no topo das preocupagoes
dos executivos, seguidas pela
melhoria na gestao dos fluxos de
capital. Importa referir ainda que no
top of mind da atengao dos executivos
aparecem agora as oportunidades de
crescimento através de aquisicoes. O
sumario executivo deste estudo, bem
como as principais conclusdes estarao
disponiveis no site externo da KPMG
em Portugal www.kpmg.pt.

KPMG Internacional

tem nova lideranca

Depois de Timothy Flynn, Michael Andrew € a nova
cara da KPMG Internacional.

Michael Andrew foi eleito pelo Global
Board como novo Presidente da KPMG
International. O executivo, de 54 anos,

sera responsavel pela lideranga da rede

global de firmas-membro da KPMG,
tendo assumido o cargo no passado
més de Outubro, para um mandato de
quatro anos. Michael Andrew sucede a
Timothy Flynn, que se aposentou apos
32 anos na Firma. Andrew, até entao
Presidente da KPMG Asia-Pacifico e
KPMG na Australia, ficara baseado no
escritério de Hong Kong.

O executivo sera
responsavel pela
lideranca da rede global
de firmas-membro da
KPMG.

indice Universum 2011

KPMG continua a liderar

a posicao entre as Big 4

prova do compromisso '
da KPMG em relagao i
ao desenvolvimento i

de jovens talentos em todo
o mundo esté no facto de
ter sido considerada, pelo
segundo ano consecutivo,

0 segundo empregador mais
atractivo pelo indice Universum 2011 e a
melhor colocada entre as Big 4 (KPMG,
PwC, Deloitte e Ernst & Young).

O ranking The World's Most Attractive
Employers 2011 foi obtido através de
entrevistas a um universo de cerca
de 83 mil estudantes de Gestdo
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de instituicoes de
exceléncia das principais
~ economias mundiais,
_‘; nomeadamente Brasil,
 Canadg, China, Franca,
Alemanha, india, Itélia,

Japéo, Russia, Espanha,
E.U.A e Reino Unido.

Para além de destacar as 50
melhores empresas na area da Gestéao,
o Indice Universum destaca também
as 50 melhores empresas na area
de Engenharia identificadas pelos
estudantes como empregadores
ideais.

A KPMG Internacional anunciou

no passado més de Outubro

que ultrapassou a meta de 25%
estabelecida para a reducao

de emissdes de carbono por
colaborador nos ultimos trés anos.
O sucesso.desta ac¢ao, gue.emana
da KPMG Global Green Initiative, é
demonstrado através da conquista
de uma reducao de quase 30%

nas emissoes, conseguida com

0 envolvimento de mais de 40
firmas-membro e com uma adeséo
massiva dos seus profissionais.
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Thought Leadership da
KPMG disponivel no iPad

Artigos, surveys e estudos da
KPMG ja estao disponiveis
numa aplicacao para iPad.
Atenta as novas tendéncias e no
sentido de estar cada vez mais

acessivel, a KPMG apresentou a sua
aplicacéo para iPad.

Disponivel gratuitamente na App Store
da Apple, esta aplicacdo permite o
acesso a todo um conjunto de artigos,
surveys e estudos elaborados no
sentido de ajudar as organizacoes

a responder adequadamente aos
desafios no &mbito de um ambiente de
negocios dindmico.

Proteccao de infra-estruturas
criticas nacionais

O seminario, promovido pela
KPMG e pela revista Seguranca
e Defesa, visa aproximar o
Estado e as empresas.

Pretendendo aproximar Estado e
empresas em torno do designio de
proteger as infra-estruturas criticas, a
KPMG organiza em Janeiro de 2012,
em parceria com a revista Seguranca
e Defesa, o seminario “Proteccao das
Infra-estruturas Criticas Nacionais”
Este evento pretende divulgar as

iniciativas dos Orgaos do Estado

com responsabilidades na matéria,
designadamente, Conselho Nacional
de Planeamento Civil de Emergéncia,
Secretério-Geral do Sistema de
Seguranca Interna, Autoridade Nacional
de Proteccao Civil e Autoridade
Nacional de Seguranca, bem como as
iniciativas das empresas dos sectores
vitais. Este € um tema a que a KPMG
presta especial atencao, promovendo
regularmente o BC Club, um férum
de discusséo, que junta empresas e
entidades do Estado.

kpmg.pt
em lingua
portuguesa

No ambito da operacao de brand
refresh levada a cabo no ano passado,
a KPMG em Portugal e Angola
apresentou 0 seu novo site externo.
Este foi mais um passo no sentido de
assegurar a consisténcia entre todas
as firmas-membro da KPMG, que
agora usufruem de uma plataforma
comum. A KPMG em Portugal e Angola
langou uma versao do site totalmente
em lingua portuguesa, ja disponivel em
www.kpmg.pt ou www.kpmg.co.ao.

Reuniao
Anual de
Quadros
2011

Os quadros da KPMG em Portugal
reuniram-se no dia 7 de Dezembro
no Hotel Grande Real Villa Italia em
Cascais. Da agenda desta reuniéo,
liderada pela Comissdo Executiva

da Firma e realizada anualmente,
constou a apresentagdo do
desempenho e perspectivas de cada
Functionbem como a discusséo da
estratégia da nossa Firma.
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Lancamento da
KPMG Business School

A KPMG Business School (KBS) é

ancada em Portugal e Angola.

Por: Ana Porfirio, Directora de Recursos Humanos

KBS disponibiliza ferramentas de

formacéo e desenvolvimento aos

profissionais de todas as firmas-
-membro KPMG, através de uma
estrutura global que integra conteldos
que permitem a melhoria de
competéncias nas areas técnica, de
negdcio e de lideranga, dando resposta
as nossas necessidades estratégicas.

Acreditamos que a formacéo e

o desenvolvimento dos nossos
profissionais sdo uma responsabilidade
partilhada e que, para se tornarem
os melhores naquilo que fazem,
necessitam ter a sua disposicdo um
conjunto de instrumentos que lhes
possibilitem o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o
alcance do seu potencial maximo dando
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resposta aos complexos desafios que
se colocam aos nossos clientes.

A KBS foi construida no pressuposto
de que deveriamos ser capazes de
oferecer aos nossos profissionais
formacao e desenvolvimento
adequados as necessidades do seu dia-
-a-dia, enquadrando-se na forma como
trabalhamos, com diferentes modelos
de formacgao e com grande enfoque nas
ferramentas blended learning. Assim,
estamos perante solugdes que vao
desde a tradicional formacéo presencial
em sala, passando pelo coaching,
on-the-job training, até aos cursos de
actualizacao online, cursos e-learning,
virtualclassroom e a possibilidade de
aceder a todos os materiais formativos
online.

A KBS ndo é um fim em si mesmo,
mas sim um facilitador, contando
com o0 compromisso e a proactividade
dos nossos profissionais de forma
a colocarem estas competéncias
e conhecimentos adquiridos
em pratica, partilhando as suas
aprendizagens com os colegas,
porque a experiéncia e o trabalho
em equipa continuardo a ser uma
parte importante do crescimento
e desenvolvimento dos nossos
profissionais.

Acreditamos que com os instrumentos
disponiveis através da KBS em conjunto
com a nossa determinacao estaremos
mais aptos a responder aos desafios que
surgem, para além das expectativas dos
nossos clientes.



OPINIAO

José
Portugal

Partner da KPMG, responséavel pelos Recursos
Humanos em Portugal e Angola

Privilegiamos o Trabalho
em Equipa — um grande valor

= sta edicdo coloca-nos o desafio de
= falarmos acerca de um dos valores
e CJUE teM mMais impacto no dia-a-dia do
nosso trabalho, “Privilegiamos o trabalho
em equipa”’

Este é um principio e um valor
fundamental, que determina a nossa
forma de estar e de trabalhar e que
garante a partilha e transmissao
do conhecimento dentro da Firma,
contribuindo para a qualidade do
trabalho que efectuamos e para cortar
com a complexidade das decisoes que
diariamente somos chamados a tomar.

Na KPMG estamos integrados
numa realidade global em que a
mudanca é um factor constante que
nos exige uma capacidade de evolugao
e aprendizagem permanente. A
partilha de conhecimentos e o acesso
ao conhecimento dos outros é um
dos factores mais importantes para a
formacao e desenvolvimento individual,
sobretudo quando vivemos hoje uma
mudanca de paradigma na gestao dos
recursos humanos: passando de uma
|6gica de gestao das pessoas para uma
|6gica de gestao do desenvolvimento
das pessoas. Por tudo isto, entendemos
que o desenvolvimento individual s6 é
possivel através do trabalho em equipa,
com a criacdo de um espirito forte,
baseado em confianca e em relacdes
interpessoais soélidas, num ambiente de
comunicacao transparente que permite
desenvolver o melhor de cada um e
ao mesmo tempo atingir os objectivos
comuns da Firma.

Desenvolver competéncias
individuais nesta area é tao importante
como desenvolver os conhecimentos
técnicos necessarios a actividade
profissional. Assim, desde o processo
de recrutamento e seleccao que
procuramos identificar nos candidatos

as caracteristicas individuais que lhes
permitam desenvolver a capacidade

de trabalhar em equipa. Depois ao
longo da carreira estas capacidades
sédo desenvolvidas individualmente,

na relagao didria que se estabelece

nas equipas de trabalho, nas accoes

de team-building que realizamos,

no contacto permanente entre as
diferentes hierarquias, areas e fungoes,
num processo continuo e interactivo
que nos desafia constantemente a
ultrapassarmos as nossas capacidades
de relacionamento e entendimento com
0S outros.

Este processo de evolucéao e
aprendizagem é um factor que contribui
decisivamente para o desenvolvimento
das capacidades profissionais de cada
um, porgue saber trabalhar em equipa
€ também saber comunicar com
0s outros, é saber delegar € aceitar
responsabilidades, gerir as nossas
expectativas e as dos outros, dar feedback
sobre o desempenho de cada um e sobre
0 Nnosso, liderar e ser liderado, ou seja,
saber fazer parte de um todo maior que
é a KPMG. Esta é uma parte da razdo
do nosso sucesso. As capacidades que
desenvolvemos para trabalhar em equipa
permitem-nos aceitar e enfrentar os
desafios com que hoje nos confrontamos,
como o da internacionalizagao da nossa

actividade, conseguindo com sucesso
estar presentes, em Angola ou em
qualquer outro lugar do mundo a trabalhar
em conjunto com outros profissionais,
sejam eles Nnossos colegas ou N0ssos
clientes.

Esta capacidade € também a base
do nosso sucesso futuro, a partilha do
conhecimento entre os profissionais
da KPMG, independentemente de
onde se encontrem € uma garantia
da continuidade e sobrevivéncia da
exceléncia técnica que desenvolvemos
em varias areas e que se quer disponivel
para todos. Neste capitulo, de salientar
as iniciativas que estao em curso
relativamente a formacao, através do
lancamento da KPMG Business School,
que consiste numa nova ferramenta que
redine o que de melhor existe na KPMG
ao nivel mundial, em matérias técnicas e
comportamentais.

Por Ultimo, mas ndo menos relevante
€ a consideracao de que é com o trabalho
em equipa que se fomenta e desenvolve
o espirito de equipa, € que é este espirito
que tantas vezes nos faz ter a capacidade
de ultrapassar os desafios com que
nos confrontamos e desafiar os nossos
préprios limites, fazendo com que nos
tornemos melhores profissionais e
melhores pessoas.

Este é sem duvida um grande valor.




ALUMNI

Manuel Rosa da Silva, Executive Board Member da Portugal Telecom

“0O trabalho em equipa
e a chave da sobrevivencia”

Manuel Rosa da Silva € um dos membros da equipa de Zeinal
Bava na Portugal Telecom (PT). Antes de ingressar no Grupo

PT desenvolveu a sua carreira em Londres, onde passou pela
KPMG Consulting, mas o seu primeiro emprego foi na KPMG

em Portugal.

Como é que a KPMG surge no

seu percurso profissional?

A KPMG foi o meu primeiro emprego.
Fui contratado por Mervyn Clements
para trabalhar na KPMG Consulting,
quando a Firma ainda estava sedeada
na esquina da Avenida do Brasil.

De que forma a experiéncia

na KPMG influenciou a sua

carreira profissional?

Trouxe-me uma janela para o mundo.
Quando entrei para o Instituto Superior
Técnico (IST) para estudar Engenharia de
Sistemas, ainda no primeiro ano casei
com a minha primeira namorada, e como
tinha conhecido Mervyn Clements
perguntei-lhe como poderia iniciar uma
carreira na KPMG, estdvamos nessa altura
nos finais dos anos 80. Mervyn Clements
respondeu que estavam a precisar de
consultores e que estavam a iniciar
contactos nessa area. Assim, comecei a
trabalhar na KPMG Portugal, onde conheci
Sikander Sattar, que nessa altura era
Partnerda Firma. Pouco tempo depois, o
meu nome foi colocado numa base de
dados para projectos de consultoria na
Europa. A KPMG ganhou o projecto de
reestruturacao da “Bulgarian Telecoms
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Company" para preparar a empresa para

0 seu processo de privatizacdo e como

eu estava a estudar telecomunicacoes a

KPMG achou que eu tinha o perfil ideal.

Depois fui transferido para a KPMG

Consulting em Londres. Comecei assim

na area de consultoria, a0 mesmo tempo

continuei a tirar o meu curso, em Portugal,

no IST, onde vinha fazer os exames.

Nunca mais voltei para Portugal

até 1999, data em que ingressei na

PT Multimédia (PTM). Ao mesmo

tempo a PT estava a preparar-se para

mais uma fase de privatizacéo, e a

PTM estudava a sua admissao a bolsa.

Como eu estava a trabalhar na banca

de investimentos, com grande know-
-how em mercados financeiros e na

area de telecomunicacoes, recebi o

convite para me juntar a PTM e aceitei.

Em que momento é que o Manuel
estabeleceu esta relacao com a
KPMG e com o Sikander Sattar?
Quando entrei para a KPMG, Sikander
j& era uma pessoa importante dentro
da Firma, era o Partner que tinha os
clientes da area financeira. Eu era muito
jovem e foi na KPMG que comecei

a perceber o mundo corporativo.

A KPMG lancgou o seu programa
Alumni. Pensa que estes programas
devem fomentar o encontro entre
antigos colegas ou os Alumni
devem assumir um papel mais
importante, através dos seus
contributos e inputs para a Firma,
juntando a sua experiéncia como
colaboradores a realidade “de
fora” que agora conhecem?
Quanto mais tempo se passa
dentro de uma organizacao mais
se partilha determinados valores
essenciais para o trabalho em
equipa, como a confiancga, a
seguranca e a dignidade.

Eu penso que Portugal ndo tem
uma forte cultura de Alumni nas
universidades e nas organizagoes.

E importante manter a proximidade
com os colegas que conhecemos
enguanto Novos porgue nunca se
sabe quando podemos precisar deles
um dia mais tarde para trabalhar
connosco. Por vezes conhecemos
pessoas que sao excelentes
profissionais e depois acabamos por
perder-lhes o rasto. Com o programa
Alumni é possivel contactar com
algumas dessas pessoas.
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ALUMNI

Uma vez KPMG para sempre
KPMG. Revé-se nesta afirmacao?
Uma das razdes porgue mais gostei
de trabalhar na KPMG foi porque

me permitiu perseguir a exceléncia
profissional. A KPMG é uma Firma
onde a exceléncia esté culturalmente
instituida e por esse motivo senti que
era onde devia estar. E esse o tipo de
cultura que estamos a incutir na PT.

Quais as razoes que levam a

PT a olhar para a KPMG como

um parceiro estratégico?

Encontrei na KPMG pessoas que

nos podiam ajudar na resolugao dos
nossos problemas. Nao contratamos
a KPMG, contratamos as pessoas da
KPMG para vérias éreas, pela garantia
de qualidade na producéo de relatérios
financeiros, gestao de operacdes no
terreno e reengenharia de processos
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A KPMG é uma
Firma onde a
exceléncia esta
culturalmente
instituida.A PT
revé-se também
nessa abordagem.

de negdcio. Isto nao s6 em Portugal,
mas também a nivel internacional.

O trabalho em equipa é um dos
valores da KPMG e o tema central
desta edicao da KVISION. Qual a
importancia do trabalho em equipa,
com a criacao de relacoes de trabalho
fortes bem sucedidas, para a PT?
Hoje vivemos num mundo com uma
dindmica de economia global onde as
pessoas € as organizagoes trabalham
numa engrenagem peerto-peer
oleada por credibilidade e confianca,
isto &, temos um trabalho de equipa
assente nestes valores como motor
impulsionador da economia global. O
trabalho em equipa néo é a chave para
0 sucesso € a chave da sobrevivéncia.

Que conselhos deixa para os
profissionais que estao a comecar

uma carreira na KPMG?

Tém que ser excelentes naquilo que
fazem, porque o mundo é cada vez
mais competitivo e ndo ha margem
para erros. E ser excelente implica ndo
s6 fazer mas também gostar do que se
faz. E impossivel ser excelente naquilo
que se faz se ndo existir diversdo. A
exceléncia deve ser um habito sempre
presente, desde as tarefas mais
pequenas as maiores realizagoes.

Que importancia da a Comissao
Executiva da PT a gestao de
talentos no Grupo?

Uma importancia tremenda. A
identificacdo e o desenvolvimento
de talentos sédo apadrinhadas
directamente pelo Zeinal que dedica
também bastante do seu tempo a
falar com jovens na universidade.
Toda a equipa executiva apoia neste



investimento que dard muito retorno

a empresa no futuro. No nosso sector
procuramos ter as melhores pessoas
e acreditamos que temos os melhores
profissionais do sector no nosso pais.

Quais as principais caracteristicas
que um profissional deve ter

para alcancar o sucesso?
Honestidade, trabalhar arduamente,
confiancga e auto-formacéo, sem
esperar que o empregador lhe dé essa
formacao. Nao ha ninguém melhor que
nds proprios para Nossos professores.
Finalmente e mais importante, atitude
no trabalho. Uma atitude de exceléncia,
de prazer, gostar de fazer bem, viver a
carreira e o trabalho com tanto gosto
como as melhores coisas da vida.

Como é que uma empresa como a PT
olha para os consultores e auditores?

PERFIL

Nome: Manuel Rosa da Silva
1! # Idade: 44
14 Estado Civil: Casado

Formacgao Académica: Engenharia de Sistemas,
Instituto Superior Técnico, Universidade de Lisboa
Hobbys: Ler, velejar e fotografia
Objectivos e ambicoes: Ver crescer os filhos felizes

idolos: O pai

Temos uma comisséao independente de
auditoria, ndo apenas para preencher

o requisito legal de sermos uma
empresa cotada na bolsa de Nova
lorque, mas também para assegurar
maior transparéncia da gestéao e
garantia de credibilidade no reportao
publico em geral. Assim, a auditoria
desempenha um papel fulcral na nossa
capacidade de atrair e aumentar capital
quando precisamos e isso vem da

credibilidade do nosso reportao publico.

Né&o recorremos intensivamente

a consultoria, fazemos uma
utilizacao tactica e cirdrgica nesta
area. Procuramos competéncias
muito especificas em determinadas
areas, Nao gqueremos reinventar a
roda. Temos consultores americanos,
alemaes, escandinavos, com muita
experiéncia em grandes mercados,
gue nos ensinam e Nds aprendemos.

Como concilia a PT as suas
ambicoes de crescimento

com a crise internacional?

Na Europa Ocidental 3% do

Produto Interno Bruto € dedicado

as telecomunicacgoes. Na Coreia

do Sul esse valor é de 9%. E nos
acreditamos que estes valores

vao subir em toda a Europa.

Em todo o mundo a sociedade e

a economia estao a tornarse mais
dependentes das telecomunicacoes.

A sociedade de informacéo ndo péara de
crescer e a nossa industriaacompanha
esse crescimento. Temos dois mercados
muito importantes: Portugal onde somos
lideres e Brasil onde somos os maiores
e onde depositamos grande confianca.
O cendrio econdmico actual representa
um grande desafio, mas sabemos que
temos a flexibilidade e a capacidade

de adaptacao a esta realidade.
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O OE para 2012 e a gestao
da incerteza fiscal
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0 momento em que
preparamos este texto estd em
vias de conclusao a apreciagao
na especialidade na Assembleia

da Republica da Proposta de Lei do
Orcamento do Estado (OE) para 2012.

Quer as principais medidas que
constam dessa Proposta quer aquelas
que, entretanto, foram apresentadas
pelos partidos politicos que integram
a coligagao governamental suscitam
fundadas preocupagoes relativamente a
(in)certeza associada a gestao fiscal das
empresas.

Com efeito, tanto o processo
legislativo associado a preparacéao da
Lei do OE como o enquadramento
macroecondmico internacional e a
intervencédo da denominada Troika no
NOSSO pals provocam um elevado grau
de incerteza na mente dos agentes
econdmicos e aconselham - numa fase
jé por si dificil - uma especial atencéo a
gestdo e ao “governance” fiscal.

Note-se, porém, que uma parte da

incerteza a que nos referimos decorre
do facto de esta Proposta de Lei integrar
alteracdes ao normativo fiscal que
consideramos sensatas, justificadas e,
nalguns casos, ja ha demasiado tempo
reclamadas pela propria evolucao dos
temas em causa.

Analisemos, entao, alguns exemplos
daquilo que acima referimos como sendo
factores (positivos ou negativos) de
perturbacao da gestéo fiscal:

(i) Alteracao do regime dos prejuizos
fiscais

Na sequéncia da reducéo (de seis

para quatro anos) do prazo de reporte
de prejuizos fiscais ocorrida ha cerca
de dois anos, ficou a conhecerse em
Maio passado a indicagao daTroika no
sentido de aquele prazo ser reduzido
para trés anos, criando-se, também, uma
limitacdo a percentagem dos prejuizos
“reportaveis”

Todavia, e tendo presentes os efeitos
negativos que tal medida acarretaria,
foi possivel chegar a um acordo com
as entidades que integram aTroika no
sentido de nao reduzir aquele prazo,
conseguindo-se, até, alarga-lo para
cinco anos relativamente aos prejuizos
gerados a partir de 2012, embora com a
introdugéo de uma limitagao do direito a
deducéo, a qual corresponde a 75% do
valor dos prejuizos.

Para além da natural incerteza que
sempre estd associada a estes processos
de alteracdes fiscais integradas nas Leis
Orgamentais, o facto de esta limitagao
ao direito de deduzir os prejuizos
“reportados” ser aplicavel a prejuizos
gerados em exercicios anteriores
provoca, inelutavelmente, efeitos na
tributacao efectiva em sede de IRC,
efeitos de caixa e efeitos contabilisticos
por via do célculo de impostos diferidos.

Note-se, de resto, que o préprio
resultado contabilistico de 2011 de
empresas que vinham registando activos
por impostos diferidos seré ja afectado
por esta alteragdo a gue acima nos
referimos.
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(ii) O problema da tributacao efectiva
Em sentido inverso, o facto de o Governo
ter recentemente clarificado o sentido

a que a Administracao Fiscal fica
vinculada no que respeita a interpretacao
e aplicagao da regra de eliminacao da
dupla tributacéo prevista no artigo 51.°,
n.° 10, do Codigo do IRC merece nota
claramente positiva.

Na verdade, foi finalmente eliminado
um dos focos de maior instabilidade e,
eventualmente, de contingéncias fiscais
a que as empresas estao sujeitas desde
ha demasiados anos (nao podemos,
porém, deixar de referir que subsistem
ainda algumas duvidas relativamente
a situacoes especificas que podem
identificarse na actividade de grupos
empresariais).

Em resultado desta evolucéao,
admitimos que o resultado contabilistico
de 2011 de algumas empresas sofrer
ajustamentos por via da reposicéao de
provisdes que hajam sido constituidas
para fazer face ao risco associado a este
tema.

(iif) Alteracao do paradigma dos

precos de transferéncia
No que diz respeito aos precos de
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transferéncia, a alteracdo de paradigma
a que estamos a assistir (tanto no plano
nacional como a nivel internacional)
aconselha vivamente uma urgente
reflexao sobre o alcance desta temética.

De facto, acreditamos que sera
evidente para todos o fim do periodo de
quase 10 anos durante o qual a gestao
dos precos de transferéncia no ambito
da maioria das empresas se reconduzia
a elaboragao de pastas de documentos e
mapas mais ou menos elaborados mas,
em qualquer caso, estruturados com o
Unico objectivo de dar satisfacdo a um
imperativo do Cédigo do IRC.

Comecando por destacar o sentido
e alcance do regime a este propdsito
integrado na Proposta de Lei do OE
para 2012, passaremos a ter na agenda
de qualquer Tax Directore/ou CFOa
gestao do IVA associada aos precos de
transferéncia.

Por razdes técnicas que sé seria
possivel explanar num texto de
outra natureza, o impacto real
desta modificacdo deverd assumir
proporcdes consideraveis em alguns
sectores da actividade econdémica
(nomeadamente o financeiro, o
imobiliario e a saude), bem como no

que toca a generalidade das SGPS.

De outro ponto de vista, tanto a
Administracéo Fiscal portuguesa como
as suas congéneres de outras geografias
e a propria OCDE tém desenvolvido
reflexdes e concretizado inspecgbes
(com as consequentes correcgoes)
assentes numa visao apoiada na
avaliacdo dos modelos de negécio e
no racional subjacente a transaccoes e
reestruturacoes. Trata-se, portanto, de
uma nova forma (muito mais profunda e
fundamentada) de avaliar os precos das
transacgoes e operagdes intra-grupo,
sendo que a Administracdo Fiscal esta
claramente a par das mais evoluidas
teses que tém sido desenvolvidas a nivel
internacional.

Do lado das empresas impoe-se, por
iss0, uma reavaliacao da forma como
0 assunto tem vindo a ser encarado
€, Na nossa opinido, justifica-se o
acompanhamento desta area pelos
responsaveis pela gestao financeira dos
grupos em coordenagao com as areas
operacionais.

(iv) O combate a fraude e evasao
fiscais e a norma geral anti-abuso
Uma outra &rea onde acreditamos que



0 préximo ano seré fértil em alteracoes
(préaticas) na vida das empresas e, aqui
também, de alguns cidadédos é a do
combate a fraude e evaséo fiscais.

Esta convicgao decorre, por um
lado, da forte presséo exercida sobre
a Administracgao Fiscal no sentido de
aumentar a receita fiscal e, por outro
lado, da expectativa quanto aos efeitos
da aplicacao do Plano Estratégico de
Combate a Fraude e Evasao Fiscais e
Aduaneiras — 2012/2014 recentemente
divulgado.

Como é evidente, ndo nos preocupa
sequer - bem pelo contrério - o facto
de alguns comportamentos menos
rigorosos ou claros passarem a implicar
mais risco.

O que pode justificar uma atencéo
e cuidados especiais &, isso sim,

a necessidade de as empresas
assegurarem de forma ainda mais
rigorosa o respectivo “compliance” fiscal
No gue toca as operacdes, contratos,
reestruturagdes empresariais e/ou
sectoriais ou outros temas que possam
assumir relevancia fiscal.

No mesmo sentido, a anunciada
intencao de aprofundar a utilizacéo por
parte da Administracao Fiscal do regime
que consta da norma geral anti-abuso

——
Py = A—— Avizinham
em que se espera um
ainda maior cuidado e
focalizacao por parte
dos responsaveis
na gestao fiscal das
empresas.

reforca claramente a necessidade de
assegurar aquele objectivo.

Acreditamos, também neste dominio,
estar em vias de aceder a uma fase
durante a qual esta problematica sera
tratada com muito maior assertividade
pela Administragao Fiscal e pelos
Tribunais.

(v) O regime da Zona Franca da
Madeira

Por fim, e sem prejuizo de outros
exemplos que aqui poderiamos incluir
para evidenciar a nossa tese, referimos as
alteragOes antecipadas no que respeita
ao regime fiscal da Zona Franca da
Madeira.

Como é sabido, caducaa 31 de
Dezembro deste ano (2011) a isencao
de IRC de que beneficiam as Sucursais
Financeiras Exteriores domiciliadas
na Zona Franca da Madeira. Nao est3§,
todavia, absolutamente claro (embora
essa seja a nossa opiniao) se também
nessa data caducam os beneficios
fiscais actualmente consagrados para os
respectivos clientes (isencdo de IRS/C
e de imposto do selo) e para outros
investidores nao residentes em Portugal
que ali auferem alguns rendimentos de
capitais.

-se tempos

Como é evidente, esta incerteza
acarreta enormes dificuldades para as
entidades que, por operarem com nao
residentes em Portugal (com todos os
beneficios dai decorrentes) queiram
encontrar alternativas que permitam
(sem quaisquer objectivos de eficiéncia
fiscal) ndo perder esses mesmos
clientes.

Em sintese, a prépria Lei fiscal
sofrerd em 2012 importantes
alteracdes (apesar da preocupacéao
assumida pelos sucessivos Governos
no sentido de manter alguma
estabilidade e certeza), a actuacao da
Administracao Fiscal devera ser muito
mais incisiva e os Tribunais deverao
continuar a espelhar uma consideravel
permeabilidade a consideracdes de
natureza macroecondmica e social
guando chamados a dirimir conflitos de
natureza fiscal.

Avizinham-se, por isso, tempos em
que se espera um ainda maior cuidado e
focalizagdo por parte dos responséveis na
gestao fiscal das empresas.

Como sempre, a Nossa Missao
consistird em prestar diariamente
todo 0 apoio necessério para o efeito,
antecipando as necessidades e solucoes
que melhor sirvam os nossos clientes.
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Vitor Ribeirinho,
Head of Audit da KPMG em Portugal e em Angola

José Luis Silva,
Office Managing Partner, KPMG Angola
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Angola:

pais de futuro

0s primeiros meses de
2010 a KPMG Internacional
solicitou a firma-membro
portuguesa apoio para o
processo de reestruturacao
da KPMG em Angola. Um desafio a que
a KPMG em Portugal respondeu de
forma afirmativa e que, ndo obstante a
dimenséao e complexidade do mesmo,
vinha ao encontro das ambicoes de
crescimento da nossa Firma.

Numa primeira fase, foi estabelecido
um plano multidimensional de acgao,
com o objectivo de criar uma nova
estrutura € uma nova Firma num pais
com um enorme potencial e que pelo
seu crescimento € actualmente uma
referéncia nos mercados emergente.

Para tornar possivel a nossa ambigao
de entrar numa nova economia, numa
business community com as suas
especificidades, estruturdmos um
processo igualmente ambicioso e
que envolveu componentes legais,
de recursos humanos, definicdo de
processos de negécio, infra-estruturas,
tecnologias de informacao e novas
instalacoes das quais nos orgulhamos
e que oferecem aos nossos clientes e
colaboradores condicdes ao nivel dos
melhores escritérios da rede de firmas-

-membro da KPMG.

O Projecto KPMG em Angola, que se
iniciou sob a gestdo da KPMG Portugal,
em 1 de Agosto de 2010, foi nestes
primeiros meses caracterizado pelo
empenho e trabalho de equipa, € com
um forte envolvimento dos sécios, que
liderados por Sikander Sattar, Presidente
do Conselho de Administracao da KPMG
em Portugal e em Angola, estabeleceu
as linhas gerais do plano e designou uma
equipa de implementacao. Foi com este
entusiasmo e com a motivacao de toda

equipa que nasceu a nova KPMG em
Angola, que esta agora de olhos postos
num pais que todos desejamos terd um
futuro brilhante.

Um pais Unico

Angola é um pais singular, rico em
recursos naturais: petréleo, minério, gas
natural, um solo ardvel imenso, recursos
hidricos incomparaveis e, ndo menos
importante, cerca de 19 milhdes de
habitantes, com uma expectativa de
duplicacao nas proximas décadas.

O crescimento real do PIB Angolano
foi de 12,3% entre 2005 e 2010, superior
a China, india e Brasil, sem falar das
economias europeias onde a realidade
é materialmente oposta. O crescimento
esperado do PIB para os proximos cinco
anos indica que Angola se situara no
Top 3 do ranking mundial, o que ilustra
a forma como o pals se projecta para o
futuro e para o desenvolvimento.

A economia Angolana € claramente
aberta ao investimento estrangeiro, que
em 2010 representou mais de 100% do
PIB. Os principais fluxos de exportacdes
tém como destino a China e os Estados
Unidos e a origem das importacoes divide-
se maioritariamente pela Europa (43%,
sendo que Portugal representa cerca de
50% do total da Europa) e China (16%).

Em todos os sectores da sua
economia, Angola enfrenta um duplo
desafio: o crescimento vertiginoso
que exige grandes investimentos e a
urgéncia na sua execucao. No sector
de Oil & Gas, que representa quase
50% do PIB Angolano, os investimentos
sao de milhares de milhdes de Ddlares
Americanos, como sao exemplo os
projectos em construcdo de Gas Natural
(cerca de USD 8 bilides) e o projecto da
nova refinaria (cerca de USD 7 bilides).
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No sector financeiro, bancos e
seguradoras crescem ha varios anos a
dois e por vezes a trés digitos. O pais
langaré em breve o seu mercado de
capitais e a bancarizacao da populacéo
€ de apenas 13%, pelo que é facil
perceber o potencial de crescimento
deste sector.

Angola tem um desafio de infra-

-estruturas para as préximas décadas
inigualavel. Energia, 4gua e saneamento,
transportes, infra-estruturas
aeroportuarias e rodoviarias, educacao,
saude, entre muitos outros. A KPMG, em
particular a equipa da KPMG em Portugal
gue apoia em permanéncia o escritério
de Luanda, pode reclamar a exceléncia
neste dominio. Ja lideramos e realizamos
projectos em todo o mundo. Temos a
equipa mais experiente no mercado e
as diferentes distingdes internacionais
gue ganhdmos nao sdo mais que o
reconhecimento das nossas capacidades.
Em Angola temos sido desde cedo
fortemente interventivos nesta drea e
estamos certos que muitas das principais
infra-estruturas a concretizar irdo requerer
anossa participacao e expertise.

Outros sectores e oportunidades
poderiam ser aqui desenvolvidas, mas
o melhor indicador para a nossa Firma
passa pelo contacto com os clientes e
os futuros clientes. Em Angola somos
diariamente abordados, com novos
desafios, novas solicitagdes e novos
projectos. Clientes internacionais e
locais, Organismos Governamentais,
todos com um mesmo objectivo:
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Realizar projectos, investir, crescer,
fortalecer e desenvolver o seu negécio.
Todos a necessitar do apoio de
especialistas independentes, ou seja a
necessitar de uma KPMG em Angola
forte, com profissionais experientes e
capazes para responder as solicitagdes.

Uma Equipa multicultural

Angola é um pais jovem, que viveu
parte da sua vida independente

sem um clima pacificado, e que
merecidamente alcancou ha cerca de
10 anos. Este periodo ndo s6 impediu o
desenvolvimento de grande parte das
infra-estruturas do pais, como também
e talvez até mais relevante, afectou
fortemente a educacéo e formacao da
sua populacao.

Em termos de recursos humanos,
Angola enfrenta um dos seus principais
desafios. Mas a realidade mostra-nos
que é possivel identificar talento
Angolano em universidades Angolanas,
mas também em Portuguesas. Nesta
area o apoio da KPMG em Portugal é
fundamental, deslocalizando sempre
que necessario, os seus melhores
recursos humanos, que possam
contribuir para o crescimento e criacao
de valor junto dos nossos clientes a
operar em Angola.

Assistimos também a uma cada vez
maior camada de jovens formados no
pais, a que se juntam um conjunto de
profissionais licenciados em paises
como os Estados Unidos, Brasil e Reino
Unido. Falamos de quadros com elevado

potencial, dispostos a transformar o pais
e que encontram na KPMG em Angola
uma alavanca para uma formagéao
técnica de exceléncia, assente nos
valores globais da nossa Firma.

Actualmente temos mais de 70
pessoas a operar em Angola. Uma
equipa multicultural que trabalha
em equipa para aportar valor aos
projectos em que estao envolvidos.

Em entrevista a primeira edicao desta
revista, o nosso Presidente, Sikander
Sattar, anunciou a ambicédo de duplicar
o0 numero de profissionais a operar em
Angola nos préximos anos, mas a Firma
esté preparada para reforcar a sua
estrutura sempre que necessario, para
fazer face as necessidades e desafios
dos clientes.

Por tudo isto a nossa ambicao em
Angola é ilimitada. Queremos que
a KPMG Angola seja, a semelhanca
dos cerca de 150 paises onde esta
presente, uma referéncia para todos
os players, sejam eles as entidades
reguladoras, o mercado de capitais
ou as empresas. Queremos ser
conhecidos como a melhor equipa de
profissionais independentes em Angola,
contribuindo para o crescimento e
o desenvolvimento sustentéavel das
empresas no pais.

E para nos especialmente
estimulante ver os nossos new joiners
acreditarem nao s6 no futuro de Angola,
mas também no futuro da KPMG
em Angola. Um futuro brilhante para
ambos, estamos certos.
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—= Estamos a construir
“@.futuro em Angola

A integracao de colaboradores dos escritérios de Lisboa e Porto
nas equipas de Angola tem permitido uma troca de experiéncias
fundamental para alcancar com sucesso 0s objectivos locais.

Reunido dos nossos sécios no escritério de
Luanda e novas instalagées da KPMG em Luanda

esde ha mais de um ano que periodo um nUmero cada vez maior de durante os préximos anos, tem sido

a KPMG Portugal assumiu a colaboradores dos escritérios de Lisboa extremamente enriquecedor e importante,

responsabilidade pelo escritério e Porto tém vindo a integrar as equipas permitindo uma troca de experiéncias

da KPMG em Angola e desde de trabalho locais contribuindo para o e transferéncia de conhecimentos que
entao Angola e Portugal passaram a desenvolvimento e consolidacdo do é fundamental para atingirmos com
fazer parte do quotidiano dos nossos crescimento da nossa actividade em sucesso 0s objectivos de uma estratégia,
colaboradores nos dois paises. Angola. Este movimento constante entre que assenta no investimento Nos recursos

Efectivamente ao longo deste Portugal e Angola, que se ird manter humanos nos dois paises com vista a

A "reconstrucao” do departamento Fiscal da KPMG Angola, ao qual

se pretende imprimir o rigor e a qualidade ja reconhecida pelos nossos

clientes em Portugal, tem sido um enorme desafio. Porém, o empenho
e motivacdo demonstrados por toda a equipa envolvida neste projecto
nao sé constitui um grande orgulho, mas também nos permite encarar

Gustavo
Amaral o futuro com optimismo.
Tax
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Como sou uma das mais antigas na nossa empresa, poderei estar
em melhores condicdes para comparar a nova KPMG com a antiga,
e, sem duvida, reafirmar que a KPMG Angola - “KPMG Angola -
Audit, Tax, Advisory, S.A!" esté agora a desenvolver esforgos para o

cumprimento dos sete valores da rede KPMG. Estou convencida
que a KPMG esta no bom caminho para atingir o topo da lista de
empresas de Auditoria e Consultoria no mercado Angolano.

O que me trouxe a KPMG foi a inovacao das suas operacoes
no mercado local e a vontade de trabalhar numa Firma
internacional com vasta experiéncia em areas que considero
fundamentais para o sustentado desenvolvimento de Angola.
Tive a oportunidade de aprender bastante neste Ultimo
ano com colegas de vérios sectores e continuo optimista

Teresa

Cruzeiro
Recursos
Humanos

dotar a KPMG em Angola de uma sélida
estrutura de profissionais locais.

Esta estratégia determinou, igualmente
que no Ultimo ano, para os colaboradores
do escritério de Angola, fosse preparado
em termos idénticos aos definidos
internacionalmente pela KPMG um plano
de formacéo anual. Neste contexto, foram
ministradas um conjunto de acgoes de
formacao técnicas e de soft skills que
estamos convictos que tém contribuido
para o desenvolvimento pessoal de cada
um e para o reconhecimento por todos,
dos principios, dos valores e da cultura
da KPMG. Este plano continuara a ser
implementado e desenvolvido de forma
regular e recorrente, conforme é prética na
KPMG.

Ao investimento em formacao,
acresce o investimento na estrutura
de recursos humanos, com o sucesso
alcangado no primeiro recrutamento
de recém-licenciados, paraa KPMG
Angola, realizado em Luanda e em
Lisboa e do qual resultou a contratacao
de novos colaboradores para a area de
Audite Tax. Neste primeiro processo
recebemos cerca de 300 candidaturas
tendo sido efectuados testes a mais
de 100 recém-licenciados. Este € um
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e ansioso em aplicar estas metodologias a este mercado
emergente.

Ednaldo
Martins
Advisory

Os valores da KPMG a
nivel mundial sao:
Lideramos pelo
exemplo ] B o )
. de informacao e comunicagoes, até
Privilegiamos o trabalho . . .
. aos servicos administrativos passando
em equipa
. pelos recursos humanos. Mas
Respeitamos as todos estes desafios foram sendo

caracteristicas pessoais
Analisamos os factos
antes de formarmos a
nossa opiniao
Somos transparentes
e honestos na
comunicacao
Dedicamo-nos as
nossas comunidades
Acima de tudo, agimos
com integridade.

acontecimento particularmente relevante
pois acreditamos que estes novos
colaboradores serdo os primeiros, de
mMuitos, que Nos irao permitir atingir o
objectivo estratégico de desenvolver uma
estrutura de profissionais locais, pelo
gue o seu significado é o de que hoje j&
estamos a construir o futuro em Angola.
Igualmente ao nivel logistico e das
infra-estruturas para o desenvolvimento
da nossa actividade, o0 ano que passou
constituiu uma sucessao de desafios
nas mais diversas areas, das tecnologias

ultrapassados com sucesso permitindo
gue hoje o novo escritério da KPMG
em Angola proporcione condicoes
de trabalho condignas e necessarias
ao desenvolvimento dos nossos
colaboradores e da nossa actividade.

Percorremos um longo caminho neste
Ultimo ano e sabemos que nos préximos
anos vamos continuar a ter grandes
desafios, no entanto o que j& alcancamos
permite-nos ter a certeza que as bases
do nosso sucesso sao solidas e que a
ambicao de termos sucesso em Angola,
sai reforcada pela experiéncia adquirida
€ porque em conjunto ja estamos a
construir o futuro.

Por ultimo, mas nao menos
relevante € a consideracao de que é com
o trabalho em equipa que se fomenta e
desenvolve o espirito de equipa, e que é
este espirito que tantas vezes nos faz ter
a capacidade de ultrapassar os desafios
com que nos confrontamos e desafiar os
nossos proprios limites, fazendo com que
nos tornemos melhores profissionais e
melhores pessoas.



Estrategia Angola

A KPMG confirma a Internacionalizacao como um dos seus vectores estratégicos de
desenvolvimento. As pessoas sao o factor mais critico e mais complexo de gerir. Privilegiar o
trabalho em equipa ndao € uma op¢ao, € a unica solucao.

Joao Dinis, Carlos Lopes,
Paulo Ascengéo,
André Afonso, André Areal,
Hugo Reis e Raquel Pereira

o aceitar, em 2010, o desafio mercado dificil, complexo mas altamente alvo, propostas de valor e modelos de
de assumir a responsabilidade aliciante, apenas a 7000 quilémetros das entrega, mas sendo o foco deste nimero
pelo mercado Angolano, a nossas casas. da KVISION oTrabalho em Equipa, vale
nossa Firma confirmava A estratégia tracada pela Firma, a pena concentrarmo-nos naquele que
a Internacionalizacdo como um alinhada com os nossos principios e é simultaneamente o factor de sucesso
dos seus vectores estratégicos de valores, implica varias dimensoes, no que mais critico e a0 mesmo tempo mais
desenvolvimento. Este caminho, ja antes respeita ao posicionamento, sectores complexo de gerir, as nossas pessoas.

bastante explorado com o envolvimento
de equipas portuguesas em projectos
internacionais, na Europa, Africa e
Américas, ganhava contudo contornos
totalmente distintos neste novo contexto,
passando de abordagens de projecto,
pontuais na maior parte dos casos, para
uma loégica de presenca permanente e
focada no longo prazo, em que criamos
a nossa propria agenda e somos
responsaveis pela nossa estratégia,
dentro dos condicionalismos de um

A minha experiéncia em Angola na KPMG teve inicio em Janeiro
deste ano e tém-se prolongado até ao momento. Considero esta
experiéncia profissional positiva em duas perspectivas distintas: i)
Angola é um pais com um potencial de crescimento significativo e
onde existe a oportunidade de desenvolver projectos desafiantes
e com uma grande componente estratégica e ii) A interacgdo com
colegas de outros departamentos da KPMG que me permitiu
conhecer o funcionamento das outras areas de negdcio da empresa
Rarm Al assim como tirar partido delas para o meu proprio trabalho em

Advisory Aavisory.

Joana
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E os desafios aqui sdo multiplos:

e Atrair, formar, fazer crescer e reter os
melhores profissionais angolanos, que
serdo a espinha dorsal da nossa Firma
Angolana no médio e longo prazo;

e Dar aos nossos quadros portugueses
gue sdo uma base fundamental

da operagao no médio prazo, os

desafios profissionais e de carreira, e
conseguirmos que se sintam em “casa”;

e Adequar o nosso modelo de entrega
arealidade do mercado em Angola,
reconhecendo as caracteristicas
especificas dos trabalhos desenvolvidos
por cada uma das nossas functions, e
capacidade de execucao local, remota e
mista.

Se os desafios sao vérios, o retorno é
claramente potencialmente superior:

e Aeconomia Angolana cresce a dois
digitos e a nossa capacidade de gerar
valor para o pais € para 0s nossos clientes
permitira oferecer aos nossos profissionais
o correspondente crescimento profissional
e de carreira e contribuir para os objectivos
estratégicos da Firma;

e (Os desafios que encontramos e a
capacidade de, de forma mais evidente

e imediata, “fazer a diferenca’ oferecem
oportunidades impares de realizacao e
crescimento, tipicas de um mercado onde
ainda ha muito para fazer e onde cada um
pode ser um contribuinte activo.

O sucesso desta iniciativa tem como
factor critico de sucesso a nossa

Tiago Monteiro e
Mirela Custédio

capacidade de atrair e reter as melhores
pessoas e de obter o melhor equilibrio
entre a exceléncia dos nossos quadros
mais experientes e a vontade de crescer,
aprender e fazer a diferenca dos nossos
quadros mais novos. Privilegiar o trabalho
em equipa Nao é uma opgao neste
contexto, € provavelmente a Unica solucao.

Neste primeiro ano de operacao,
observamos, sentimos, aprendemos e
acreditdmos que fazemos parte activa
deste espirito de trabalhar em equipa.
Num ano de muiltiplos desafios, a
capacidade que esta equipa teve de
iralém de rotulos de Functions e de
hierarquias, de potenciar o que de melhor
cada um tem e acomodar as idiossincrasias
e diferencas que a todos nos marcam e
nos tornam Unicos, permitiu ultrapassar
desafios Unicos. Na KPMG, e ainda mais
em Angola, trabalhamos em equipa.

o departamento
de auditoria da
nova KPMG em
Angola?

Paulo

Ascencao
Audit
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Por ¢.7ue acei tar_ O £ defactouma pergunta dificil de responder. Aventura? Atraccédo pelo desconhecido?
desafio para gerir | Conhecer um novo pais, novas culturas e tradicdes? Clima? Podiam ser respostas a
esta questdo. Contudo, no meu caso Ndo o Sao pois ja Ndo tenho idade para grandes
aventuras e ndo me sinto muito atraido pelo desconhecido. Conhecer um novo pais
também nao se aplica, pois ja o conhecia de experiéncias pontuais anteriores, e pelo
clima, apesar de ser bom, também nao era isso que me faria sair do nosso belo jardim a
beira-mar plantado.
O facto é que quando me colocaram esse desafio entendi aimportancia do mesmo para
a KPMG Portugal e para mim em termos profissionais, pois o facto de se criar uma coisa
de raiz, € ndo s6 um projecto muito aliciante como também muito gratificante ver nascer
e crescer. Apesar de néo ter sido um parto muito facil e de existirem alguns obstéaculos ao
crescimento, o facto de estar apoiado por colegas excepcionais que ajudam a combater
as muitas dificuldades do dia-a-dia torna este desafio muito gratificante. A titulo de convite
“venham conhecer e participar neste desafio, pois vale a pena”
E como se diz por aqui “Tamo junto”



KPMG lanca segundo
estudo sobre Banca Angolana

O ano de 2010 marcou a retoma do crescimento econémico em Angola. As perspectivas do Fundo

Monetario Internacional de crescimento para 2011 e 2012 sao optimistas.
Por: Vitor Ribeirinho, Head of Audit da KPMG em Portugal e em Angola

ecorrido pouco mais de um

ano, desde que a KPMG em

Angola assumiu um novo

rumo, e cumprindo 0s N0ssos
compromissos, voltdmos a apresentar
a analise sobre o sector Bancario em

Angola, que acreditamos ajudar a afirmar

o posicionamento e diferenciacdo que
pretendemos ter neste mercado. Tendo
por base este propdsito, esperamos
que este estudo continue a ser um
documento de referéncia na anélise da
evolucao do sector, contribuindo assim,
para uma melhor compreensao da sua
dindmica para o desenvolvimento da
economia Angolana.

Em Angola, o ano de 2010 marcou
a retoma do crescimento econémico,
ap6s um ano de 2009 de forte
desaceleracao do PIB, existindo
neste momento, de acordo com as
mais recentes projeccoes do Fundo
Monetario Internacional, perspectivas
de crescimento para 2011 na ordem
dos 3,7% e de 10,8% para 2012, o que
sem dlvida permite optimismo sobre a

evolucao econdmica do pais. No entanto,

a economia Angolana permanece
bastante vulneravel a crise na medida
em que o PIB permanece ainda muito
dependente das receitas oriundas do
petréleo, ndo obstante o esforco de
diversificagédo sectorial que tem sido
levado a cabo pelo Governo do pafs.
Contudo, o comportamento do
sector Bancério Angolano, manteve
a sua tendéncia de crescimento, em

praticamente todas as rubricas de
anélise (homeadamente ao nivel
dos Activos, Crédito, Depdsitos e
Resultados), ndo obstante o ritmo de
crescimento ter sido menor do que
em outros anos, mas ainda assim,
acima da economia. Verifica-se
gue continua a subsistir alguma
concentragao no sector, onde 20%
das Instituicoes Financeiras sdo
responsaveis por sensivelmente
80% do mercado, no entanto tem-

-se assistido a uma gradual perda
de quota de mercado relativa,
indiciando a maior competitividade
do sector.

Nesta base, o sector continua
a apresentar inimeras
oportunidades de crescimento
orgénico e de desenvolvimento,
como é exemplo disso a baixa
taxa de penetracdo de servigos
bancérios (taxa de “bancarizagao”),
apenas 11% do total da populacdo
tem conta bancaria.

Para capturar este potencial de
crescimento, tém-se mantido um
elevado ritmo de crescimento do
investimento em infra-estruturas,
sistemas e recursos humanos, de
gue é exemplo: Reforco do sistema
de pagamentos em Angola, através
do aumento do nimero de ATM
(crescimento de cerca de 26% para
1.250 terminais) e de TPA (crescimento
de 60%, para 12.140 terminais);
aumento da rede de distribuicao

bancéria, através da abertura de 150
novos balcoes durante 2010, passando
a existir 830 balcoes, representando um
acréscimo de cerca de 22%; incremento
do investimento em recursos humanos
no sector, tendo sido criados 1.747

g, 7Y novos postos de trabalho

no sector, que emprega ja

um total de mais de 11,000
pessoas (crescimento de
18%); extensos planos de
formagao com o objectivo
de dotar os recursos
humanos de competéncias
e valéncias que possibilitem
alavancarem este
investimento e que

Anilise sobre o Sector gctuem como veiculos de
Bancario em Angola

disseminacéo da cultura
financeira pela populagao,
combatendo a iliteracia
financeira.

Apesar de se tratar de
um sector nevralgico para
a economia, com inegaveis
oportunidades de crescimento, e onde
a evolucao tém ocorrido de forma
bastante rapida, queimando etapas e
permitindo a sua convergéncia para uma
realidade com maior nivel de maturidade
e sofisticacao, acreditamos que existe
ainda um caminho a percorrer. Desta
forma, antevemos que este sector
continue a apresentar uma elevada
dindmica, mas tem necessariamente
que se adaptar aos desafios e as
tendéncias emergentes.
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Intemacionalizacao da area
de Telecomunicacoes

Jorge Santos, Partner da KPMG em Portugal, conta na primeira pessoa o desafio de exportar para
Africa do Sul o know-how da KPMG em Portugal na area de Telecomunicacdes. Um projecto para um
operador presente em mais de 20 paises que, ainda hoje, é considerado um exemplo de sucesso.

Introducao
De acordo com o estudo publicado pela
William J.Clinton Foundation em 2008,
"Intelligence, ability and aspirations are
evenly distributed across societies —
organization, investment and opportunity
are not” Foi por acreditarmos nestes
principios que em 2009, dois anos depois
de termos iniciado a reconstrucao da
préatica de Advisory da KPMG em Portugal,
se considerou que era 0 momento de
iniciar o processo de internacionalizacao
da nossa pratica de Telecomunicacoes.
De facto, desde 2007 com a
participacao nas reunioes internacionais
da area de telecomunicacoes, foi possivel
perceber que o tipo de competéncias
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e valéncias que tinhamos comecado

a reunir, eram complementares as de
outras praticas da KPMG, e porventura
facilmente exportéveis quando
consolidadas e paquetizadas.

Esta perspectiva, foi ampliada e
acelerada pela oportunidade que nos
foi concedida pelos nossos principais
clientes em Portugal, que confiaram
em nés para varios programas de
transformacgao muito significativos nas
areas Financeira (onde a KPMG sempre
foi forte), mas também nas éareas
Operacionais e de Engenharia de Rede
(onde existia um gap muito significativo
de competéncias a nivel global).

Assim, foi apenas uma questao de

tempo (e oportunidade) até surgir o
primeiro caso em que a nossa aspiracao,
se concretizasse na exportacdo da nossa
inteligéncia e habilidade.

O Principio da Epopeia
Em Marco de 2009, no meio de um
terrivel desafio de entrega que tinhamos
em maos aqui em Portugal, surge
finalmente a chamada que mudou a
histéria desta equipa... Muito curta e
muito objectiva: “Jorge, | know today is
Tuesday but can you please fly to South
Africa for a meeting with the Global CFO
on Friday?"

Depois de vencido o desafio logistico,
apresentar com ar fresco as nossas ideias



Partner

e solugodes e voltar a Lisboa em pouco
mais de 24 horas, seguiram-se alguns
meses de clarificagdes, negociacdo da
proposta, alinhamento com os colegas da
KPMG na Africa do Sul e finalmente, em
Julho de 2009, recebemos ordens para
avancar.

Uma geografia diferente, um pais onde
se cruzam multiplas culturas, onde os
desafios da seguranca dos individuos e
a histéria recente de segregacao estao
patentes em cada esquina e em cada
momento, onde existem nove linguas
oficiais (felizmente o projecto pode ser
entregue em inglés e ndo em zulu ou
swahili), foi para uma jovem equipa um
desafio de capacidade e maturidade,
onde ficou bem patente a capacidade de
organizacao e a vontade de investimento,
presentes no apoio que nos foi concedido
pela Comissédo Executiva da KPMG e pelo
Senior Partner em particular.

Desde workshops com mais de 20
CFOs até as viagens aTeerdo (Irdo),

Douala (Camardes), ou Damasco (Siria),
tudo parecia de alguma forma irreal tal era
a velocidade com que se precipitavam os
acontecimentos e a estranha naturalidade
com gue a equipa enfrentava os desafios.
Era preciso provar em cada momento,
exceder as expectativas e aguentar o
sacrificio. Houve momentos dificeis,
nao tanto pela natureza do que nos
envolvia, mas pela dificuldade técnica do
que estdvamos a construir: um modelo
integrado que permitisse a um operador,
presente em mais de 20 paises,
analisar em detalhe os seus custos e 0s
respectivos drivers com o objectivo de
medir rentabilidade dos seus produtos e
servicos, dos seus canais de venda e dos
seus segmentos de negocio, de forma
simples e quase intuitiva.

Atarefa e o desafio pareciam
aparentemente superiores a arte
e engenho desta nova geracao de
“navegadores portugueses” mas num
Ultimo cerrar de dentes, voltdmos a casa,
fechamo-nos umas semanas no “bunker”
do 7°piso e depois de quase seis meses
de esforco, entregdmos com brilhantismo
e em linha com as melhores expectativas
do cliente. Por tudo isto, ainda hoje este
projecto é considerado pelo cliente, um
exemplo e a referéncia em termos de
ambicao, complexidade e capacidade de
entrega, dentro de timings razoaveis.

Seguiu-se quase um ano de rollouts
desta solugao em vagas de mobilizacao
que nos levaram aos destinos mais
incriveis: Dubai (Emirados Arabes), Lagos
(Nigéria), Accra (Gana), Cotonou (Benim),
Abidjan (Costa do Marfim), Kampala
(Uganda), Kigali (Ruanda), e por fim, Kabul
(Afeganistao), cidade a qual haveriamos
de voltar mais tarde para trabalhar com
este e com outros clientes.

Da infancia a maturidade
Enguanto alguns dos nossos profissionais
conheciam os quatros cantos do
continente africano e do Médio Oriente,
uma outra linha de internacionalizacao
desenvolvia-se na Europa, através do
trabalho realizado na operacionalizacéo de
um Shared Services europeu para o qual
estavam em migragéo parte dos processos
financeiros, logisticos e de recursos
humanos da operagao portuguesa.

A KPMG Portugal foi convidada
a coordenar este programa de
transformacao, assegurando por um
lado o Program Management Office
mas também o suporte operacional em
modo de secondment de um conjunto

de funcdes-chave que tinham que ser

garantidas durante o decurso do projecto.

Este projecto, e algumas centenas de
milhares de euros poupadas ao cliente na
Sua execucao, permitiu-nos ter um papel
activo e directo nos rollouts de Espanha
e Italia, bem como nos permitiu ajudar as
equipas da Grécia, Roménia e Egipto a
assegurarem funcoes de suporte nos seus
respectivos paises.

E nesta fase que, perante uma procura
de apoio gue se intensificava por parte das
diversas firmas-membro da KPMG com
quem se haviam estabelecido contactos,
foi necessério (re)pensar o modelo de
colaboracao e reforcar a estrutura e as
competéncias para poder fazer face a
novos desafios sem sacrificar a qualidade
e a capacidade de entrega. E face a
oportunidade, foi mais uma vez o apoio e
incentivo da nossa Comissao Executiva
que nos permitiu enderecar as questoes
de organizacao e investimento que, como
se refere no inicio deste texto, tendem
a nao estar uniformemente distribuidas
pelas diversas sociedades. E sobre este
aspecto, vale a pena sublinhar os seguintes
factos e situagoes:
¢ Recrutamento de competéncias

especificas nas areas de engenharia

de telecomunicagdes e modelizacdo
financeira, como forma de reequilibrar a
capacidade disponivel;

e Valorizacédo dos profissionais que
fizeram parte da primeira vaga de
internacionalizagcdo, com todos os
sacrificios e compromissos que foi
necessario assumir nesse periodo;

e Apoio logistico e financeiro na criagdo
e consolidacdo do Africa & Middle
EastTelecoms Group (ATG), uma
joint-venture com os escritérios da
india e da Africa do Sul para acelerar o
desenvolvimento de oportunidades e
de negdcio na regiao;

e Colocacao de “embaixadores” de
forma permanente (sob a forma de
secondment) nalguns dos paises com
0s quais temos maiores oportunidades
de colaboracao (actualmente Africa do
Sul e Dubai, e muito em breve também
no Brasil e em Angola);

¢ Disponibilidade de investimento paraa
paquetizagao de alguns dos modelos
e solucdes desenvolvidas, reforcando
a colaboracdo com a nossa area de IT
Advisory, que tao bons frutos tem dado
aqui em Portugal.

E, de facto, & com base nestas
premissas, acompanhadas por uma
consolidagao do volume de negdcios
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gue temos nesta drea que podemos

hoje assumir que temos na KPMG em
Portugal uma prética de telecomunicagoes
com base local mas capacidade global,
trabalhando sempre em articulagdo com
as firmas-membro locais, e focada no
servico aos maiores operadores do sector
a nivel global, sem nunca negar as nossas
origens, ou seja, Sem nunca esquecer a
importancia de continuar a ter presenca
relevante junto dos operadores locais que
nos ajudaram a construir este “edificio”

A préxima fase

Tendo consolidado a estrutura, e dotado

das ferramentas adequadas a construcao

de uma prética de exceléncia, importa

olhar em frente e definir novos objectivos

para continuar a fazer crescer a drea e

a sustentar a reputacéo internacional

entretanto granjeada. Desse ponto

de vista, destacam-se alguns eixos de

actuacéo (por ordem de importancia)

que resultam de progressos recentes,

ainda gue totalmente alinhados com a

estratégia que a Firma portuguesa definiu

nos Ultimos anos, nomeadamente:

¢ (O desenvolvimento da nossa
pratica de Telecomunicacoes em
Angola, onde até por vias da nossa
intervencdo no ATG e pelas relagdes
privilegiadas com Portugal, temos
responsabilidades acrescidas de por
ao servico dos operadores existentes
as nossas melhores capacidades;

e O desenvolvimento do eixo Latino-
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— e

-Americano, com particular enfoque
no Brasil, pais-irmao e onde ja no
ano passado tivemos oportunidades
de realizar projectos em directa
articulagcdo com a KPMG no Brasil, e
cujo momento de desenvolvimento
acelerado permitira sem duvida
concretizar oportunidades de
dimensao relevante ao longo dos
proximos anos;
e A materializagao da relacdo com
a KPMG na China, que valoriza o
tipo de competéncias que temos
apresentado e que vé na KPMG em
Portugal um parceiro privilegiado para
o desenvolvimento de projectos de
Advisory nos principais operadores
chineses;
e A(re)venda das solugdes entretanto
desenvolvidas nos mercados
dito desenvolvidos, por vias do
estreitamento de relagbes com as
pessoas chave na estrutura da KPMG,
responsaveis por mercados com o
Reino Unido, Alemanha, E.U.A., 0
Canada e Austrélia.
O sucesso nestas novas geografias
depende da capacidade de manter
os indices de motivagao elevando a
organizacao e disciplina de entrega a
medida que a equipa cresce € amadurece,
pois cada nova cultura e cada novo
mercado vao colocar desafios diferentes
que implicardo uma enorme flexibilidade
e capacidade de adaptacao das nossas
equipas.

Epilogo

Depois de quase trés anos “na estrada’
e olhando para tras, fica o orgulho e a
certeza de um trabalho bem feito, ndo
isento de problemas e adversidades,
mas extremamente reconfortante,

quer do ponto de vista dos resultados
financeiros alcancados, quer do ponto de
vista dos produtos e solugbes entretanto
desenvolvidos e que continuam a dar
-nos, com relativa facilidade, acesso

aos principais executivos do sector em
qualquer parte do mundo.

Esta epopeia, que conhece todos
os dias novos desenvolvimentos,
empolga todos aqueles que nela
participam, em particular os que,
através dela, tém desenvolvido
as suas carreiras e, apesar dos
sacrificios, tém tido uma oportunidade
Unica de conhecer o mundo,
interagir com outras culturas e fazer
amigos nos locais e destinos mais
improvaveis. E para eles também que
dirijo as ultimas palavras deste texto...
Pois se é verdade que, como nos
diz a Fundacao William J.Clinton a
inteligéncia, a habilidade e a aspiracao
esté uniformemente distribuida pelas
sociedades do mundo, a verdade é
gue had um fenémeno de anormal
concentragéo destes factores, num
pequeno micro-cosmos social situado na
mais bela cidade atlantica da Europa, que
valeria a pena ser devidamente estudado,
dissecado... e replicado!
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Fernando
Faria

Entrevista

Sécio responsavel pela area de Infrastructure da KPMG em Portugal e Angola

Parcerias Publico-Privadas

No contexto da crise financeira que afecta Portugal, muito se tem falado sobre as Parcerias
Publico-Privado (PPP) e de como as mesmas foram prejudiciais para o erario publico. Fernando
Faria, Partner e responsavel pela area de Infrastructure da KPMG em Portugal e Angola fala-nos
da sua visao sobre esta matéria e porque considera que as PPP nao devem ser diabolizadas como

tém sido em Portugal.

| Considero fundamental
;hé' definicdo de uma

| ambigao para o nosso
pals ea criacao de um

Plano Nacional de

Infra-estruturas que

sUporte o crescimento

'bjacernte a-essa--

ampbi ao0._
p———r et
Porque é que as PPP sao tao criticadas
em Portugal?

Julgo existirem um conjunto de razoes
que contribuem para as criticas que tém
sido feitas a esta forma de contratar
projectos de infra-estrutura. Em primeiro
lugar, destaco aspectos de natureza
ideoldgica —uma visao de que o Estado
estd a privatizar activos cuja funcéo é

a prestacao de servico publico e que,

por essa razao, deveriam ser geridos
pelo préprio Estado. Em segundo lugar,
ha uma opinido que as PPP foram um
instrumento para realizar obra cujos
beneficios sdo questionados e que, se
desenvolvida de forma tradicional, ndo
teria cabimento orcamental para ser
realizada. E em terceiro lugar, algumas
criticas sao sobre o processo contratual
associado as PPP sobretudo por se
considerar que o Estado, enquanto
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entidade contratante, ndo soube
salvaguardar os seus interesses e por
conseguinte os interesses de todos nés
enguanto contribuintes.

Quanto ao primeiro argumento,
nao partilho das criticas que sao feitas
porgue considero que as PPP nao sao
uma privatizacao de servicos publicos.
Numa privatizacdo hd uma transferéncia
definitiva da propriedade dos activos para
a entidade privada. Apesar do Estado
poder manter funcdes de regulacéo,
com tal transferéncia os seus poderes
s3o significativamente reduzidos. Numa
PPP as responsabilidades do Estado na
concepcao, construcéo, financiamento,
operacao e manutencao sao
temporariamente alocadas a entidade
privada, mantendo o Estado o controlo
do activo, e sobretudo a propriedade do
mesmo. O que se pretende com as PPP

-
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é trazer as competéncias do privado para
areas em gue considero que o Estado
nao as tem e nao deve ter. Acresce que
é um instrumento que incentiva tanto

as entidades publicas como privadas

a pensar nas infra-estruturas no longo
prazo, com beneficios claros em termos
de poupanca de custos para a totalidade
do ciclo de vida desses activos.

Quanto aos restantes argumentos,
sdo matérias de facto que ja foram
identificadas no passado por entidades
como oTribunal de Contas. A prioridade
agora deve ser de criar os mecanismos
para que este tipo de erros nao voltem a
acontecer no futuro.

Como é que se evitam estes erros?
Existemn um conjunto de iniciativas que
podem ser tomadas (algumas delas
inclusivamente j& estdo em curso) que



podem contribuir para que estes erros
nao voltem a ser cometidos.
Relativamente ao argumento da
desorgcamentacao, o préprio EUROSTAT,
entidade que define como devem

ser registadas, em sede de contas
nacionais, as obrigagdes assumidas
pelos Estados Membros, evoluiu na
forma de contabilizacdo dos contratos
PPP clarificando algumas matérias. Sem
prejuizo de achar que sdo necessarias
clarificacdes adicionais, considero que
cada Estado deve implementar medidas
gue evitem o recurso excessivo a este
método de contratagao. Uma das
medidas pode passar pela introducéao
de um tecto maximo anual para gastos
com PPP que obrigue as entidades
contratantes a testar a comportabilidade
dos encargos associados ao projecto
que pretendem desenvolver. Outra
medida que me parece dbvia passa

por dar mais protagonismo ao
Ministério das Financas na contratacao
e acompanhamento de todos estes
projectos.

Ja quanto ao argumento da
necessidade de salvaguardar os
interesses do Estado, entendo que
a prioridade deve ser a de reunir
competéncias no Ministério das Finangas
ou numa Agéncia que dependa deste
organismo. Portugal tem hoje um
conjunto de profissionais no sector
publico com muita experiéncia em PPR
Tem que haver um esforgo para reter
essas pessoas e aproveitar toda essa
experiéncia acumulada. E isso que o
sector privado faz para salvaguardar os
seus interesses.

As PPP terao futuro em Portugal,
depois de todo este escrutinio?
Claro que sim.Temos que melhorar o
processo de forma a evitarmos os erros
do passado, mas nao vejo que possamos
eliminar uma solucéo de contratacdo de
projectos de infra-estrutura que pode
trazer ganhos de eficiéncia significativos
para o erario publico comparativamente a
outras solugdes de contratacao.

Portugal vive hoje um periodo dificil.
As medidas de austeridade obrigam a
um repensar dos investimentos publicos
porgue simplesmente nao ha liquidez nos
mercados financeiros para desenvolver
esses projectos. Mas dito isto, a ambicao
de queremos ver a economia Portuguesa
a crescer de forma sustentada nao é
concretizadvel sem investimento em
infra-estruturas. Certamente que haverao
outras prioridades, porque muito ja foi

feito, mas o pais vai ter que continuar a
investir em transportes e na mobilidade
de pessoas e bens, em infra-estruturas
sociais gue permitam a prestagao de um
servico publico eficiente e comportével
e em infra-estruturas energéticas, de
&gua e saneamento e de ambiente que
garantam a sustentabilidade do nosso
crescimento.

Por isso considero fundamental a
definicdo de uma ambigao para 0 Nosso
pais e a criagdo de um Plano Nacional
de Infra-estruturas que suporte o
crescimento subjacente a essa ambicéo.

O objectivo deveria ser ter esse
plano concluido na altura em que
Portugal tivesse em condigdes de voltar
aos mercados para financiar esses
investimentos.

Os projectos de infra-estruturas a
serem langados ndo o seriam de forma
avulsa mas enquadrados, de forma
coerente, no referido plano. E caso a
caso, teria que se avaliar a oportunidade
de envolver o parceiro privado através de
PPP ou concessoes. Nao tenho duvidas
em afirmar que em muitos casos, essa
sera a melhor solugdo em oposicao ao
meétodo tradicional de contratagdo publica
em que o Estado assume os principais
riscos do projecto.

O Fernando e a sua equipa estao
activamente envolvidos em projectos
internacionais, nomeadamente em
Africa. As PPP, enquanto método de
contratacao, estao a ser consideradas
nesses paises?

Em todos os paises onde estamos a
trabalhar: Africa do Sul, Mocambique,
Angola, Nigéria, Cabo Verde, SdoTomé,
em todos eles, os Governos estéo a
considerar recorrer a PPP como forma
de desenvolver importantes infra-
-estruturas. Os modelos em concreto
terdo que ser ajustados em funcéo da
realidade de cada pais — nédo se pode
pensar em aplicar modelos europeus
nestas economias — mas o privado tera
um protagonismo muito importante

na resolucao do défice infra-estrutural
em Africa e no mundo. Relembro que
no final de Outubro de 2011, nasceu o
bebé sete mil milhdes. A crianga seis mil
milhdes tem apenas 11 anos. E em 2050
vamos ser mais de nove mil milhoes.

O investimento em infra-estruturas

para fazer face a este crescimento
populacional ultrapassa os 40 trilibes de
ddlares nos préximos 20 anos. Alguém
tem duvidas sobre o papel do sector
privado neste desafio?

s PPP estdo também a
ser alvo de contestagao
no Reino Unido. Muito
do criticismo € de natureza
politica e é capitalizado por meios
de comunicacao social que
simpatizam com os criticos a
este modelo de contratagao. No
entanto, e apesar do sentimento
pessimista
que existe
no mercado
de infra-
-estruturas
no Reino
/ Unido, a
James verdade
Stewart éque o
Governo
continua
a assinar
projectos de
PPP tendo
concluido
30 transacgoes desde as eleicoes
em Maio de 2010, projectos cujo
montante de investimento excede
2,5 mil milhoes de Libras (2,9
mil milhées de Euros). Tendo em
consideracao as criticas referidas
acima, estes desenvolvimentos
recentes dao sinais confusos para
o mercado.

Em matéria de PPP as politicas
do Governo Britanico estao
focalizadas em dois aspectos: o
que fazer com o portefdlio actual
de projectos; e como € que 0
modelo vai evoluir no futuro.

Relativamente ao portefélio
actual de projectos, o Governo
Britanico esta a colocar pressao
sobre 0s orgamentos dos varios
organismos do sector publico,
sendo que uma das solugoes
faceis sera diferir os custos de
manutengao. Os membros do
Governo tém expressado alguma
frustracao pela dificuldade em
reduzir os encargos associados
aos contratos PPP mas a verdade
€ que parece haver algum
esguecimento que uma das
particularidades deste modelo de
contratacao € a abordagem a todo
o ciclo de vida do activo, criando
compromissos financeiros de
longo prazo que impegam o
corte de custos quando existe
pressoes orcamentais.

Quanto ao futuro, o Governo
Britanico estd em fase de
consulta ao mercado para definir
um futuro modelo para as PPP.

O que se espera € que surja um
modelo adaptado, com um novo
branding.

Global Infrastructure
Chairman da KPMG
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Accoes

K2C - E possivel porque o fazemos
cOmo uma equipal

Na KPMG temos assumido o compromisso individual, mas sobretudo como equipa e como Firma,
através nos nossos valores e da nossa marca, de apoiar a comunidade onde nos inserimos.

Através do projecto K2C - KPMG to
Communities, os profissionais da KPMG
foram este ano desafiados a participar
em trés acgdes muito distintas e intensas
que, pelas suas caracteristicas, tiveram
enorme impacto ndo sé nos destinatarios
das acgdes como nos profissionais que
se voluntariaram para as fazer.

Populacao Idosa — No inicio de Julho,
desenvolvemos uma acgao de ambito
social, com a participacao de cerca de

30 voluntarios, em Lisboa. Esta accdo

foi desenvolvida na Associacédo de
Reformados, Pensionistas e ldosos da
Buraca (ARPIB). Esta entidade presta
diversos servicos de apoio a populacao
idosa num bairro desfavorecido. O trabalho

desenvolvido consistiu essencialmente

na reparacao, pintura e decoracao das
instalacoes, desta associacdo tendo havido
também a oportunidade de equipar varios
espacos com mobiliario.

Sem-Abrigo — Durante duas semanas
envolvemos cerca de 30 voluntarios que
estiveram, durante vérias noites, a fazer
distribuicdo de alimentos e a oferecer kits
com produtos de higiene e roupa, em
parceria com a Legido da BoaVontade.
Globalmente oferecemos cerca de 1000
produtos, distribuidos por 300 kits. Ao
longo destas noites, percorreram-se
varios pontos das cidades do Porto e

de Lisboa entre as 21:00 e as 02:00 e
abrangeu-se uma populacao de cerca de

wAndré Loucd, Gustavo Garcia, Bernardo Goqn'es, Ricardo

Freire, Catia Aimeida, Joao Ferrei

, Jodo Soares,

Ana Bernardo, Duarte Nébrega € Brino Domingos
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40 (Porto) e 70 (Lisboa) pessoas/noite.
Foi uma experiéncia marcante para todos
0s gue nela participaram e que permitiu
0 contacto com uma realidade escondida
e muitas vezes alheia aos nossos
percursos diarios. Serd, com certeza,
uma iniciativa a repetir.

Projecto Rios — Esta accao, de cariz
ambiental, foi realizada com um grupo

de cerca de 50 voluntarios e teve como
objectivo a sensibilizacdo em relacao aos
Nossos recursos hidricos promovendo o
conhecimento, valorizacdo e proteccao
destes recursos na drea de Lisboa. Com
esse objectivo, realizou-se alimpeza e
monitorizagao de um trogo do rio Almansor.
Devido aintervencao humana, o trogo de

Jodo.Soafes
S AN
5




cerca de 500 metros de rio apresentava
um desvio do seu curso natural o que levou
a acumulacao de detritos naturais (ramos,
troncos e vegetacao invasora). O grupo

fez a limpeza desta extenséo tanto nas
margens como no leito do rio, contribuindo
para a sua requalificagao.

Todas estas intervengoes sé sao
possiveis através da vivéncia dos
nossos valores, traduzidos numa
colaboragao continua entre voluntarios,
na promocéao do trabalho em equipa e
do espirito solidario independentemente
da 4rea funcional e/ou categoria
profissional de cada um.

O que nos move é a causa, 0 objectivo,
o resultado final que nos propomos
conseguir alcangar. E isto, s6 é possivel
guando o fazemos como uma equipa!

Projecto

Cartao de Natal
electronico KPMG

Este ano a KPMG em Portugal e Angola participou mais uma vez
no projecto “ EMA Corporate Responsibility Christmas e-Cards”

O tema escolhido para a edicdo

dos e-Cards de Natal deste ano foi
“Trabalhar em equipa para ajudar a
construir um mundo melhor. Fazer a
diferenca...vamos ser voluntarios!"”
Lancado em 2006, este projecto
consiste num concurso internacional
de desenho infantil alusivo a época
natalicia e que tem como participantes
os filhos dos nossos colaboradores.
Este é um projecto conjunto entre
firmas-membro da regido EMA (Europa,
Médio Oriente e Africa), pensado com
0 proposito de demonstrar 0s N0ssos
valores aos nossos profissionais,

clientes e fornecedores.

De referir que historicamente a KPMG
Portugal tem participado com sucesso
neste projecto, vendo os desenhos
dos filhos dos seus colaboradores
integrados no e-Cardinternacional

da KPMG. Acreditamos que esta
iniciativa € um contributo para um
mundo mais verde, minimizando a
impresséao e o uso de cartdoes de Natal
em papel permitindo, ainda que o
montante habitualmente despendido
na compra de cartoes tradicionais seja
doado a instituicoes de solidariedade
social.

Alguns dados de 2010
referentes a esta inciativa:

1 8 Firmas-membro envolvidas

Cerca de 90 000 Cartoes electronicos enviados

Mais de 0-4t0n Reducao em Papel

Mais de 1 50 OOOeurOS Reducéo em Custos
Mais de 400 kg Emissoes de CO? evitadas
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EVENTOS

KPMG promove conferéncia

em Luanda

A primeira conferéncia promovida pela
nova KPMG em Angola, teve lugar no
passado dia 6 de Julho, no Hotel de
Convencoes de Talatona em Luanda.
Com o tema “O Financiamento Privado
de Infra-estruturas em Angola” a
iniciativa contou com a presenca de
altos responsaveis do sector publico e
privado de Angola e de outros paises
africanos como Gana, Nigéria ou

Africa do Sul. James Stewart, Global
Infrastructure Chairman da KPMG fez
questao de marcar presenca em Luanda
para moderar um dos painéis. A margem
desta conferéncia, o Senior Partnerda

KPMG em Portugal e Angola, Sikander
Sattar, afirmou ao jornal angolano
Expansao que “as infra-estruturas

seréo o principal desafio do século XXI
para todos os governantes africanos”
salientando o investimento em recursos
humanos, instalagdes e sistemas de
informacéo que a KPMG fez em Angola,
no sentido de satisfazer as necessidades
das empresas a operar no pais.

Também em Angola e no dmbito das
infra-estruturas a KPMG foi um dos
patrocinadores da conferéncia e exposicao
iPAD Angola 2011, que ocorreu entre 0s
dias 13 e 16 de Setembro em Luanda.

S'\.kander Sattar (KPMG), José Luis Silva

(KPMG) e N'gunu Tiny (Moove Consulting)
|

Francisco Quéiiioz (Casa Civi

d i
Preﬂtﬂfepublica), Jo
Silva'€ Fernando Faria (KPMG

==
Fem*érraz
de CafValhp

Mério Rui Pires (Ministéritgs
Economia - Gabinete TécnicOfle
Apoio as PPP)

a
@dteran (Ministério da mancas e daPIa ' |co do'-

Gana), Mansur Ahmed (Comisséo Reguladora dag Cance ies de

Infra-estruturas da Nigéria), James Stewe‘t (KPNMG) e Kogallh, Pillay (Tes uro

Nacional da Africa do Sdl) Presidente da Repupliodr




EVENTOS

Paula Ferreira, Silvia Gomes
e Patricia Isidoro

Sofia Costa, Miguel Pereira e Mafalda Vaz

1.° Encontro Alumni KPMG

Mais de 250 participantes, entre antigos
colaboradores e quadros actuais da
KPMG, reuniram-se no Hotel Ritz Four
Seasons Lisboa, no passado dia 23 de
Setembro de 2011, para o 1.° Evento do
KClub Alumni da KPMG em Portugal.
Este cocktail, serviu para assinalar

o arrangue oficial da iniciativa, que

teve como ponto de partida a criacdo
do grupo KPMG Alumni Network no
Linkedin bem como para proporcionar o
reencontro entre as pessoas que fazem
parte da histéria da Firma.

Entre as préoximas iniciativas do

KClub Alumni da KPMG em Portugal
esta prevista a criacdo de uma

base de dados acessivel apenas

a membros, onde estes poderao
localizar e encontrar informacéo sobre
os antigos colegas. Sikander Sattar,
Senior Partner da KPMG em Portugal
aproveitou a oportunidade para mostrar
o crescimento da Firma ao longo dos
Ultimos anos, salientando o capital
humano como um dos factores criticos
de sucesso da organizacéo.

Lucia Munoz, Pqula Simao, Ana Pinto,
Paula Machadg, JAntonio Cataldo, Fatima
Bacelos e Fétq’\

Bruno Matos, Rui Serodio,
Regina David, Maria do Rosario
Barros, Carlos Oliveira, Filipa
Gongcalves, Paulo Pragana, Tita
Fernandes, Nuno Magalhéaes,
Joéo Augusto, Luis Lino, Paulo
Viegas, Ana Macedo, Rui
Machado, Joao Teixeira e Clara
Franco




EVENTOS

Almoco em Luanda assinala
inicio da KPMG Angola

P

Os quadros da KPMG em Angola
assinalaram o novo comeco da
Firma no pais reunindo-se para um
almoco de confraternizacdo em
Luanda. O evento reuniu os mais
de 70 colaboradores da KPMG em
Angola e contou ainda com um
conjunto de partners danossa
Firma. NoTamariz Restaurante

& Beach Club, onde o evento
decorreu, os responsaveis da
KPMG transmitiram a todos os
colaboradores a ambicao de tornar
a Firma uma referéncia também
em Angola. A confraternizacao foi
acompanhada com interesse pelos
media angolanos.

Em cima Vitor Ribeirinho

A direita Aida Silverio

A esquerda Antonio Santos, Eduardo
Sambau, Salomao Joao, Pedro Viegas
Carlos Muhongo, Cosme Kulembe e
Martinho Sambambi Em baixo Francisco
Santos, Alexandra Duarte e Marcio Miguel




KPMG!

cutting through complexity ™

“We are
committed to our
communities”

Somos socialmente responsaveis

Se queres fazer parte das nossas
equipas de Audit, Tax ou Advisory

Candidata-te

www.careers.kpmg.pt
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experimentafam rafting-no Rio Min
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e'André Petiz b ‘ i
Segund rlos Goncgalves, Paula Costa, Né,liar;
Lopes D%a Sﬁntos, Tiag IL.Guerreiro e Rui Souisa

Susana Abreu

Héldgr Oliveira
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As accoes de
team-building
contribuem para

o aumento do
espirito de equipa
dos colaboradores
da Firma.

Nuno Cavadas, Edgar Torrao, Sandra Caldelas,
Rita S& e Luis Tavares

Team-buildings 2011

As ja tradicionais actividades de team-
-building que envolvem os colaboradores

da KPMG em Portugal ocorreram

durante o més de Outubro. Este ano as
varias Functions tiveram oportunidade

de participar em actividades que

abrangeram matraquilhos humanos,
Tai Chi e producao de video emTomar;
canoagem no Rio Zézere; orientacao e
rafting no Rio Minho; provas de vinho

no Solar do Alvarinho; time trial em
Evora ou um desafio de construcao
de carros de rolamentos que depois
se desafiaram numa corrida em
Sintra. Este é por exceléncia um
dos momentos anuais que contribui
decisivamente para o aumento

dos lacos, do espirito de equipa e
do sentimento de belonging que
caracteriza os profissionais da Firma.

Os colaboradores de Auditoria de Lisboa puseram-se a

prova num time trial realizado em Evora

Carolina Dinis, Marta Alves,
e Cristina Gongalves
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Estas e outras publicacoes estao disponiveis

para download em www.kpmg.pt.

Anadlise ao Sector Bancario Angolano
Decorrido mais de um ano desde que a
KPMG em Angola assumiu um novo rumo,
voltamos a apresentar a andlise sobre o
sector Bancéario em Angola, esperando
gue este estudo se mantenha uma
referéncia na andlise da evolucédo do sector
no pais, contribuindo para uma melhor
compreenséo da dinamica de um sector
gue é nevralgico para o desenvolvimento
da economia Angolana.

Insight
Urbanizacdo e os novos desafios de infra-
-estruturas nas cidades é o tema desta
edicao. O tema é explorado em 30 artigos
que focam diversos assuntos, desde o
desenvolvimento de infra-estruturas em
mercados em crescimento a reducéo do
congestionamento urbano. Apresenta
ainda um relatério de algumas cidades
e dez entrevistas com lideres de todo o
mundo.

The Cost Boomerang

Este estudo é uma reflexdo sobre

o “efeito boomerang” que a actual
crise gerou, obrigando a uma redugao
de custos nas empresas de forma a
enfrentar a recessdo econdmica.

O objectivo é reflectir sobre as
vantagens competitivas da eficiéncia
de custos em prol do desenvolvimento
sustentavel das empresas.

Consumer Currents

A Consumer Currents é uma revista
sobre negécios e industria dirigida a
executivos de empresas de bens de
consumo, fornecedores e comerciantes
de todo o mundo. Nesta publicacdo os
problemas da industria, as tendéncias
globais do sector e o planeamento de
negécios estdo sob o escrutinio dos
profissionais do mercado industrial da
KPMG.

High Growth Markets

Numero dedicado a Africa. Perspectivas
de investimento para o continente
africano, bem como as consequéncias de
competir com multinacionais americanas
e europeias. A tendéncia da frugal
Engineering e uma entrevista com o guru
Mark Mobius, pioneiro em investimentos
nos mercados desenvolvidos, abordando
ainflacdo e perspectivas para o Sudeste
Asiatico em 2011/12, sao alguns dos
temas em destaque nesta revista.

The e-Crime Report 2011

Este survey é dedicado aos cyber
ataques contra grandes empresas,
demonstrando a importancia e

a necessidade de proteccdo nos
departamentos de informatica. Os
impactos das novas tecnologias
emergentes e os modelos de negdcio
para as empresas combaterem o
e-Crime estao na génese deste survey.
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