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EDITORIAL

Mensagem
do Presidente

Respeitamos as caracteristicas pessoais

No numero anterior da KVISION faldmos da importancia que o trabalho em equipa
tem no seio da nossa empresa. Essa forca colectiva que nos engrandece s6 é
possivel pela integracao perfeita entre a diversidade das nossas pessoas e a nossa
cultura comum. Uma cultura de exceléncia, orientada para as necessidades dos
nossos clientes, a quem ambicionamos oferecer solucdes eficazes para 0s seus
desafios complexos.

Agora que chegamos a terceira edicdo da nossa revista, queremos celebrar a

nossa diversidade e a forma como a integramos na nossa firma. Este é também

um dos factores criticos de sucesso da nossa organizacéo, contribuindo para nos
tornarmos mais fortes, optimizando as caracteristicas e potencial préprios de cada
um em beneficio de um designio comum. Respeitamos as caracteristicas pessoais,
e este é o valor a que dedicamos esta edicao.

Os desafios que ndo soé este, como 0s proximos anos, nos apresentam, sé serao
ultrapassados se cada um de nds colocar o seu talento e esforco individual ao servico
do colectivo. Na KPMG em Portugal e em Angola estamos todos de olhos postos no
futuro, um futuro consciente das dificuldades, mas optimista e determinado, porque
confiamos nas nossas pessoas. Porque todos nés somos importantes e cada um de
nos faz a diferenca.

Agora convido-o a ler o que prepardmos para si nesta edicao e relembro que a
KVISION esté disponivel para download em www.kpmg.pt.

Até ao proximo numero da KVISION.

Sikander Sattar
Senior Partner,
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O mundo é um

lugar complexo.
Nos estamos ca
para o tornar
mais simples.

High performing people,
cutting through complexity

KPMG

cutting through complexity



Nesta edicao

10

Destaq®t
Global Board e Glo.

Q
I Council

Nesta edico

KPeople Dossier: Estudo sobre o sector Segurador
Go Global Opportunities 2 e de Fundos de Pensdes em Angola 14
Destaque: Global Boarde Global Council 16
Breves 4 Entrevista: Evolucdo normativa
do sector Bancario em Angola 24
Topicos Sustentabilidade:
Opiniao: Diversidade 7 Via verde para a sustentabilidade 28
Tema: Infra-estruturas: Explorar oportunidades Responsabilidade Social 32
em tempos de crise 8 As Nossas Causas 33
Alumni: Anténio Oliveira Martins, Director Eventos 34

Geral da LeasePlan Portugal 10

Insights
Entrevista Seminario
Vitor Ribeirinho Proteccao das
2 4 Infra-estruturas Criticas
, Nacionais

36




KPEOPLE

Mobilidade
Internacional

A nivel internacional a KPMG tem

um programa de mobilidade que
possibilita aos seus colaboradores a
oportunidade de viver uma experiéncia
profissional Unica numa outra firma da
KPMG no mundo.

O programa “GO Global
Opportunities” tem como objectivo
desenvolver competéncias
internacionais e transferir talento e
conhecimento além-fronteiras.

O intercambio entre profissionais das
firmas membro é estratégico para

a KPMG, uma vez que fomenta a
partilha de conhecimento e aumenta
a qualificacdo, possibilita o contacto
com novas praticas e técnicas de
trabalho, propicia a aprendizagem

de diferentes idiomas e de culturas
empresariais distintas, além de ampliar
a compreensao sobre a estrutura,

os valores e 0s servicos prestados
globalmente pela firma.

A KPMG acredita no desenvolvimento
profissional e incentiva o seu
crescimento, procurando proporcionar
experiéncias internacionais aos seus
colaboradores, investindo na sua
formacéo e tornando-os profissionais
mais completos e com uma melhor
percepcao do negdcio, a0 mesmo
tempo que promovem Portugal € os
Seus Servicos.

A mobilidade de carreira na KPMG néo
significa apenas trabalhar em outros
paises. Acreditamos que a aquisicao
de conhecimentos em diversas areas,
dentro da firma, pode ser de grande
valor tanto para o profissional quanto
para o0 negocio.

Nesta seccdo deixamo-vos 0s

testemunhos de alguns colaboradores
em primeira mao.
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GO Giobal
Opportunities

Joaquim Ribeiro
Management
Consulting

Joaquim Carvalho Ribeiro é Senior
Manager da KPMG, responsavel pelo
“Africa & Middle East Telecoms Group”
na area de Management Consulting.

Desde Agosto de 2009, Joaquim passa

metade do seu tempo fora de Portugal,

entre o Dubai, Joanesburgo e Luanda.

A minha area de trabalho surgiu em 2009
comMo um movimento para antecipar
uma prevista reducao de actividade em
Portugal pés-crise financeira e veio a
provarse vital uma vez que ninguém
previa gue o impacto seria tao profundo.

Trabalho maioritariamente com o
Médio Oriente e Africa e passo a maior
parte do meu tempo entre o Dubai,
Joanesburgo e Luanda. Com o tempo
temos criado uma excelente relacdo com
estes escritérios. Temos actualmente
um Managerno Dubai e uma Senior
Aadvisorem Joanesburgo, em long-term
assignments, que funcionam como
nossos embaixadores para solidificar
estarelacéo.

A minha principal funcao € a geragéo
de negécio para a pratica portuguesa
e angolana. No entanto é critico que
exista uma relacéo de win-win e que
0s escritérios locais sintam que estéo
a desenvolver as suas capacidades € a
beneficiar com esta relacdo. Queremos
continuar num ritmo agressivo de
crescimento e tornar esta area cada vez
mais forte.

A principal motivacao que me levou
a abracar este projecto foi profissional,
queria crescer profissionalmente e ser
desafiado. A Europa estava a beira de
uma recessao e 0s nossos clientes
locais nao perspectivavam grandes
investimentos em consultoria. Neste
sentido a internacionalizagao foi o melhor
gue podia ter acontecido, temos crescido
na nossa capacidade de entrega e na
criatividade das nossas solucdes. Os
clientes nacionais também reconhecem
e premeiam este esforco, somos vistos

com outros olhos face a concorréncia por
ter experiéncias tao ricas. A motivagao
pessoal € mais patridtica, nunca quis
emigrar e cortar os lacos com Portugal.
Sinto que é um dever promover o melhor
gue temos por esse mundo fora, e poder
contribuir para o crescimento do nosso
pais através da exportacao de servicos.

Culturalmente € um desafio enorme,
estamos sempre a aprender. Ganhei um
respeito ainda maior pela religido islamica
e pela cultura drabe. Conhecer culturas
novas torna-nos melhores pessoas.

A nivel das diferencas registadas,
Africa e Médio Oriente so regides
muito activas economicamente, mas
também muito pobres. Cidades como
Cabul no Afeganistdo, Ramallah na
Palestina, Teerao no Irdo ou Lagos na
Nigéria sdo muito desafiantes pessoal e
profissionalmente.

A internacionalizacao permite-nos
aprender muito. Temos muita sorte
com o facto de termos clientes que
estao dispostos a arriscar connosco e a
desenvolver projectos inovadores. Nunca
teria sido possivel realizar estes projectos
em Portugal. Somos uma sociedade
muito avessa ao risco, 0s nossos clientes
sé investem em solucoes e projectos
quando lhes apresentamos um conjunto
de credenciais passadas de sucesso.
Esta forma de estar mata a inovacéao.

Estamos realmente a pdr em prética
0 sonho da consultoria, poder inventar
novas solucoes constantemente, leva-as
aos nossos clientes e desenvolvé-las.
Espero que esta experiéncia traga um
reconhecimento internacional a préatica
portuguesa e angolana e que permita
manter taxas de crescimento agressivas
num cenario econémico desfavoravel como
aquele em gue vivemos. Pessoalmente,
estou muito empenhado em continuar a
crescer dentro da nossa firma e continuar
aassumir maiores responsabilidades, este
objectivo s6 é possivel devido ao sucesso da
nossa aventura internacional.
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Ana Medeiros,

Managerda KPMG
da area de Tax, mais
concretamente Indirect
Tax, abracou um
projecto de trés meses
em Sao Paulo, Brasil,
no departamento de
Tax Financial Services.
Acrescentar valor para
os actuais e futuros
clientes da KPMG foi
a principal razao que
alevou a aceitar este
projecto internacional.

A principal motivacao
em abragar um projecto
internacional como
este é, sem duvida,
a expectativa de um
enriguecimento quer a
nivel pessoal quer a nivel
profissional.

Qualquer projecto
internacional, seja
onde for, é sempre
gratificante. A mais-valia
mais importante sao as
pessoas, € espero poder
transmitir esta mais-valia
aos meus colegas e aos

nossos clientes. Naminha
opiniao, acima de tudo sao
0S NOSSOs clientes que
saem aganhar.
Alids, penso que é este
o grande objectivo destes
projectos: criar valor.
Relativamente
as préticas da firma
néo verifiquei muitas
diferencas, pois a
KPMG obedece a
regras internacionais,
pelo que constateia
aplicacao das “boas
praticas da firma’’ Mais

concretamente, e no
que diz respeito a minha
area, as diferencas sao
muitas, pois a legislacao
brasileira é bastante
diferente da nossa.

No final desta
experiéncia, espero
deixar uma “porta
aberta” de contactos
com o escritério de Sao
Paulo e, obviamente, ter
0 Mmesmo apoio deste
escritério para potenciais
clientes que queiram
investir em Portugal.

Marco Sampaio, Senior

Manager da KPMG a trabalhar
no departamento de Auditoria
desde 2000, fala sobre os
desafios de integrar um
projecto de dois anos no Global
Services Center(GSC), nos
Estados Unidos da América.

Nao hesitei quando surgiu a
oportunidade de me candidatar a
um estagio internacional de longa
duracédo no GSC, o centro de
desenvolvimento da KPMG, em
Montavale.

A chegada aos Estados Unidos
originou uma alteracao radical na
minha vida, envolvendo também
a mudanca de pais durante o
periodo de dois anos, da minha
mulher e filha. O iniciar uma vida
num pais diferente, com uma
cultura diferente, foi um desafio
significativo. Passados seis
meses ja estamos integrados,
estando a minha mulher a
trabalhar num novo desafio

TostemuUnhos

dos Colacor

e a minha filha numa creche
americana.

Ao nivel metodoldgico e de
planeamento tenho aprendido
formas diferentes de trabalhar,
com a alegria e entusiasmo de
desenvolver algo novo.

Para além de sentirmos que
fazemos parte de um projecto
global, uma das grandes mais-

-valias deste desafio é notério
nas reunioes periddicas em
que participo, onde estao os
especialistas de cada area,
permitindo de forma imediata
encontrar solugoes. Sinto que
as questoes colocadas tém
um impacto quase imediato
nas decisdes que seguem para
0s varios paises. Quando ndo
estamos a trabalhar € momento
de levantar a cabega e ver o que
os Estados Unidos tém para
oferecer.

Quer sejaem Nova lorque,
uma cidade relativamente
recente onde nos cruzamos com

N

adores

uma diversidade inimaginavel

de culturas, quer numa visita a
Washington, ao Capitélio e a
museus, quer seja a ver o Super
Bowlcom os colegas ou pegar no
carro e usufruir dos interminaveis
parques naturais e de realidades
tdo novas como aprender a
conduzir no dia-a-dia na neve e
gelo.

Eu ndo poderia recomendar
mais esta experiéncia! Aprendi
de uma forma clara que o
crescimento e desenvolvimento
sdo mais rapidos num ambiente
diversificado e multifacetado.

Estando no inicio desta
experiéncia, espero
conseguir aumentar os meus
conhecimentos de auditoria
ao nivel da metodologia e
do processo de controlo de
qualidade, promovendo desta
forma, a partilha de préticas
dentro da empresa e a utilizacao
das ferramentas de auditoria que
permitam gerar eficiéncia.
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A KPMG @bteve a acreditac@

dos servi€os da area de Forensie
para Portligal e Angola. Este
reconhecimento internacional
nao € mals do que o resultado da
forte aposta da firma nesta éarea,
que temiapresentado um elevado

crescimento nos uUltimos anos. |

Green Project
Awards

Promover o desenvolvimento
sustentavel

A quinta edicao dos Green Project
Awards (GPA) conta com o0 apoio da
KPMG em Portugal, enquanto auditora
em regime pro bono. A iniciativa,
organizada pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente, GCl e Quercus, e apoiada
pela KPMG desde a sua primeira edicéo,
pretende reconhecer e premiar as boas
praticas em projectos que promovam o
desenvolvimento sustentavel. Este ano,
a iniciativa atravessa o Oceano Atlantico,
onde os GPA Brasil distinguirdo projectos
naquele pais.
www.greenprojectawards.pt
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O Hotel de Convencoes de Talatona
acolheu entre os dias

9 e 10 de Maio deste

ano a 3% edigdo do

Congresso & Expo

Globalcom reune o mercado
de Telecomunicacoes
em Angola

A KPMG apoiou o evento
enquanto Platinum Sponsor

Globalcom Angola, a reuniao anual
do mercado das telecomunicacoes
no pais. A KPMG apoiou o evento
enquanto Platinum Sponsor, tendo
ainda alguns dos seus quadros no
painel de especialistas, com destaque
para Jorge Santos, Partnerda area
de Management & Risk Consulting,
que fez uma apresentacéo sobre o
tema "Eficiéncia Operacional nas
Telecomunicacoes em Africa e
em Angola”

Estudo da
KPMG destaca
preocupacoes
dos lideres
portugueses

De acordo com o estudo Succeding

in a Changing World, 42 % dos lideres
empresariais nacionais considera
prioritario a procura de oportunidades
nos mercados emergentes para
contrariar a crise mundial. Em Espanha
o valor é de 22% e a nivel mundial
21%. As conclusdes do estudo podem
ser encontradas em www.kpmg.pt.

KPMG

Succeeding in a
Changing Waorld

KPMG mantém

COMpromisso

de contratar em

Portugal e Angola
|5

Firma mantém politica de
recrutamento actual

Por ocasiao do evento Client Dinner
inserido no programa da reuniao
semestral do Global Board & Global
Councilda KPMG, que decorreu em
Marco em Portugal, o Presidente da
KPMG em Portugal e Angola, Sikander
Sattar, assumiu publicamente, num
discurso dirigido ao Primeiro-Ministro
de Portugal, Pedro Passos Coelho e
restantes convidados da KPMG, o
compromisso da firma em manter a
politica de recrutamento actual, no dmbito
da qual foram contratados 184 novos
colaboradores nos ultimos dois anos.



IT Advisory da KPMG
em Portugal reconhecido
internacionalmente

Vencedores recebem prémio em Londres num jantar de gala

A éreade IT Aadvisory
estd nomeada em duas

e

a Director Cristina
i Alberto na categoria

L

categorias dos Business "} 2012 i Business Continuity
Continuity Awards 2012 da (. :‘ . —1\|) Consultant of the Year.
CIR Magazine. A equipa ¢ i .— LA Os vencedores serao
da KPMG Portugal de - o conhecidos num jantar
Continuidade de Negdcio 5 Q de gala no Hilton Park
estd nomeada na categoria HQHTLlSTE' Lane a 30 de Maio,

Best Contribution to
the Continuity Sectore

em Londres, no Reino
Unido.

KPMG participa no MIBA Atlantico

A KPMG Angola participou como orador

convidado na 3% edicao do MBA Atlantico.

Este programa de formacéao de gestores
de topo organizado pela Universidade
Catdlica do Porto e que tem aulas em
trés continentes (Luanda, Sao Paulo e
Porto) organiza palestras e seminarios
com especialistas em diversas areas, de
forma a melhor combinar a componente

presa
stentavel do ano

tedrica das aulas com a realidade
empresarial de cada um dos pais onde
decorre. Desta forma, foi apresentada,
no passado dia 15 de Maio, uma palestra
sobre temas relacionados com as
Normas Contabilisticas e Fiscalidade
com a participacao do Miguel Afonso,
Partnerde Auditoria e Gustavo Amaral,
Senior Manager da area de Tax.

Consultorio fiscal
da KPMG no
Diario Econdmico
Ao longo dos ultimos cinco anos, a
KPMG tem ajudado a esclarecer

as duvidas dos leitores do Diério
Econdmico no que concerne a
matérias fiscais. No consultério

fiscal, os leitores podem enviar para o
jornal as suas duvidas sobre qualquer
imposto. A equipa de especialistas

de Taxda KPMG em Portugal procede
entdo a uma seleccéo das questoes
mais significativas, as quais responde
na edicdo de sexta-feira do jornal.

“Economico
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WINNER
Sustainable Firm

Atcoliriting

O International Accounting Bulletin
considerou a KPMG como a firma
mais sustentavel do ano, nos /AB
Awards de 2012. A instituicao
reconheceu o empenho das firmas
membro em termos de Corporate
Social Responsibility e de producao
de thought leadership regular sobre
a matéria.
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KPMG!

cutting through complexity

“We are
committed to our
communities”

Somos socialmente responsaveis

Se queres fazer parte das nossas
equipas de Audit, Tax ou Advisory

Candidata-te

www.careers.kpmg.pt




OPINIAO

Diversidade

diversidade € um elemento

fundamental da estratégia

da KPMG. Na realidade

pretendemos ser reconhecidos
pela promogao e incentivo da diversidade
e pela capacidade de desenvolver uma
cultura de inclusao e respeito pelos
individuos. Esta preocupacao encontra-se
integrada nos nossos valores, principios e
atitudes que sao a base da nossa cultura
e fazem parte da nossa forma de estar e
de nos relacionarmos, quer internamente,
quer ao nivel externo com os N0ssos
clientes e com a comunidade em geral.

Uma politica de diversidade e incluséo,
significa aceitar e considerar que a
percepcao das diferencas, sejam elas
culturais, de género, de raca ou outras,
constituem por si s6 uma experiéncia que
enriquece cada um individualmente e
fortalece a organizacdo como um todo. A
diversidade constitui assim a capacidade
de responder as alteracoes e mudancas da
sociedade, aceitando-as e considerando
gue as mesmas devem fazer parte de uma
cultura global de inclusao.

A KPMG é uma firma global, cujos
servicos se baseiam no conhecimento,
competéncias e experiéncia de cada
um de nés. O fomento de uma cultura
de inclusao que promova a capacidade
de potenciar diferentes backgrounds
e desenvolver o trabalho em equipa
assume particular relevancia e ¢ um
pilar primordial para o desenvolvimento
e crescimento da nossa actividade.

Neste sentido a questao da diversidade
€ também uma questao de negocio,
porque diariamente somos confrontados
com a necessidade de trabalhar em
conjunto com diversas organizagoes,
entidades e individuos, sejam colegas,
clientes ou outros nas mais diferentes
partes do mundo. Uma cultura de
diversidade € inclusao, permite-nos

dar e conseguir o melhor das nossas
capacidades e competéncias, trazer para
o trabalho do dia-a-dia uma dinamica

que resulta de uma aberta e constante
confrontacédo de ideias e conhecimentos,
em beneficio da realizacéo pessoal de
cada um, da firma e dos nossos clientes.
Neste sentido, a diversidade é um factor
de diferenciacao e consequentemente
guanto maior for a diversidade, maior sera
a nossa capacidade competitiva.

Em termos de estratégia de Recursos
Humanos, uma cultura de diversidade
e inclusao, responde ainda a questoes
basilares em matéria de principios e
valores, de justica e equidade, respeito
pela individualidade e criacao de um
ambiente de trabalho que permite o
desenvolvimento das competéncias
individuais de uma forma sustentada.
E ainda relevante referir a crescente
importancia que uma cultura de
diversidade e inclusdo tem na capacidade
de atracgao e retencao de talentos. Por
ser um factor diferenciador & também
um critério relevante na identificagao da
KPMG como firma com cultura prépria e
bem definida, contribuindo para a nossa
imagem de entidade global, multidisciplinar
e socialmente responsavel. Estas sdo
caracteristicas cada vez mais valorizadas
numa sociedade que também ela se
torna mais global, interdependente e
onde vai tomando forma a consciéncia

José
Portugal

Partner da KPMG, responséavel pelos Recursos
Humanos em Portugal e Angola

da necessidade de um desenvolvimento
sustentavel.

Relativamente a KPMG em Portugal, a
cultura de diversidade e inclusao encontra-
-se embebida nas praticas e
procedimentos diarios. Em nenhum
momento ou circunstancia, diferencas de
raca, género, cultura, orientacao sexual,
idade, religido, fé ou quaisquer outra
determinam um tratamento diferenciado
de um individuo seja ele colaborador,
cliente, fornecedor ou qualquer outro.
Temos ainda um sentimento de orgulho
por mantermos de uma forma sustentada
e consistente um equilibrio histérico na
composicao de género e de sermos uma
das poucas firmas da KPMG Internacional
a possuir um racio de mulheres
pertencentes a Partnership superior a 30%.

O nosso objectivo é sermos, cada
vez mais, reconhecidos como uma
firma que valoriza a diversidade, com
uma cultura de inclusao e respeito pelas
diferencas individuais que promove o
desenvolvimento sustentado dos seus
profissionais permitindo-nos alcancar a
flexibilidade que nos garante a entrega
de um servico de qualidade capaz de
corresponder as exigéncias dos N0ssos
clientes independentemente do sector ou
geografia onde actuam.

Maio 2012 / KVISION / 7




TEMA

Infra-estruturas:

Fernando
Faria

Partner responsével pela érea de Infrastructure
da KPMG em Portugal e Angola

Explorar oportunidades em tempos de crise
O caso do Brasil
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actual enquadramento
macroeconémico obrigou
o Governo Portugués a
cancelar todos os grandes
projectos de infra-estruturas. Num
mercado de construgdo muito
dependente de obras publicas,
esta decisao, apesar de necessaria,
aumentou ainda mais o numero de
empresas em dificuldades financeiras,
e consequentemente a taxa de
desemprego no pais.

A solucéo para a crise ird passar por
processos de reestruturagao no sector,
ja em curso, e por um refor¢co na aposta
na internacionalizacao.

E neste contexto de internacionalizaco
que decidimos produzir um conjunto de
artigos que seréao partilhados ao longo
das préximas edicoes desta revista e
onde apresentaremos as necessidades
de infra-estruturas em paises que tém
alguma relagao com Portugal e onde
a KPMG Portugal tem desenvolvido
trabalho. Com isto pretendemos
destacar um conjunto de oportunidades
para as empresas portuguesas que, ao
longo dos ultimos vinte anos ganharam
competéncias muito fortes e que nao
podem simplesmente ser desperdicadas
pelo contexto econémico em Portugal.

O primeiro pafs a ser abordado é,
como nao poderia deixar de ser, o
Brasil.

Porqué? Em 2011, o Brasil passou a
ser a sexta maior economia do mundo,
medida em PIB. Mas em termos de
infra-estruturas continua a investir
relativamente pouco, em média nos
ultimos anos, o pais investiu 2,1% do
seu PIB em infra-estruturas, quando de

acordo com o Banco Mundial, deveria
investir no minimo 3%.

Crescimento do PIB entre 2000-2013
75%

6.1%
52%
42%

35%
B I I

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013E
Fonte: IBGE e BCE

Investimentos publicos (% PIB)
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18%
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Fonte: IBGE e BCE

Onde estéo as oportunidades? Em
praticamente todos os sectores. S6
os eventos desportivos da “Copa do
Mundo FIFA 2014" e as Olimpiadas do
Rio de Janeiro em 2016, em conjunto,
vao exigir investimentos superiores
a 70 mil milhoces de doélares (53 mil
milhoes de euros).

De acordo com o PAC 2 (ou Programa
de Aceleracao de Crescimento), iniciativa
do Governo Federal para reduzir o
infrastructure gap, para o periodo de 2011
a 2014 estimam-se investimentos de 543
mil milhdes de délares (ou 414 mil milhoces
de euros) divididos em seis iniciativas:



melhorar a rede energética, bem como
a de transportes e ainda os programas

“Minha Casa Minha Vida" “Cidade Melhor"’

“Agua e Luz para todos” e “Comunidade
Cidada” Em Setembro de 2011 apenas
12,5% das accoes ou investimentos
previstos estavam realizados.

Sao iniciativas fundamentais para

reduzir problemas como os seguintes

exemplos:

Programa de Aceleracao
do Crescimento 2 (2011-2014)

Trafego em cidades como Sao
Paulo. Até 2015, o Governo daquele
Estado espera duplicar a actual
extensao das linhas de “metro’ por
forma a chegar a 150 kms de linhas

em 2020;

Sé no sector portudrio, estao a

ser estudadas praticamente 80
concessoes portuarias que visam
inverter a queda de investimento
que se tem vindo a verificar num
sector por onde passam 80% dos
produtos importados e exportados

Em 1.750.000 kms de estradas

no pais, apenas 14% sao
pavimentadas, sendo que mesmo
estas necessitam de investimentos
significativos. Para resolver o
problema das estradas federais,

o Governo vai avangar com

novos programas de concessao

a privados, num total de mais de
6500 kms;

A que se vao juntar mais 9.000 kms
de ferrovias, e...

Minha Casa
Minha Vida
29%

Energia

49%

e Saulde: défice no niumero de camas
na rede hospitalar associado a
uma infra-estrutura precaria e com
impacto negativo na qualidade dos
servicos prestados. Dai que existam
varias iniciativas em curso em
regides como o Rio de Janeiro, Séo
Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso
e Baia que visam envolver o sector
privado para melhorar a qualidade
do servico prestado a populacao;

e Taxas de atendimento na cobertura
de dgua e no saneamento ainda
reduzidas. A meta do Governo
Federal é fornecer dgua tratada a
99% dos domicilios brasileiros e
colecta de esgoto para 90% o que
obriga a aumentar em trés vezes
o valor dos investimentos anuais
no sector (actualmente sao 7 mil
milhdes de reais ou 2,8 mil milhoes
de euros);

Cobertura de agua

Com atendimento 84%

Cobertura de “Colecta de Esgoto”

Com atendimento 56%

do pais;

Transportes 11%
Cidade Melhor 6%
Agua para todos 3%
Comunidade Cidada 2%

S0 os eventos
desportivos da “Copa
do Mundo FIFA 2014”
e as Olimpiadas do
Rio de Janeiro em

2016, em conjunto, vao
exigir investimentos
superiores a 70 mil
milhées de ddlares (53
mil milhées de euros).

16%

Nao atendido 44%

Nao atendido

Significativos investimentos no
sector aeroportuério que tem

um défice de capacidade muito
significativo e que importa resolver
0 mais rapidamente possivel, sob
pena de prejudicar os eventos
desportivos de 2014 e 2016.

Défice de Capacidade dos Top 20
Aeroportos brasileiros (MM pax/ano)

73,0 199,7

159,7
126,7

Passageiros Capacidade
Atuais

Défice Capacidade
Eficiente

Fonte: INFRAAEREO / IPEA

Como as empresas portuguesas
podem ajudar?
A necessidade de investimento
em infra-estrutura é enorme. Serdo
necessarios quadros qualificados
para responder a este desafio.
Serdo necesséarias empresas com
experiéncia, que em associagado com
empresas brasileiras, contribuam
para a resolucdo de um problema que
pode por em causa a capacidade de
crescimento daquela economia.

E um desafio facil? Com certeza
gue ndo. As empresas portuguesas
terdo que ultrapassar dois importantes
desafios: escolher um parceiro certo
que partilhe a mesma visao do negécio
e investir, porque as relagbes demoram
a ser criadas. Mas a oportunidade
existe e deve ser aproveitada.
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Antonio Oliveira Martins

Director Geral da LeasePlan Portugal

“Tratar os outros
como gostamos
de ser tratados”

Tal como na KPMG, este é também um dos valores
fundamentais para o Director Geral da LeasePlan Portugal

e alumnus da KPMG. Anténio Oliveira Martins passou pela
firma portuguesa durante trés anos ao longo do seu percurso

profissional.

A KPMG Portugal fez parte do

seu percurso profissional. Como
surgiu esta oportunidade?

Quando estava no Ultimo ano de
faculdade surgiu a hipétese de
candidatura que felizmente acabou
por se concretizar. Devo acrescentar
que nao sei bem explicar porqué mas
a minha preferéncia em termos de
empresa internacional de auditoria era
claramente a KPMG razéo pela qual
foi a Unica das big six (nessa época
eram seis) a que me candidatei.

Durante quanto tempo trabalhou
na firma portuguesa e que
funcoes desempenhou?

Durante dois anos e dois meses. Foi
pouco tempo mas felizmente tive a
oportunidade de desempenhar varias
funcdes. A minha base era auditoria
no (na altura chamado) departamento
Financeiro mas acabei por passar
alguns meses no departamento

de Tax. Para além disso estive num
trabalho no Banco Nacional de Angola
que teve um ambito mais alargado
do que uma simples auditoria.

Que aprendizagem levou da KPMG
para outras experiéncias profissionais?
Muitas. O profissionalismo na
abordagem, na postura, no respeito
pelos deadlines. A responsabilidade

gue esse profissionalismo incute e

que nao é adquirida na universidade. A
humildade de respeitar sempre quem
sabe mais do que nés. E muitas outras.

Em todos os cantos do mundo,
antigos colaboradores da KPMG
mantém-se em contacto com a
firma, reatam ligac6es com ex-
-colegas e estabelecem contactos
profissionais importantes através do
Programa Alumni da KPMG. Qual a
sua opiniao sobre esta iniciativa?
Acho fantastico. Confesso que depois
de sair da KPMG em 1993 poderia ter
feito muito mais para manter vivos
0s contactos com todos os antigos
colegas. O Programa Alumni funciona
assim como uma segunda oportunidade
a este respeito. Para além de ja ter
percebido que é uma riquissima
base de contactos profissionais.

Maio 2012 / KVISION / 11



ALUMNI

Ja participou em algum destes
encontros? Se sim, o evento foi ao
encontro das suas expectativas?
Né&o. Confesso que por alguma razao,
que sera com toda a certeza de minha
responsabilidade, nao me apercebi
dos convites para a realizagao dos
encontros. Algo que farei questao

de que néo volte a acontecer.

Que conselhos deixa para os
nossos new joiners e profissionais
que estao agora a comecar

uma carreira na KPMG?
Aproveitem ao méaximo porque
acabaram de iniciar uma etapa
crucial da vossa vida profissional. A
faculdade fornece bases tedricas
mas nao prepara os estudantes
para a aplicacao pratica destes

12/ KVISION / Maio 2012

conceitos. O inicio de carreira na
KPMG assegura essa ponte.

Quais as principais caracteristicas
que um profissional deve ter

para alcancar o sucesso?
Dedicacao e ambigcdo misturado
com muita humildade e respeito
pelos outros. E ja agora uma dose
suficiente de competéncia técnica

e inteligéncia. Penso que a palavra
profissionalismo resume bem
estas caracteristicas que referi.

O respeito pelas caracteristicas
pessoais € um dos valores da KPMG
e o tema central desta edicao da
KVISION. Qual aimportancia

deste valor na sua funcao?

E essencial. O respeito é também um

dos valores da LeasePlan e para mim
um dos lemas de vida: “tratar os outros
como gostamos de ser tratados” .

Como é que uma empresa como a
LeasePlan olha para os consultores
e auditores? Considera-nos
um parceiro de confianca?
Sem duvida. Hoje em dia a KPMG é um
parceiro da LeasePlan por opcéo e nao
por imposicao. E uma escolha nossa
gue tem uma expectativa de retorno
em termos de valor acrescentado. Para
além disto, num ambiente multinacional
como o da LeasePlan os consultores e
auditores fazem mesmo parte do dia-a-
-dia de modo que a Unica postura correcta
€ Mesmo encara-los como parceiros.



O Programa Alumni
é uma riquissima
base de contactos

profissionais.

PERFIL

Numa altura de crise internacional
como a que estamos a atravessar,
quais os maiores desafios da
LeasePlan para os proximos anos?
Temos muitos, infelizmmente mas
também felizmente. A nivel de

grupo temos os desafios inerentes

a um grupo financeiro que age de
forma independente nos mercados
de funding. Adicionalmente, o
amadurecimento dos principais
mercados de renting obriga a procurar
novos segmentos de clientes como
forma de assegurar crescimento futuro.
A nivel local, estamos a lidar com

um mercado de usados que para
além de ser como habitualmente
muito fechado ainda colapsou a nivel
de procura e consequentemente

de valores de venda.

Na sua opiniao, a Europa e

mais concretamente Portugal,

tém condicoes e mecanismos
adequados para ultrapassar

acrise e colocar as suas

economias de novo a crescer?

Na minha opinido sim. Desde que se
encarem os problemas de frente e que
nao se improvisem meias solucoes.

O ano de 2010 marcou o arranque
da nova KPMG em Angola,
constituida sob a lideranca da
KPMG Portugal. Como olha a sua
empresa para o mercado angolano?
Né&o olha. A LeasePlan é um grupo
Holandés que tem a sua estratégia de
expanséo geografica assente numa
definicdo objectiva de prioridades das
quais Africa, no geral, e Angola ,no
particular, ndo fazem parte. E preciso
ter em conta para entender esta
posicao que o renting de automoveis
para florescer em determinado
mercado necessita de ver uma série
de precedéncias resolvidas. Pense-se
a titulo de exemplo em apenas duas
delas: uma rede de assisténcia com
cobertura de 100% do territério; e

um mercado de automéveis usados
profissional e transparente.
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Fundos de Pensoes ' emAngola

A KPMG reuniu em Luanda os principais responsaveis do sector Segurador
e de Fundos de Pensodes, reforgando junto destes o posicionamento e
iImagem da firma.

primeiro estudo sobre o sector
Segurador e de Fundos de
Pensdes foi lancado no passado
dia 16 de Abrilem Luanda, em
colaboracdo com o Instituto de Seguros
de Angola, num evento que teve extensa
cobertura mediatica e que contou coma
participacao dos principais responsaveis do
sector.
Este estudo permite concluir que, numa
economia gue apresenta um crescimento
sustentado e cada vez mais suportado
por sectores nao ligados directamente
ao petréleo, o sector Segurador e de
Fundos de Pensbes apresentou uma
boa performance, tanto a nivel de
crescimento como de resultados. Nao
obstante, 0 seu peso na economia é
ainda reduzido comparado com outros
mercados mais maduros. Neste contexto
antevemos que o sector continue a
apresentar uma elevada dindmica, tendo
necessariamente que se adaptar aos
desafios e as tendéncias emergentes.

Uma economia com um crescimento
sustentado, baseado nao apenas no
petroleo mas também numa crescente
diversificacao sectorial

O ano de 2010 marcou o regresso do
crescimento a economia angolana.

Os precos do petréleo voltaram a

subir e a economia angolana voltou
arecuperar o nivel de crescimento,

face a forte contribuicdo deste sector
para a economia. As estimativas para
Angola apontam para um crescimento

14 / KVISION / Maio 2012

econdmico sustentado para 0s proximos
anos, entre 5% € 10%.

Na base deste crescimento estd um
aumento global do prego do petroleo e
uma aposta continua na diversificagao de
sectores de actividade. Este crescimento
devera resultar num aumento do
rendimento médio disponivel e no
reforco de uma classe média, factores
fundamentais para a consolidacéo

do sector Segurador e de Fundos de
Pensdes em Angola.

Sector Segurador com niveis elevados
de crescimento e rentabilidade, mas
com um peso relativo na economia
ainda reduzido, quando comparado
com mercados com maior nivel de
maturidade

O mercado Segurador angolano tem
vindo a crescer e a desenvolverse

de um modo sustentado e acelerado
desde a sua liberalizacdo no ano 2000.
O forte desenvolvimento econdmico
dos Ultimos anos, aliado ao aumento
do ambiente regulamentar, levou ao
aparecimento de novos players e ao
desenvolvimento e atractividade deste
sector. Em apenas dois anos, mais do
que duplicaram os Prémios de Seguro
Directo, com destaque para Nao Vida
(que representa mais de 90% do
mercado), nomeadamente para 0s
Ramos Acidentes, Doenga, Viagens

e Automével, este Ultimo por via da
introducéo da obrigatoriedade do seguro
de responsabilidade civil automovel.

O Ramo Vida, apesar do importante
crescimento registado nestes Ultimos
dois anos (+278%), tem vindo a perder
uma importancia relativa. Com o
crescimento da economia angolana, a
revisao do sistema tributario e fiscal

e o desenvolvimento do mercado de
capitais, é expectavel uma inversdo desta
tendéncia, principalmente por via dos
produtos de natureza financeira.
Relativamente a Sinistralidade,

apesar do aumento de 17,1% das
indemnizacdes pagas, o forte
crescimento dos Prémios contribuiu
para a reducao daTaxa de Sinistralidade
em cerca de 20% em 2010. Este

valor esté bastante abaixo de outros
mercados e deverd aumentar a medida
gue existir um melhor conhecimento
por parte dos tomadores de seguros
dos seus direitos e aumentar a cultura
de seguros em Angola. Esta subida,
associada ao valor de outras despesas
que representam cerca de 16% dos
prémios, devera implicar uma pressao
crescente sobre os resultados técnicos
do sector, que até a data tém crescido.
Apesar desta boa performance, a Taxa
de Penetracéao (Prémios/PIB) apresenta
ainda valores reduzidos, na ordem

de 1% do PIB, comparativamente
com outros mercados. Estes valores
evidenciam bem o elevado potencial
que o mercado apresenta, ainda por
mais quando estamos perante uma
economia com elevado potencial de
crescimento.



Fundos de Pensoes em fase de
crescimento mas ainda limitado a

um segmento muito reduzido da
populacao angolana

O ano de 2010 representou mais um

ano de crescimento para o mercado dos
Fundos de Pensdes, com mais fundos,
participantes, pensionistas e activos sob
gestao. Em 2010 existiam cinco entidades a
gerir Fundos de Penstes, com maior peso
de fundos fechados. As contribuicoes para
os Fundos de Pensoes cresceram 4,0%
em 2009 e 5,9% em 2010. Os Activos
sobre Gestéo voltaram a crescer em 2010,
ascendendo a 41.626 Milhdes AOA (cerca
de 331,2 milhdes de euros), o que se traduz
num crescimento de 28,7 % face a 20009.
No entanto, também nos Fundos de
Pensoes, aTaxa de Penetragao no
mercado (valor dos fundos/PIB), em 2010,
manteve-se relativamente baixa, nao
ultrapassando os 0,5% do PIB. Esta baixa
penetracao é confirmada pelo nimero de
participantes que nao excede 0s 1% da
populacao activa.

O desenvolvimento da economia,
arevisao do sistema tributarioe o
desenvolvimento do mercado de capitais/
Bolsa de Valores irdo influenciar o
desenvolvimento deste mercado.

E expectével num futuro préximo o reforco
da regulacao, um incremento da cultura de
seguros, uma progressiva diversificagdo
de canais de distribuicao e de produtos,
num contexto que se espera de elevado
crescimento e crescente concorréncia.

Para captar este potencial de
crescimento alguns desafios que se
colocam ao mercado incluem:
e Sensibilizar o mercado para uma cultura
de poupanca e de valorizagao do valor
da proteccao;

e Diversificar a oferta e desenvolver
NOVoSs canais;

e Melhorar a eficiéncia das suas
operacoes, cobertura dos sistemas de
informacao;

e Reforcar a formacéo e melhorar os
mecanismos de retengao de talentos;

e Adequar o modelo de Governo
aos novos desafios de mercado e
regulamentares.

Antevemos que este sector continue a
apresentar uma elevada dinamica, tendo
necessariamente que se adaptar aos
desafios e as tendéncias emergentes.

Apresentacao do estudo em Luanda

Adicionalmente, também em Luanda,
no dia 20 de Abril, a KPMG apresentou a
sua visao sobre a evolucao da regulacao
no sector segurador a nivel mundial,

no ambito do Comité de Autoridades

de Seguros de Pensoes e Instituicoes
Financeiras Nao Bancérias (CISNA)

da Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral (SADC), associacao
que agrega 15 Supervisores do Sul de
Africa, incluindo Angola, Mocambique,
Africa do Sul, entre outros. Neste
evento foram destacados
aspectos relacionados com

lancamento do primeiro estudo

sobre o sector Segurador e

de Fundos de Pensoes, no
passado dia 16 de Abril, contou com a
participacao dos principais responsaveis
do sector, incluindo os Presidentes das
principais Companhias e Entidades
Gestoras de Fundos de Pensoes, os
responsaveis do ISS e Aguinaldo Jaime
enquanto orador (responséavel do grupo
de trabalho recentemente criado por
despacho presidencial para o estudo e
reformulacao do sector trabalho).

Este evento permitiu a adopcao de regimes de
uma ampla discussao capital baseados no risco,
entre os participantes modelos de governacao e
sobre as principais o gestao de risco, principios

tendéncias e desafios
que se colocam a

este sector, que se
encontra em profunda
transformacao. Para além
do recém-criado grupo
de trabalho, a recente
criacdo da Associacao

de supervisao de grupo,
investimentos e liquidez,
contabilidade e reporting
¢ tratamento de clientes.
Acreditamos que a

participacéo da KPMG

neste tipo de eventos
udaré a reforcar a nossa
imagem e & NOSSo posicionamento
junto das principais players deste sector,
potenciando 0 nosso crescimento nas
areas de Auditoria, de Fiscalidade e de
Consultoria.

de Seguradores Angolana (ASAN) é
outra das iniciativas que contribuira
certamente para o crescimento e

0 aumento do seu peso relativo na
economia angolana.

1. Nuno Esteves (KPMG)

2. Nuno Esteves (KPMG), Armando Rosa
(ISS), Aguinaldo Jaime (Coord. Grupo
Trabalho para Estudo Diagnéstico dos
Seguros, Ress. e F Pensdes), José Luis Silva
(KPMG)

3. Aguinaldo Jaime (Coord. Grupo

Trabalho para Estudo Diagnéstico dos
Seguros, Ress. e F Pensdes)
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DESTAQUE °.

Portugal:

Durante uma semana Cas .é

no centro

do mitil d 2 KPMG

iI8hoa acolheram as actividades -::

das reunides do Global Board: .G:lo:ﬁa/ Council e Global Executive

Team da KPMG Internacionial,: 0s ‘6rgdos maximos a nivel mundial

s lideres da rede global de
firmas membro da KPMG
rumaram a Lisboa para uma
semana de trabalho intenso,
entre os dias 12 € 16 de Marco de 2012.
A organizacao deste evento, juntou
o Chairman’s Office, a Global Events
Team e a lideranca da KPMG de Portugal,
com o apoio do seu Departamento
de Marketing, Knowledge &
Communications (MK&C).

Para melhor enquadrar a importancia
da reunido que a firma membro
portuguesa acolheu, importa mostrar
COMO Se organiza e gere uma
organizagao verdadeiramente global
como esta. A nivel internacional a gestao
da KPMG divide-se essencialmente em
trés entidades: Global Board, Global
Councile Global Executive Team.

Lideres globais da KPMG reiinem
durante uma semana para analisar e
reflectir sobre o presente e futuro
Para além das suas reunides regulares,
todos estes 6rgaos, bem como os seus
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respectivos Committees e Steering
Groups reinem-se em conjunto
semestralmente, numa geografia
seleccionada previamente pela KPMG
Internacional.

O processo de seleccdo do local para
acolher as reunides de Margo teve inicio
em 2011 e ainda nesse ano foi proposto
a KPMG em Portugal que acolhesse a
iniciativa. A partir de entao a lideranca
global da firma e a equipa global de
eventos, em conjunto com o Gabinete
do Presidente da KPMG Portugal € o
Departamento de Marketing Knowledge
& Communications em Portugal
encetaram as diligéncias necessarias
para definir as actividades e locais que
compunham o programa da semana,
sendo o Hotel Cascais Miragem o local
seleccionado para funcionar como
centro de operagoes.

Cinco salas de reunides e uma sala de
apoio, além de outras infra-estruturas de
suporte, que implicaram a deslocagao
temporaria para Cascais de parte da
equipa do MK&C da KPMG em Portugal,

foram formatadas para dar resposta as
exigéncias do programa, que comegava
diariamente as 07h00 estendendo as
suas actividades de trabalho até ao final
do dia. Foram ainda montados gabinetes
exclusivos para os lideres globais,
que em paralelo com as actividades e
reunidées, mantinham o fluxo de trabalho
normal, promovendo ainda algumas
reunioes bilaterais.

Do programa das reunioes fez parte
ainda uma sessao com o CEO de
um dos maiores grupos financeiros
portugueses que partilhou a sua visado
sobre Portugal e o sector financeiro
nacional com os membros do Global
Board, Global Councile Global Executive
Team.

Client Dinner juntou gestores e
empresarios portugueses

Um dos pontos altos do programa de
actividades da semana foi o evento
dedicado aos clientes e outras entidades
nacionais no jantar promovido pela
KPMG no dia 14 de Marco no Convento



Michael Andrew
Chairman, KPMG International

@)
Alan Buckle

Deputy Chairman,
KPMG International

John Veihmeyer
Americas Chairman

Rolf Nonnenmacher

EMA Chairman

Hideyo Uchiyama
@ ASPAC Chairman

do Beato em Lisboa.

Para além dos membros do Global
Board, Global Council, Global Executive
Team e a Partnership da KPMG em
Portugal, marcaram presenca Sua
Exceléncia o Primeiro-Ministro de
Portugal, Pedro Passos Coelho, o
Ministro da Economia e do Emprego,
Alvaro Santos Pereira, bem como os
principais lideres empresariais do pais.

Ap6s o cocktail de boas-vindas,

o Presidente do Conselho de
Administragao da KPMG em
Portugal agradeceu a confianca
demonstrada pela KPMG
Internacional na firma
portuguesa, reforgando a
importancia da realizacéo do
evento como demonstracao
do reconhecimento do

Terence O’Rourke
Irlanda

Domenico Fumagalli
Itélia

Young Gak (Ken) Yun
Republica da Coreia

Guillermo Garcia-Naranjo
México

Herman Dijkhuizen
Holanda

Sai Choy Tham
Singapura

John Scott
Espanha

Helene Willberg
Suécia

Hubert Achermann
Suica

John Griffith-Jones
Reino Unido

Roberto G. Manabat
Filipinas

Stein-Ragnar Noreng
Noruega

Kaisri Nuengsigkapian
Tailandia

Karin Riehl

Luxemburgo

Pedro M. Rodriguez
Venezuela

Leonidas Sanchez
Equador

Sikander Sattar
Portugal

Alberto Schuster
Argentina

Patrick Simons
Bélgica
Gad Somekh

Israel

Ferruh Tunc
Turquia

Martin Wagner
Austria

Tohana Widjaja
Indonésia

Andrew Yu
Tailandia

Moncef Zammouri
Boussanouga
Tunisia

Ty

Global Board

O GJlobal Board ¢ o principal
érgao de governance e
supervisdo da KPMG
Internacional. Entre as suas
responsabilidades principais
est4 a aprovagéao da
estratégia de longo prazo, a
protecgéo e valorizagao da
marca KPMG, bem como a
aprovacao de politicas e
regulamentos. E também
responsabilidade do Global
Board, a admissao de firmas
membro e a ratificagdo da
nomeagéao do Deputy
Chairman e membros da
Global Executive Team pelo
Chairman.

Global Council

O papel do Global Council
passa pelas tarefas de
governance de alto nivel,
funcionando como um férum
de promocéo e facilitagéo de
discussoes entre
firmas membro.

Entre as competéncias do
Global Councilesté a
nomeac&o dos membros do
Global Board e ainda do
Chairman, por mandatos de
quatro anos que podem ser
renovados uma vez.
Representado
por 55 firmas membro

Moses Kgosana
Africa

Peter Nash
Austrélia

Pedro Melo
Brasil

William Thomas
Canada

Frantisek Dostalek
CEE

Stephen Yiu
China

Andrew Cranston
CIS

Jesper Koefoed
Dinamarca

Jean-Luc Decornoy
Franga

Russell Parera
India

Mario Amelotti
Uruguai

Gustavo Avendaio
Colémbia

Cristian Bastian
Chile

Ross J. Buckley
Nova Zelandia

Oscar J. Caipo
Peru

Larry Catterson
Channel Island

Andreas Christofides
Chipre

Warrick Cleine
Vietname & Camboja

Jamal Fakhro
MESA/Bahrein

Raija-Leena Hankonen
Finlandia
Sigurdur Jonsson

Islandia

Carlos Karamaiites
Panamé

Marios T. Kyriacou
Grécia
Fouad Lahgazi

Marrocos

Mohamed Raslan
Abdulrahman
Malasia

Global Executive Team

trabalho desenvolvido junto
dos clientes e da confianca
que estes depositam na
firma. Adicionalmente
manifestou ao Primeiro-
-Ministro e aos 6rgaos

Orgao que assegura a gestao executiva da KPMG Internacional, sendo responsével pela execugéo da estratégia
aprovada pelo Globa/ Board, estabelecendo processos de monitorizagéo e reforgo do cumprimento das politicas. E
liderado pelo Chairman e inclui o Deputy Chairman, o Chief Operating Officer os Global Practice Heads, os lideres

regionais e alguns Senior Partners de firmas membro.

A Global Executive Team é suportada por um conjunto de Globa/ Steering Groups. Estes grupos séo
responsaveis pela execugéo da estratégia aprovada e planos de negdécio as suas respectivas areas.
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presentes, o orgulho que sentia em
nome dos 720 colaboradores da KPMG
em Portugal de sermos portugueses
e de sermos membros desta grande
organizacao representada em mais
de 150 paises que se chama KPMG.
Sikander Sattar aproveitou para
apresentar a visao da KPMG em
Portugal sobre a crise financeira que
o pais atravessa, dando a conhecer
aos convidados internacionais as
especificidades do caso portugués e
elogiando a determinagéao do Governo
na prossecucao dos objectivos a

que se propos. No final o Presidente
da KPMG em Portugal deixou uma
mensagem de confianca: “mantemos
uma estratégia que nos permite
manter o crescimento no NOSso pais,
continuando a recrutar entre 80 a 100
recém-licenciados todos os anos, algo
que vai acontecer também em 2012"

A analise do Global Chairman

Michael Andrew, Global Chairman da
KPMG, falou aos presentes nos desafios
da profissao e dos mercados de capitais.
O lider reconheceu o orgulho de estar
em Portugal, lembrando os desafios

que o pais enfrenta e manifestando o
desejo de “que a forca da presenca da
KPMG em Portugal contribua como sinal
de encorajamento no futuro do pafs’
sublinhando ainda o relancamento da
KPMG em Angola, sob a nova equipa de
gestéo liderada por Sikander Sattar e o
importante apoio da firma portuguesa ao
longo desse processo.

Quanto a instabilidade vivida pela
Zona Euro, o Global Chairman da
KPMG referiu que a solucédo néo é facil
nem de curto prazo, manifestando
uma visao assente em trés fases
importantes: o conturbado periodo
de instabilidade e liquidez no sector
bancaério, ao qual se junta uma questao
de governance, inerente ao desafio dos
paises em alinhar definicoes politicas
e fiscais que mantenham a uniao
na Zona Euro e abordem a questao
dos défices publicos. Como terceiro
eixo, Michael Andrew destacou um
desafio futuro centrado na competicao,
eficiéncia e crescimento, que permita
a Europa manter-se competitiva a
nivel global, tendo em conta os seus
enguadramentos ao nivel das politicas
sociais e de regulacao.
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Entrevista com
Michael Andrew

Chairman da KPMG Internacional

“Portugal continuara
a ser um exemplo de
sucesso ha nossa rede”

Michael Andrew é Chairman da KPMG Internacional, tendo
iniciado o seu mandato em Outubro de 2011. Nesta qualidade
compete-lhe liderar a rede mundial de firmas membro da
KPMG, com mais de 145.000 pessoas em 152 paises. Antes
de ser nomeado Chairman da KPMG Internacional, exerceu
os cargos de Chairman da KPMG Asia-Pacifico e da KPMG na
Australia. Michael Andrew optou por sediar a sua presidéncia
em Hong Kong, sendo a KPMG a primeira das Big Four a ter o

seu presidente sediado na Asia.

Foi Chairman da KPMG naAustralia,
e depois da KPMG Asia-Pacifico
antes de ser nomeado Chairman
internacional. Como é que a sua
experiéncia o preparou para este
papel mundial?

Na Australia, fui Lead Partnerna BHP
Billiton, que opera em 70 paises, o que

me permitiu uma visao mundial alargada.

Também passei muito tempo na Europa
—num dos meus primeiros projectos
com a KPMG chefiei o servico de
consultoria fiscal internacional sediado
em Amesterdao, onde desenvolvia
estratégia global em matéria fiscal.
Depois disso, colaborei na abertura de
escritorios novos na Europa de Leste e
concebi a primeira estratégia da KPMG
para a regiao Asia-Pacifico.
Assim, ao longo da minha carreira
acumulei bastante experiéncia em
fungoes globais e regionais — mas nada
Se compara aos Mmeus primeiros seis
meses como Global Chairman, em que
tive a oportunidade de visitar firmas
membro da KPMG e os nossos clientes
em mais de 25 paises.

Qual é a chave do sucesso de uma
firma como a KPMIG?
A chave do sucesso da KPMG é sem

duvida a qualidade, integridade e

calibre intelectual das nossas pessoas.
Tem sido inspirador para mim ver néo

s6 o talento e o intelecto que poem

ao servico dos nossos clientes, mas
também a sua identificacdo pessoal
com a rede KPMG.

Enguanto rede mundial, com muitos
clientes globais e regionais, temos de ter
processos e metodologias fortemente
coerentes e alinhados em todo o mundo,
mas ao mesmo tempo precisamos de
dispor de competéncias especializadas a
nivel local. E fundamental ter as pessoas
certas no terreno em cada pais, com

um entendimento e conhecimentos
aprofundados dos mercados locais,

para servir nao so os clientes nacionais,
mas também os nossos clientes
internacionais que precisam destes
conhecimentos especializados.

No contexto actual de crise econémica,
o mundo ocidental defronta-se com
um nivel muito alto de endividamento
nacional, com todas as suas
consequéncias para a economia global.
Na sua opiniao, os govemos nacionais
estao no caminho certo?

Os governos nacionais estdo no
caminho certo na medida em que ja



perceberam a necessidade de tomar
medidas para reduzir os elevados niveis
de endividamento, ndo sé nos paises
periféricos da Zona Euro, mas num
conjunto significativo das principais
economias ocidentais, incluindo os E.U.A.,
o Reino Unido, Franga e Alemanha.

O objectivo deve ser a adopcéo de
medidas decisivas e coordenadas para
criar um clima de confianca e demonstrar
que tém a capacidade para enfrentar os
desafios. A questao essencial € como
alcancar o crescimento sustentavel, de
qualidade; por si s6, os programas de
austeridade nao constituem uma solucao.

Para além de reduzir o endividamento
soberano, é preciso ainda prevenir
que os paises entrem novamente em
recessao. E possivel conciliar estes
dois objetivos?

E essencial controlar a despesa publica,
mas este objectivo deve enquadrarse
numa estratégia a longo prazo de
redinamizacéo do crescimento. Os
problemas a nivel de endividamento sao
exacerbados pelo facto de estarmos a
assistir a um processo de desalavancagem
numa escala gigantesca, tanto no sector
publico como no privado. Os governos
terdo de cooperar na definicdo de solucoes.

E os lideres das grandes economias
ocidentais continuam a trabalhar em
conjunto para sustentar o processo

de integracdo europeia através de um
aumento de coordenacao de politica fiscal.
Se é verdade que é preciso enfrentar as
questdes de endividamento e liquidez,

a Europa deve ainda empreender

uma reestruturagdo a um prazo mais
alargado para potenciar o crescimento. E
necessaria uma abordagem coordenada
para aumentar a produtividade e reduzir
os custos, de forma a melhorar a
competitividade em relacao as economias
emergentes, com taxas elevadas de
crescimento.

Para voltar a uma dinamica de
crescimento, sera necessario questionar
0s modelos institucionais, equacionar
reformas do mercado e, francamente,
mudar a cultura social. Tudo isso sera
uma tarefa muito dificil num clima de
austeridade significativa e de populismo
politico, mas sera fundamental para

o futuro a longo prazo desta grande
economia. E nisso que o debate deve
comecgar a centrarse.

Acha que os mercados emergentes
podem estimular uma recuperacao
global? Como e porqué?

Estamos a assistir a uma transferéncia
de poder econémico, politico e social

do Ocidente para o Oriente, e do Norte
para o Sul - que se processa a um ritmo
sem precedentes. Sé agora comegamos
a compreender as influéncias desta
transicao a longo prazo.

Tem-se falado muito do “Século
Asiatico’ e é verdade que a Asia é a

forca dominante na economia global em
transformacao, mas é preciso pensar

no mundo emergente de forma mais
abrangente. Temos o exemplo de

Africa - é parecida com a Asia ha quinze
anos, e no geral é ainda subestimada pelo
resto do mundo. Ou o Brasil, com a sua
classe média em rapida expansao e 0s
Seus vastos recursos naturais.

Nos mercados emergentes podemos
observar a ascensao de uma nova classe
meédia, cada vez mais urbana e ambiciosa,
que aspira a um nivel de consumo igual
ao do Ocidente. Esta nova classe serd o
motor do crescimento global num futuro
proximo.

Qual a estratégia da KPMG para os
préximos anos? E quais as perspetivas
de crescimento para a KPMG
Internacional?

Os mercados emergentes, e a Chinaem
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particular, sdo fulcrais na nossa estratégia.
Mas em todo o mundo, as nossas firmas
concentram-se em sectores de actividade
€ Servicos gue apresentam a nosso ver as
melhores oportunidades de crescimento,
tais como servicos financeiros, governo e
infra-estruturas, salide, energia e recursos
naturais, fiscalidade internacional e
consultoria de gestao.

Continuamos a investir, inovar e

recrutar de forma a aumentar as nossas
competéncias e fortalecer as nossas
capacidades nestas areas de grande
potencial a nivel global, e ao mesmo
tempo continuamos empenhados

em responder as necessidades dos
nossos clientes e em alcancar objectivos
estratégicos nos mercados locais.

Nos meus primeiros seis meses na
presidéncia internacional, tem sido muito
gratificante observar a resposta positiva do
mercado a KPMG. No exercicio de 2011,
registdmos crescimento forte em todos os
nossos servicos de Audit, Taxe Advisory

€ aumentaram as receitas em todas as
regides geograficas da rede KPMG. Uma
grande parte do crescimento foi obtida em
mercados em rapida expansao, tais como
india e Brasil. Isto prova que estamos a
seguir a estratégia correcta, centrada nas
areas fundamentais da nossa actividade,
investindo de forma acertada nas nossas
prioridades estratégicas.
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Existem na Europa, e principalmente
em Portugal, as condicoes e os
mecanismos adequados para
ultrapassar a crise e regressar ao
crescimento econémico?

A solucao para os desafios enfrentados
por Portugal deve ser pensada no
contexto mais vasto da Zona Euro. As
solucoes para 0s paises que precisam

de um processo de ajustamento devem
encontrarse no enquadramento da Uniao
Europeia, como bem sabem os lideres
politicos.

Para além disso, no caso de Portugal
existem desafios importantes e
especificos, tais como a reforma
estrutural em diversas areas, a reducao da
despesa publica e a estabilidade do sector
financeiro.

O Governo portugués parece estar

muito empenhado na tarefa central de
consolidacdo orcamental. Sabemos que
as medidas de austeridade sao dificeis
mas necessarias, com consequéncias
como 0 aumento das taxas de
desemprego. No entanto, visto de fora,
parece que Portugal conseguiu criar uma
percepcao diferente da situacdo na Grécia,
fazendo esforcos significativos no sentido
de se ajustar ao caminho certo, com

vista a um regresso aos mercados e a
uma situacao de crescimento na primeira
oportunidade.

A nossa mensagem é obviamente de
confianca no futuro de Portugal, e na firma
portuguesa membro da KPMG.

O respeito pelas caracteristicas
pessoais é um dos valores da KPMG

e o tema principal desta edicao da
KVISION. Qual aimportancia deste
valor no seu trabalho como Global
Chairman da KPMG?

Apostamos na criacao de uma cultura

de elevado desempenho —a qual apenas
podera florescer num ambiente que
respeita cada individuo por quem é e pelo
contributo que pode dar. Este respeito
manifesta-se a varios niveis. Em primeiro
lugar, significa que uma pessoa sera
valorizada na KPMG independentemente
do seu género, raca, origem étnica,
nacionalidade, ou outro factor de
diferenciacao. A diversidade torna-nos
mais fortes.

Em segundo lugar, significa agir com
integridade, tanto uns com 0s outros
COMO COM 0S NOSSOS clientes, com

0S mercados em que operamos e nas
nossas comunidades. Significa ainda
contribuir para as nossas comunidades —
e uma das caracteristicas da KPMG que
mais me impressiona é a forma como

as nossas pessoas em todo o mundo

se mobilizam para usar o seu poder
colectivo, o conhecimento e os recursos



de que dispomos, para ajudar a resolver
alguns dos maiores desafios do nosso
tempo, tais como a fome, as doencas e a
alfabetizacao.

Recentemente visitou Portugal no
contexto do Global Board e Global
Council. Qual é a sua opiniao sobre o
nosso pais?

Como disse no jantar para clientes

que teve lugar em Lisboa, todos
conhecemos Portugal pelo seu clima
agradavel, a gastronomia, o vinho e

a sua grande hospitalidade. Um pais
magnifico com uma histéria rica e um
patrimonio cultural deslumbrante. As
sessoes do Global Board e Global
Counciltiveram lugar em Cascais, onde
todos ficaram encantados com a beleza
natural e o bom tempo, para além dos
locais escolhidos para o programa de
eventos, como o Convento de Beato e o
Palacio de Queluz.

A KPMG j& tem uma longa presenca em
Portugal. A firma fundou-se em 1989 e
hoje temos mais de 700 profissionais,
chefiados por cerca de 30 Partners em
Lisboa, Porto e Funchal. Somos assim
uma das maiores firmas de servicos
profissionais no pais.

Qual aimportancia da firma
portuguesa na KPMG a nivel
internacional?

A escolha de Portugal para o Global
Boarde Global Councilda KPMG nao

foi nenhuma coincidéncia. Reflecte a
nossa aposta num pafs que, na nossa
opiniao, pode continuar a apresentar

um grande potencial de crescimento.
Reflecte ainda o facto de a nossa firma
portuguesa ser uma das mais fortes na
nossa rede e, segundo creio, a mais forte
no seu mercado. A firma nao sé presta
servicos de auditoria a trés das maiores
empresas portuguesas como também
se destaca como pioneira de ideias no
meio empresarial, contribuindo para a
construcao de confianca no mercado de
capitais.

A KPMG em Portugal desempenha
uma fungao importante para nés a
nivel global, ao desenvolver centros de
exceléncia em sectores como Servicos
Financeiros, Telecomunicacoes, Energia
e Recursos Naturais e Infra-estruturas.
Além disso, uma firma que poderia

ser considerada na nossa rede global
de dimensao relativamente pequena
esta neste momento a exportar
competéncias e conhecimentos para

outros paises e continentes, tais
como Africa e América do Sul.

0 ano de 2011 foi marcado pelo
arranque das operacoes da KPMG
emAngola sob a lideranca de
Portugal. Como é que a KPMG
encara este mercado?

A Angola tem um potencial enorme
de crescimento, especialmente

em sectores tais como servicos
financeiros, petréleo e gas natural

e construcéo de infraestruturas.

O Governo angolano esta muito
empenhado na diversificacao

da economia, o que traz grandes
oportunidades para as empresas, 0s
investidores e também para o povo
angolano.

Acredito que a KPMG é capaz de
colocar a sua visao, experiéncia,
competéncia e conhecimentos ao
servico da economia e das empresas
angolanas, tanto no sector publico
como no privado, em prol do
desenvolvimento do pais.

Estamos muito satisfeitos com a
criacao da nova firma KPMG em
Angola, a qual, sob uma nova direccao,
j& presta uma gama completa de
SErvicos aos Nossos clientes nacionais
€ globais naquele pais. Temos mais
de 70 profissionais a trabalhar de
forma permanente em Luanda, e este
nUmero ira aumentar Nos proximos
anos.

Como é que encara os desafios
enfrentados pela KPMG portuguesa
nos proximos anos?

E nossa convicgdo que a firma membro
portuguesa mantera a sua posicao

no mercado como um dos principais
fornecedores de servicos profissionais
no pais. De facto, a KPMG portuguesa
podera muito bem constituir um
exemplo de sucesso, esforco e
exceléncia “made in Portugal’, numa
€poca em que existe uma procura
constante de modelos e exemplos a
sequir.

Isso apenas serd possivel com a
continuacao do excelente trabalho

da nossa firma em Portugal, a qual

se afirma como um empregador de
eleicao, o que lhe permite contratar e
reter os melhores talentos e prestar
servicos de elevada qualidade aos
seus clientes. Tenho a certeza que a
KPMG em Portugal continuara a ser um
exemplo de éxito na nossa rede.

Primeiro-Ministro salienta esforco
portugués para superar desafios

Jé Pedro Passos Coelho, Primeiro-
-Ministro de Portugal, que, a
semelhanca dos antecessores no palco,
discursou em inglés, demonstrou o
prazer em partilhar com os presentes as
reflexdes sobre a situagdo econdmica
de Portugal e as suas perspectivas para
o futuro, falando do “compromisso

do Governo em cumprir os acordos
estabelecidos no ambito daTroika,
enfatizando também a necessidade da
transformacao estrutural da economia
portuguesa e, em particular, com a
visdo de longo prazo, com uma nova
estratégia que seja capaz de pensar
prospectivamente a proxima década”

A intervencao de Passos Coelho — que
pode ser lida na integra no site oficial do
Governo, na seccao “Intervencoes do
Primeiro-Ministro” (http://www.portugal.
gov.pt/media/540355/20120314 _
pm_consultora.pdf) —terminou com

0 mesmo a receber das méaos do
Presidente da KPMG em Portugal

uma peca comemorativa, criada
propositadamente para assinalar o
evento.

Apbs o jantar, os presentes foram
brindados com um concerto da fadista
portuguesa Carminho, que permitiu
dar a conhecer um pouco melhor a
cultura do nosso pais e impressionou 0s
membros internacionais da firma.

No dia seguinte, um outro jantar foi
preparado pela organizacéao, desta vez
realizado no Saldo doTrono do Palécio de
Queluz. Tratou-se de um evento fechado,
reservado apenas a membros do Global
Board, Global Council, Global Executive
Team e a Comisséo Executiva da KPMG
em Portugal.

Responsabilidade social também fez
parte do programa

As actividades no ambito do K2C —
KPMG to Communities, a marca de
responsabilidade social da KPMG ndo
se restringem aos colaboradores e sdo
uma constante em todas as iniciativas
desenvolvidas pela firma.

Faz parte da tradicdo que no ambito
destas reunides os membros do Global
Board, Global Councile Global Executive
Team da KPMG se fagcam acompanhar
dos respectivos conjuges. Para estes
convidados foi desenhado um programa
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especifico, que permitiu um contacto
mais préximo com os locais de interesse
histérico de Lisboa e Sintra. O destaque
deste programa foi a actividade de
responsabilidade social, onde os cdnjuges
tiveram oportunidade de tomar contacto
com as criangas e jovens surdos do Centro
de Educacao e Desenvolvimento Jacob
Rodrigues Pereira, da Casa Pia de Lisboa,
uma instituicdo que permite a jovens com
dificuldades auditivas o acesso pleno a
educacao, ensino e formacao, através

de uma pedagogia centrada na Lingua
Gestual Portuguesa.

Uma semana intensa mas
gratificante

No final desta semana de trabalho e ndo
obstante o caracter reservado das reunioes
e das suas conclusoes, os delegados
presentes manifestaram-se duplamente
satisfeitos. Primeiro, por considerarem
extremamente produtivo o encontro € 0s
trabalhos desenvolvidos, em segundo lugar,
pelo fascinio que os locais seleccionados
exerceram sobre todos os presentes.

Das reunides de trabalho os lideres
mundiais da KPMG deixaram transparecer
confianga do futuro da rede global de
firmas membro, salientando a preparacdo
didria para os desafios do futuro e para as
alteragdes na configuracao do mundo dos
negocios a nivel global. Uma KPMG forte,
assente numa reputacao e independéncia
inabalaveis podera contribuir
positivamente para o desenvolvimento
dos negdcios globais, para a expansao
das economias em rapido crescimento,
para um correcto funcionamento dos
mercados e também para responder
adequadamente aos desafios que as
profissdes de auditoria e consultoria
enfrentam.

“Conseguimos aliar uma semana de
trabalho intensa a um conjunto de locais
fascinantes, com um tempo fantéstico,
uma gastronomia fora de série e um
acolhimento inexcedivel. O que podiamos
pedir mais?” revelava um dos lideres
a saida do Hotel Cascais Miragem. Ja
o Senior Partnerda KPMG em Portugal
Sikander Sattar, manifestava-se satisfeito,
sublinhando que “é um orgulho e uma
satisfacdo ver que o esforco, dedicacao e
competéncias da KPMG em Portugal séo
reconhecidos internacionalmente ao mais
alto nivel.”
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Entrevista com

Sikander Sattar
Presidente da KPMG Portugal

“A KPMG em Portugal
e reconhecida
internacionalmente”

No final de uma semana intensa Sikander Sattar, Presidente da
KPMG em Portugal partilhou com a KVISION a sua perspectiva
enquanto anfitrido das reunides do Global Board, Global Council

e Global Executive Team.

De que forma encarou a escolha

de Portugal para acolher a reuniao
do Global Board, Global Council e
Global Executive Team da KPMG?
Com orgulho e satisfagao por ver que o
esforco, dedicacao e competéncias da
KPMG em Portugal sdo reconhecidos
internacionalmente ao mais alto nivel.
Esta escolha & uma conseguéncia do
sucesso que a KPMG em Portugal tem
conseguido no seio da rede global de
firmas membro e sublinha também a
capacidade que a nossa firma demonstra
na organizacao de grandes eventos a
nivel mundial, no seguimento do que
aconteceu, por exemplo, com a realizacao
da EMA Marketing & Communications
Conference da KPMG, em Portugal no
Ultimo trimestre do ano passado.

Agora que a semana acabou, qual o
balanco que faz da realizacao deste
evento em Portugal?

Muito positivo. O préprio Michael
Andrew transmitiu-me a satisfacao
com a escolha. Penso que elevamos
bem alto a qualidade do nosso pais

e sentimos o reconhecimento da
capacidade da KPMG em Portugal em
desenvolver relacoes de confianga com
os seus clientes, através da prestacao
de servicos de qualidade, ao melhor
nivel que se faz internacionalmente.

A escolha de Portugal foi também
uma forma da lideranca global da

KPMG mostrar o seu apoio ao pais
em tempos de crise?

Sem duvida. Esta opcao demonstra
0 apoio inequivoco da KPMG
Internacional para com a nossa firma
membro e 0 nosso pais. Numa época
em que Portugal enfrenta dificuldades
e preocupacoes no que se refere

ao controlo do défice orgcamental e
crescimento econémico, penso que
€ um sinal muito positivo ver esta
demonstracéo de confianca, ndo

s6 paraa KPMG em Portugal, mas
também para o nosso pais. O Global
Chairman reconheceu-o no discurso
proferido no Client Dinner.

Portugal tem neste momento uma
imagem positiva aos olhos dos
lideres globais?

Quem ja nos conhece, sabe que
temos boas empresas e empresarios,
que somos um pafs fantastico com
um povo com uma grande capacidade
de sacrificio, sem falar de todas

as outras caracteristicas, culturais,
meteoroldgicas, gastronémicas,
naturais ou outras, que tornam
Portugal um destino atractivo.

As pessoas acreditam em nés,
acreditam que temos um caminho
definido e que vamos ultrapassar

as dificuldades. Sabem que temos
empresas e empresarios dedicados

e competentes, que convergem no
sentido de tirar o pais desta crise,



“Numa época em que
Portugal enfrenta
dificuldades e preocupacoes
no que se refere ao controlo
do défice orcamental e
crescimento economico,
penso que é um sinal
muito positivo ver esta
demonstracao de confianca,

que nao é s6 econdmica e financeira
mas € também de confianca. Quem
ainda nao tinha vindo a Portugal levou
a melhor das impressoes. Penso

que contribuimos para uma imagem
positiva de Portugal.

O Client Dinnerrealizado no
Convento do Beato reuniu os
principais lideres empresariais
portugueses, contando até com a
presenca do Primeiro-ministro e do
Ministro da Economia. Como foi
possivel reunir essas pessoas num
mesmo local?

Mais uma vez, tal ndo seria possivel
se nao fosse a reputacdo da KPMG e a
relacao que construimos ao longo dos
anos com 0s nossos clientes e com o
mercado em geral. Nao vamos entrar
na indiscricao de listar quem esteve
ou hao esteve presente, mas penso
qgue foi uma oportunidade interessante
para os lideres portugueses trocarem
impressoes com os membros do

nao so para a KPMG em

Portugal, mas também

para o nosso pais.”

b _

Global Board, Global Council e Global
Executive Team da KPMG. Pelo que
pude observar durante a noite as
conversas eram entusiasmantes nas
mesas. Para mim enquanto Presidente
da firma portuguesa foi obviamente
um motivo de orgulho.

Para a KPMG em Portugal qual a
importancia de acolher iniciativas
como esta?

E uma forma de mostrar as nossas
capacidades e o que de melhor fazemos.
Quem olhar para a dimenséao das

firmas membro da KPMG em todo o
mundo, tera a tendéncia para dizer

que a KPMG em Portugal € uma firma
peguena em termos comparativos. Mas
depois de uma anélise mais refinada

€ possivel ver que uma pratica como

a nossa tem-se posicionado entre os
melhores, revelando um crescimento
sustentado ano apés ano. Hoje temos
centros de exceléncia a operar a partir de
Portugal. Exportamos competéncias e o

conhecimento dos nossos profissionais
€ hoje solicitado para projectos em todo
o mundo. Penso que podemos dizer
que Portugal € um exemplo no seio da
rede da KPMG. A capacidade de atrair
eventos desta importancia sublinha isso
mesmo, que a KPMG em Portugal é
reconhecida pela KPMG Internacional
€cOmMOo um caso de sucesso.

Mas a prioridade continua a ser o
servico aos clientes...

Sem duvida. Isso é inquestionavel.
Costumamos dizer que para nés a
qualidade nao é negociavel. Este
reconhecimento internacional de
que estamos aqui a falar s6 acontece
como consequéncia do trabalho

que diariamente fazemos junto dos
nossos clientes. Sem um trabalho de
qualidade, assente em colaboradores
de exceléncia, capazes de prestar um
servico ao mais alto nivel, rigoroso,
independente e criador de valor, tudo o
resto nao existe.
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Vitor Ribeirinho

Head of Audit da KPMG em Portugal e Angola

Evolucao normativa do sector
Bancario em Angola

Vitor Ribeirinho aborda os principais desafios do sector
financeiro em Angola, bem como as principais alteracoes
legislativas ocorridas em Abril deste ano.

Apos cerca de dois anos

de acompanhamento da

realidade do sector financeiro
angolano como analisa, do

ponto de vista regulamentar, a
actual realidade do pais?

Trata-se de um sector que continua a
caracterizarse por um elevado nivel

de desenvolvimento e de sofisticacao
e em que as entidades de supervisao,
nomeadamente o Banco Nacional

de Angola (BNA), tém vindo a criar as
condicoes para a sua modernizacao

e evolugao, alinhando-o com as
melhores préaticas internacionais.
Neste contexto dinamico € natural que
o crescimento do sector bancéario em
Angola e a sua relevancia em termos
de desenvolvimento econémico,
resultem necessariamente numa
maior intensidade regulamentar e num
reforco das praticas de supervisao,
permitindo dessa forma, também a este
nivel um cada vez maior alinhamento
com os standards internacionais e

as boas praticas de mercado.

Na realidade, nos ultimos meses tém
sido desenvolvidas um conjunto de
iniciativas importantes que visam
preparar a estrutura legislativa e o
enguadramento global do sector

para os desafios do futuro da Banca
angolana e para a sua maior evolugao e

equiparacao com as estruturas europeias.
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Quais as principais iniciativas nesta
matéria que gostaria de destacar?
No passado més de Abril, foram
apresentados para consulta publica

um conjunto de Projectos de Avisos
relacionados com: (i) A actividade dos
auditores externos das instituicoes
financeiras; (i) O sistema de controlo
interno; (iii) Consolidagao prudencial e (iv)
Governance das instituicoes financeiras.
Em relacao a estes Projectos,
obviamente que destaco o relativo aos
auditores externos, dado que para além
de demonstrar a preocupacao do BNA
em continuar a melhorar a relagao das
instituicdes com os seus auditores,
incluindo os temas de independéncia,
vem também definir critérios que visam
garantir a qualidade e competéncia

das firmas de auditoria gue prestam
servigos as instituicoes financeiras

em Angola. Ao nivel das instituicoes
financeiras, destacaria ainda o Projecto
de Aviso relativo ao Governance, que
vira alterar de forma significativa a
forma como estéo estruturados os
orgaos sociais da Banca em Angola.

Em termos globais julgo que

podemos concluir que a actualidade
destas matérias, vém demonstrar a
maturidade do sector, que resultara

no futuro num aumento da qualidade
do reporte e da credibilidade do pais,
podendo ainda contribuir para a cada

vez maior atractabilidade para os
investidores nacionais e estrangeiros”

O BNA tinha ja anteriormente
apresentado outras iniciativas que
visavam o mesmo tipo de objectivos?
O BNA tem vindo a desenvolver um
conjunto de iniciativas de supervisao
prudencial, com o reforco das
metodologias de supervisao directa

e indirecta as quais assumem um
maior caracter pedagdgico e tem
seguramente uma relevancia vital

no desenvolvimento dos sistemas e
mecanismos de reporte e controlo
dos bancos, permitindo ndo sé uma
detecgao atempada de insuficiéncias,
como também uma maior prevengao
na sua ocorréncia e recorréncia.
Simultaneamente, a dinémica do
sector, as exigéncias regulamentares
e o0 enfogue nos temas de controlo
interno, tém conduzido as instituicdes
financeiras a estabelecer estruturas
organicas (e.g.: Compliance, Risco e
Auditoria Interna), com metodologias
de anélise, detecgao, reporte e
acompanhamento, que assegurem um
crescente controlo da actividade, em
parceria com as areas de negdcio.

Existem exemplos concretos
destas iniciativas?
Desde de 2009 destacaria



de novas politicas
5 (CONTIF);

acao da Central de
ao e Risco de Crédito
Jefinicao de re

gias

grandes

3 adaptacao de
e igualmente
para as

N3 S

30 UM< e aas
as instituicoes financeiras estdo em
condicoes operacionais de proceder a
sua implementacéao, visa dotar o sector
em geral e as instituicoes financeiras
em particular, de uma base de dados
de qualidade, recolhidos junto dos
clientes, sistemas de registo utilizados,
processos de originagao, concessao,
acompanhamento e recuperagao
de crédito, bem como do reporte
agregado e individual da informagcao.

A crescente necessidade pela qualidade
e transparéncia de informacao ao
nivel do risco de crédito e a utilizagao
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e

com cada vez maior fiabilidade da
CiRC terd como consequéncia para
0s bancos, a adaptacao continua da
sua cadeia de valor nesta area.

No que diz respeito ao CONTIF,

tem havido um acompanhamento
muito préoximo do BNA?

O BNA tem procurado acompanhar

de forma atenta a evolugdo da
implementacédo do CONTIF, que teve
em 2011 o segundo ano de reporte
completo, pelo que tém vindo a

ser desenvolvidas um conjunto de
iniciativas no sentido de acompanhar
aimplementacao e identificar em
conjunto com as instituicoes os
principais aspectos a melhorar.

De entre as diversas iniciativas destaca-
se a conferéncia realizada em Luanda
no passado dia 17 de Fevereiro de 2012
gue contou com a presenca do Senhor
Governador do Banco Nacional de Angola,
diversos elementos da Administracao

e do Departamento de Supervisao do
BNA, bem como um representante

do International Accounting Standards
Board (IASB), elementos dos principais
bancos angolanos, da KPMG e de
outras empresas de auditoriaem Angola.
Esta iniciativa visou fazer um balanco

da implementagao do CONTIF e dos
principais desafios para o futuro.
Durante esta conferéncia, tive
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oportunidade durante a minha
apresentacao de explicar a visao da
KPMG sobre a situacdo actual dos
bancos em Angola, em matéria
contabilistica, bem como a nossa posicao
quanto aos préximos passos com vista
a desejavel convergéncia para as IAS/
IFRS. Neste contexto foi com grande
satisfacdo que tomémos conhecimento
da decisao do BNA, que no final do
més de Fevereiro emitiu instrucoes
para todos os 23 bancos a operar em
Angola, para que em conjunto com
uma empresa de Auditoria, procedam
até ao préximo dia 30 de Junho a um
diagnéstico com vista a avaliar o grau de
implementacéo do CONTIF, que inclui
entre outros as principais dimensoes
dos sistemas de informacéo, os
roteiros contabilisticos, os manuais

de procedimentos, as divulgacdes
obrigatérias e o sistema de controlo
interno associado ao processo de
preparacao e divulgacao de informacao
financeira individual e consolidada.
Neste dmbito todas as equipas da
KPMG, suportadas numa metodologia
especificamente desenvolvida para
este diagndstico, estdo empenhadas
em apoiar 0s N0ssos clientes neste
processo, uma vez que considerando

a ainda reduzida maturidade do
processo e a complexidade de

alguns dos requisitos, subsistem

dificuldades na implementacéao
plena do CONTIF, nomeadamente
ao nivel da parametrizacao dos
registos, do cumprimento dos
requisitos estabelecidos no plano
contabilistico e do preenchimento
inadequado das tabelas auxiliares,
reportadas através do aplicativo SSIF

E qual é o balanco que a KPMG
faz dessa implementacao?
Conforme referi anteriormente, na
conferéncia levada a cabo pelo BNA,
tive oportunidade de apresentar a
nossa visao sobre o momento actual da
Banca em Angola. Em particular sobre
a experiéncia que a implementacao do
CONTIF nos permitiu obter destacaria
0S seguintes aspectos principais:
e Maior complexidade e exigéncia
do novo plano contabilistico,
nomeadamente ao nivel da
mensuragao e divulgacao das
transaccoes, bem como das
principais componentes das
demonstracdes financeiras;
e Aadaptacédo de determinados
aspectos do CONTIF a realidade
do sector financeiro angolano
(e.g., possibilidade de registo de
transaccdes em moeda estrangeira e
o respectivo tratamento da conversao
cambial) originou a necessidade de
introduzir alteracoes relevantes ao



nivel dos processos e sistemas;

e A menor sensibilizagao - a priori- de
algumas instituicdes financeiras
quanto aos impactos qualitativos
resultantes da converséo
originaram, necessariamente,
dificuldades e atrasos na
adaptacao dos referidos
sistemas e processos de
forma a permitir cumprir
com os requisitos e
exigéncias do CONTIF;

e Nao obstante a formacgao
que, em termos gerais, foi
dada aos colaboradores
sobre os requisitos
do CONTIF, os
planos nem sempre
tiveram em conta
as necessidades
e caracteristicas
individuais de
cada instituicao;

e FEscassezde
recursos com conhecimentos técnicos
adequados, nomeadamente ao
nivel das areas em que o CONTIF
apresenta maior dificuldades;

e As alteragbes introduzidas pelo
CONTIF néo foram acompanhadas
pela necessaria convergéncia ao
nivel da Legislacao Fiscal; e

e (Os mecanismos de validacdo dos
mapas de reporte a enviar ao BNA
carecem, em algumas instituicoes,
de efectividade e optimizacao, pelo
que a qualidade da informacao e o
ambiente de controlo interno podem
necessariamente ser melhorados.

No entanto, e sem prejuizo destes
aspectos, tratou-se de um processo

gue em linha com outros processos
semelhantes, como por exemplo a
conversao para as IAS/IFRS, necessita de
uma maior maturacao, que sé € possivel
nos anos seguintes a sua implementacéao.
Por outro lado, o referido diagnéstico a
realizar até ao proximo dia 30 de Junho, vai
permitir as instituicdes consolidar e avaliar
0s processos actualmente desenvolvidos,
tendo igualmente oportunidade de corrigir
eventuais aspectos que considerem
necessarios, para que em 2012 se
verifique uma maior consolidacao do
CONTIF e conseguentemente uma mais
valia para as instituicoes, as entidades de
supervisao e os stakeholders no geral.

Face ao cenario actual, quais podem
ser os proximos desafios para o

sector fnanceiro em Angola?

Apesar do processo de conversao

para o CONTIF ser ainda relativamente
recente, e de ter permitido uma maior
aproximacéo as IAS/IFRS, parece-me
claro que o relato financeiro actual
continuara necessariamente a evoluir,
sendo inevitavel a continua optimizacao

e adaptacao a novos requisitos

internos e externos, com vista a sua
convergéncia plena para as IAS/IFRS.
Nesta base, os bancos deverdo continuar
a optimizar os processos de carregamento,
recolha e processamento de informacao
contabilistica, garantindo a prestacao de
informacao contabilistica e financeira
com uma maior celeridade e fiabilidade.
Por outro lado, e no seguimento da
adopgao das boas praticas internacionais,
de forma gradual mas firme, a Banca
angolana comegca a convergir para 0s
principios emanados pelo Comité de
Basileia, particularmente, no que se refere
aidentificacdo, monitorizacdo e controlo
dos riscos que enfrenta na sua actividade,
bem como numa anélise mais abrangente
dos riscos e capital interno (Pilar 1) e uma
maior uniformizacao da informacao e
reportes para 0 mercado neste ambito
(Pilar 111).

Que passos considera que

poderiam ser desenvolvidos

para continuar o processo de
convergéncia para as IAS/IFRS?

Em meu entender deveria ser definido
atempadamente um roadmap de
implementacao, o qual devera permitir
as instituicdes promover uma avaliagdo
qualitativa dos impactos entre o CONTIF
e as IFRS num periodo ndo inferior a

um ano antes da entrada em vigor

das IFRS. Por outro lado, deveriam ser
constituidos grupos de trabalho que
deverao integrar elementos do BNA,
autoridades fiscais, bancos, Associacao
de Bancos (ABNC) e auditores com vista
aanteciparem conjuntamente solugoes
para as dificuldades do processo de
conversao, utilizando igualmente as licoes
retiradas da conversao para o CONTIF
Este processo obviamente deve

ser acompanhado com uma forte
componente de formacéao, pelo que as
Instituicbes deverao garantir a preparagao
cuidada de programas de formacéao
direccionados para as diferentes areas
envolvidas no processo de conversao.
Por ultimo, e considerando igualmente
a experiéncia da KPMG na conversao
em Portugal, deveréa ser igualmente
prevista a existéncia de mecanismos
que assegurem a convergéncia gradual
entre as regras contabilisticas e fiscais.

Maio 2012 / KVISION / 27



SUSTENTABILIDADE

Via verde para
a sustentabilidade

Perceber o quao sustentavel somos tornou-se vital para as grandes empresas.
Mas ainda ha muitas questoes por responder.

omo estao as condicoes
de trabalho dos seus
colaboradores? As novas lojas
estao desenhadas para poupar
energia? E como estéd a correr aquela
iniciativa de produzir roupas a partir de
material reciclado? Estas sdo algumas
das questdes que as empresas do sector
do retalho e os seus fornecedores terao
que responder —e divulgar —numa altura
em que a comunicacao responsavel
ganha impulso. Nao basta ser verde:
€ preciso mostra-lo. E para tornar o
desafio ainda maior, a definicdo de
Sustentabilidade tem vindo a alargar-se.
Ja nao basta publicar estatisticas
que mostram o quanto reciclou ou
a quantidade de CO2 que deixou de
emitir por cada euro de receitas. Hoje
€ também necessario mostrar que 0s
produtos que vende ou produz nao estao
a ser fabricados com recurso a méao-
-de-obra infantil e que esta consciente
do impacto que a sua empresa € 0 seu
negdcio tem nas comunidades locais.
Ao tornarem-se mais transparentes,
as empresas estao mais susceptiveis
a cobertura dos media, incluindo a
cobertura negativa. Mas também tém
a oportunidade de criar associacoes
positivas para a marca, quer com 0s
consumidores, quer com a comunidade
empresarial. Em qualquer um dos casos
a répida disseminacéo de informacdes
por meio da internet esta a tornar a
divulgacéo essencial.
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"A solucéao mais facil
seria escondermo-

-NoS e rezar para que
ninguém faca perguntas
dificeis’ diz David
Grayson, Director do
Centro Doughty para

a Responsabilidade
Empresarial da Cranfield
School of Management.
“Mas, nos dias que
correm, as perguntas
dificeis sdo feitas. A
realidade é que, num mundo WikilLeaks,
a informacéo acabard sempre por ser
disseminada.”

Mas as criticas ao impacto social

ou ambiental de uma empresa tém
importancia? Apesar de alguns
argumentarem que é dificil identificar

o retorno do investimento do reporte

de Sustentabilidade, o tépico parece
razoavelmente claro. A consultora
Interbrand estimou que a marca mais
valiosa do mundo, a Coca-Cola, vale cerca
de 70 mil milhées de délares em termos
reputacionais. Qualquer critica, boicote
ou risco negligenciado que prejudique

a empresa tem um impacto financeiro
sobre a Coca-Cola: a marca é o activo
mais valioso da empresa.

Ao lado dos riscos esté a oportunidade.

A sua capacidade para conquistar

novos consumidores nos mercados
emergentes pode ser melhorada através
de uma utilizacdo mais eficiente dos

Global Chief Executive A
of Climate Change and @P€Nas CoOmMO Uma exigencia

Sustainability da KPMG

recursos, que poderd ajudar a
reduzir custos e desenvolver
novos e mais econémicos
produtos.

As empresas estdo a
comegar a ver o reporte

de Sustentabilidade como
elemento central na sua
estratégia de negdcios e nao

de Relacdes Publicas. Com o
impacto ambiental cada vez
mais susceptivel de afectar o
valor da empresa, as informacoes sobre
0s riscos e as oportunidades devem ser
disponibilizadas aos investidores e outros
stakeholders, da mesma forma que se
apresentam os dados financeiros.

"As empresas estdo cada vez mais a
associar estas actividades a Direccdo
Financeira, pedindo ao responsavel

pela &rea da Sustentabilidade que

reporte ao CFO! dizTed Senko, Global
Chief Executive of Climate Change and
Sustainability da KPMG e Partnerda
KPMG nos Estados Unidos da América.
“Mas em relacao ao reporte financeiro,

as empresas tém sistemas bem
desenvolvidos, procedimentos e controlos
internos. A informacéo em relatérios de
Sustentabilidade é muito mais superficial "

Algo esta a mudar

Muitas organizacdes estdo a mudar

a sua abordagem. Em 1999, apenas
24% das empresas tinham relatérios de
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Como as maiores empresas de grande consumo estao reportar ﬁ
os temas de Sustentabilidade? E
Produz relatdrios sobre

Sustentabilidadé€
empresarial?| o e » v -
57% Relatério completo Responsabilidade Social/Sustentabilidade
— 33% Relatérios Responsabilidade Social/Sustentabilidade
interactivos, na internet

41% Nao 59% Sim

— 19% Relatério de Responsabilidade Social apenas no website

40% Website com informacoes informacao aprofundada
— 20% No Relatério e Contas, com sec¢do sobre
Responsabilidade Social no relatério
da Administracao
— 19% No Relatério e Contas, numa sec¢io
ou capitulo apenas dedicado
a Responsabilidade Social
— 8% No Relatério e Contas, com
referéncia no relatério da
Administracdo e também com
uma sec¢ao separada
(integrado)

— 2% No Relatério e Contas,
apenas no relatorio
da Administracao

I 4% Outros

O relatoério responde ao valor financeiro
da Responsabilidade Social /Sustentabilidade em termos de...

Se sim, |
omo os relata?

As melhores empresas relatam Para visualizar o relatério completo,
a Sustentabilidade com visite komg.com/CRRSurvey.
transparéncia e profundidade, Este artigo foi adaptado do original,
mas globalmente, o mercado é publicado na revista Consumer

variado. Estas sao as conclusoes Currents. Para aceder a publicacéo
do estudo da KPMG International’s  utilize o endereco www.kpmg.com/
Corporate Responsibility Reporting consumercurrents ou o QR Code
Survey 2011, que analisou 3400 disponivel no topo desta pagina.
empresas em 34 paises.
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SUSTENTABILIDADE

“Os consumidores estao

interessados na Sustentabilidade”

Entrevista

Yvo de Boer, Special Global Advisor on Climate Change and Sustainability da KPMG

Estamos a caminhar rumo aum
unico e aceite conjunto de padroes de
Sustentabilidade?

Estamos a fazer progressos. O desafio
consiste no facto de as empresas terem
demasiados métodos diferentes para
reportar. Estao a ter lugar iniciativas
muito significativas cujo objectivo é
agilizar e assegurar que ha um conjunto
comum de parametros, mas isto envolve,
naturalmente, uma ampla discussao.

Como irao os accionistas reagir?

A Sustentabilidade esta cada vez mais
no topo da lista de prioridades dos
accionistas, razao pela qual um nimero
crescente de empresas em todo o
mundo comeca a fazer o seu reporte
de uma forma mais integrada. Essa
informacao comecga a ter influéncia nas
decisbes de investimento e na confianca
dos consumidores, para além disso

as empresas comecam a olhar para a
Sustentabilidade como oportunidade
de optimizar custos ou valorizar as suas
marcas.

Existira uma correlacao entre a
turbuléncia econémica e um menor
interesse na Sustentabilidade

por parte dos Conselhos de
Administracao?

N&o vejo isso, em parte porque ser activo
no dominio da Sustentabilidade pode

ser uma oportunidade para economizar
custos de forma significativa para as
empresas. E num mercado restrito,

pode ser uma forma importante de
aumentar o brand equity aos olhos dos
consumidores.
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Muitos retalhistas acreditam que os
consumidores nao querem pagar mais
por Sustentabilidade. Concorda?

Nao. A pesquisa mostra que 0s
consumidores estao interessados na
Sustentabilidade e estao dispostos a
pagar mais por isso. Muitos retalhistas
estao a gastar bastante em marketing
de Sustentabilidade. Mas atencéo, tal
nao implica necessariamente custos
mais elevados, antes pelo contrario.
Alguns retalhistas conseguiram mesmo
reduzir custos de forma significativa em
aspectos como o transporte de produtos
ou embalagens. e

Sente o mesmo grau de entusiasmo
em relacao ao tema nas economias
emergentes como no Ocidente?

O poder de compra nesses paises é
muito menor. Mas os retalhistas estao
a reagir de formas diferentes, através do
marketing ou embalagens, por exemplo
com a venda de detergente em pd ou
pastas de dentes em embalagens mais
pequenas, mais acessiveis aos grupos
mais carenciados.



Sustentabilidade. Em 2011, este niumero
subiu para 64 %, de acordo com a pesquisa
da KPMG. Como os gréaficos demonstram,
os relatérios de Sustentabilidade comecam
a ser levados a sério, e as empresas dos
mercados de consumo —impulsionadas
pelo interesse dos stakeholders—estao a
liderar o caminho.

“Muitas empresas comecaram a publicar
relatérios de Sustentabilidade devido a
pressao externa por parte das ONGs, e,
também, porque os seus pares estavam
a fazé-lo! dizWim Bartels, Global Head
of Sustainability Assurance da KPMG e
Partner da KPMG na Holanda. “Héa mais
investidores preocupados com isso”

O Carbon Disclosure Project- que age
em nome de investidores institucionais,
para persuadir as empresas a relatar os
riscos e oportunidades apresentadas
pelas alteracoes climaticas - tem um total
de cerca 71 mil milhdes de doélares em
activos sob gestao.

As maiores empresas mundiais estao
atentas. O relatério anual da Coca-Cola
revela que a empresa usa 309 mil milhdes
de litros de dgua no seu processo de
fabrico. A Procter & Gamble publica

um relatério anual de Sustentabilidade
separado do seu relatério financeiro,
detalhando as emissoes de gases de
efeito de estufa por sector e a quantidade
de residuos produzidos. E relativamente
facil para uma empresa reconhecer

a importancia dos relatérios de
Sustentabilidade. A parte dificil passa pela
criagao de processos, procedimentos e
sistemas que permitam gerar informacéo
robusta, significativa e comparavel.

A procura de dados

Desincentivo a criacéao de relatérios de
Sustentabilidade sdo o custo e o tempo
associado ao seu desenvolvimento.

No entanto, as empresas precisam

de encarar estes relatérios de forma
séria. " Se nao controlarem e ndo
compreenderem as questdes, correm o
risco de greenwashing’ diz Bartels.
Atentas a estas variaveis e incertezas,
muitas empresas esforcam-se para
encontrar dados solidos nos seus
relatérios de Sustentabilidade. A pesquisa
da KPMG sugere que quase um terco
das maiores empresas concorda num
aspecto. “No mundo financeiro, ndo seria
possivel imaginar a Administracao olhar
para os resultados financeiros e dizer que
havia um erro de 50% " diz Bartels. “Isso
nao € maneira de gerir um negoécio”
"Certifique-se de que o que faz é
suficientemente auditavel” aconselha
Senko. Desta forma, podera usar o
relatério de Sustentabilidade para tomar
decisdes de negdcios, definir metas
estratégicas e exigir responsabilidades.
Isso néo significa que tenha de contratar
novas pessoas ou alterar competéncias,
mas talvez seja necessaria especializacao
em torno dos indicadores que esta a
recolher” A tecnologia e os sistemas de Tl
podem aqui ter um papel importante.

O progresso esta em marcha, mas ao
avaliar as praticas de reporte de 132
empresas do sector do grande consumo
na elaboracao do estudo Measuring Up:
Improving Sustainability in Consumer
Markets report, a KPMG encontrou

uma grande variacao na qualidade e

guantidade de informacao publicada, bem
como no tipo de dados recolhidos. "Ainda
nao existe uma exigéncia concreta,

seja por meio da regulamentacéao ou

da presséao dos pares, para produzir
informacao de alta qualidade’ diz Senko.
"As entidades reguladoras e associacoes
profissionais estabelecem determinadas
normas, mas nem sempre oferecem
segurancga’’

Os CFO que se mantém cépticos acerca
dos relatérios de Sustentabilidade podem
ter que reconsiderar a sua posicao, ja

que estes relatorios estao a tornarse
obrigatérios. A informacao base de
Sustentabilidade passou a ser obrigatéria
em 10 das economias mais importantes
do mundo.

A adopcéo de relatérios integrados

- através dos quais as empresas
relacionam a sua estratégia de negécio,
modelo de governance e desempenho
financeiro com o desempenho social e
ambiental - estd a ganhar terreno. Em
Outubro de 2011, o Comité Internacional
para Relatérios Integrados (IIRC) langou
um programa piloto que possivelmente
conduzira a um novo standard global.
Mas a exigéncia de reporte a luz de
critérios e normas globais esté ainda
longe. A possibilidade de utilizar

como referéncia informacao sobre
Sustentabilidade de forma tao eficaz
como a financeira permanece remota.
Mas a situacao esté a mudar. Bartels
acredita que seré necessario investir mais
tempo na aprendizagem do que funciona
e nao funciona, antes da entrada em vigor
de legislagéo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A KPMG desenvolve, desde 2007 em Portugal e desde 2011 em Angola, a area da responsabilidade
social e ambiental ao abrigo de um projecto denominado K2C - KPMG to Communities, que pretende
reforgar o seu compromisso em relacao aos valores que defendemos, em especial a “we are
committed to our communities’ junto dos nossos profissionais, clientes e comunidade em geral.

Brinquedos recolhidos em 2012

Na KPMG, o ano de 2012 comecou com uma campanha de recolha
de brinquedos usados para serem distribuidos por Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) que apoiam criancas carenciadas.

“Se oteufilhojanaolhesliga...” € o nome da
campanha de apoio a Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) da KPMG, que este
ano decorreu entre 10 e 27 Janeiro de 2012.

A semelhanca de anos anteriores, 0s
colaboradores da firma aderiram em forca e
arecolha de brinquedos foi um verdadeiro
sucesso, totalizando cerca de 500 unidades
angariadas, entre brinquedos, livros e jogos.

O Departamento de Recursos Humanos
encarregou-se posteriormente de os distribuir
pelas instituicoes apoiadas.

%

A

Instituicoes escolhidas para oferta dos brinquedos:

e Casa do Pombal Associacdo de Solidariedade Social - e [nfantario de N? Sra. da Purificacdo Lisboa
Azambuja-0 aos 4 anos; -2 aos b anos;

e Colinho da Rute - IPSS em Benfica - Lisboa (creche e e Associacdo Comunitéria Infantil Juvenil da Ramada
jardim de infancia); -4 meses aos 10 anos.

KPMG associa-se a campanha
“Papel por Alimentos”

Banco Alimentar incentiva troca de papel por alimentos.

Os Bancos Alimentares iniciaram, no
final do ano passado, a campanha
“Papel por Alimentos” com contornos
ambientais e de solidariedade, no
ambito da qual o papel angariado
(jornais, revistas, folhetos, etc.) é
convertido em produtos alimentares.

A KPMG associou-se a esta causa e
colocou pontos de recolha de papel em
toda a firma, que posteriormente serdo
entregues ao Banco Alimentar.

A Campanha "Papel por Alimentos”
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procura sensibilizar a importancia do
papel de cada pessoa na sociedade
e a possibilidade de recuperar e
reutilizar coisas que parecem nao

ter valor. Esta accéao é desenvolvida
em parceria com a Quima, empresa
de recolha e recuperacao de
desperdicios, que por cada tonelada
de papel recolhido entrega o
equivalente a 100 euros em alimentos,
indicados pela Federacao Portuguesa
dos Bancos Alimentares.
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O Fundo Bem Comum (FBC) é uma das muitas causas apoiadas pela KPMG.

Figue a conhecer a missao deste Fundo numa entrevista ao seu Administrador, Jorge Libano Monteiro.

“0 apoio da KPMG
tem sido determinante”

Como surgiu a ideia de criar este
Fundo?

O Fundo Bem Comum nasce da reflexao
da Associacao Crista de Empresérios

e Gestores (ACEGE) e do empenho

do Eng. JoaoTalone e do Dr. Vasco de
Mello para encontrar uma solucao para
a enorme dificuldade de reintegracao
no mercado de trabalho de profissionais
com mais de 40 anos. Uma situacdo
que tem um impacto social duplamente
negativo para a sociedade. Para além de
ser um desperdicio de capital humano
e, portanto, de riqueza nacional, cria
situacdes familiares e individuais
dramaticas. Por estas razoes, a proposta
foi aceite, com toda a naturalidade e

entusiasmo, pela ACEGE e traduzida
numa iniciativa inovadora em linha com
a dimensao de intervencao social da
associacao.

Como funciona este fundo e quais as
suas areas de intervencao?

Como qualquer fundo de capital de risco,
o Fundo Bem Comum (FBC) intervém
através da participacao no capital de
Novos projectos e empresas em inicio de
actividade, propostos por desempregados
com mais de 40 anos, que demonstrem
uma elevada proposta de valor,
capacidade de criacdo de emprego e
uma solida expectativa de valorizacao

da participacao. Esta Ultima reforca a
necessidade do projecto se concentrar
em mercados com dimensao e em
crescimento, onde se consiga afirmar

através de uma oferta diferenciada. Uma
vez dentro destes requisitos ndo ha
limitacdes de sector de actividade.

Porque foi escolhido este publico-alvo
(pessoas com mais de 40 anos)?

Devido a enorme dificuldade de
reinsercao deste publico-alvo no

mercado de trabalho, e ao consequente
desperdicio de competéncias e
experiéncia acumulada nas empresas.
Pretendemos aproveitar talento e resolver
um problema social que tende a ser cada
vez mais grave.

b Acrinrmans oo B
)

O que tém de diferente os projectos
apoiados pelo Fundo?

A diferenca dos projectos apoiados pelo
Fundo reside no facto de terem como
promotores desempregados com mais
de 40 anos e de a l6gica de entrada no
Fundo procurar ndo maximizar o lucro, a
qualquer preco, mas garantir a criacao de
empresas consistentes e com potencial
de crescimento.

Quais os critérios para a seleccao dos
projectos a apoiar?

Os promotores deverao ter mais de

40 anos, estar desempregados ou em
situacao equiparavel, ter um projecto
comercial e financeiramente viavel,
construido em torno de uma oferta
inovadora. A ideia é desenvolver uma

empresa, e ndo um negadcio individual,

e entrar no mercado num espaco de
tempo muito curto, até 12 meses. O
investimento devera ser de, pelo menos,
100.000 euros e o Fundo tem como limite
de participacao 375.000 euros.

Qual o papel destas iniciativas, num
contexto de dificuldades como o que
vivemos?

O grande papel deste Fundo é alertar
para a necessidade de ninguém desistir
de lutar, e oferecer uma oportunidade
concreta para relancar a vida profissional
através da criacao do seu proprio
emprego.

Quantos projectos ja foram

apoiados pelo Fundo? Podem referir
concretamente um ou dois casos de
sucesso?

O nosso Fundo tem pouco mais de um
ano de vida e ainda esté na sua fase de
execucao. O sucesso de um fundo de
capital de risco apenas se mede quando
comeca a fazer encaixes com a venda de
participacoes. Mas podemos adiantar que
participamos numa empresa que ja é uma
referéncia internacional no mundo dos jogos
€ contamos Nos préximos meses investir
em dois projectos na industria alimentar e
um na area da salide, todos com uma forte
incorporacao de inovacao e tecnologia.
Globalmente, antes do verao teremos
executado cerca de 50% do Fundo.

Para o Fundo, qual a mais-valia de
contar com o apoio da KPMG?

O apoio da KPMG tem sido determinante,
nao so para o cumprimento das exigentes
obrigacoes regulamentares e de
supervisao a que uma actividade desta
natureza esta sujeita, mas também para

a integracao das melhores praticas de
gestao do Fundo e da sociedade Bem
Comum.
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Jantar do Global Board \ B ﬁ

e Global Council da KPMG

No ambito da reuniao semestral do programa incluiu um jantar no Convento
Global Board e Global Councilda KPMG, do Beato, no passado dia 14 de Marco, Brian Ambrose (KPMG), Anténio Tomas Cojgeia (Caixa
que decorreu durante a semana de 12 a gue contou com a presenca de Sua fjorice Monteriglieral), Tom We RER(KPMG)
16 de Marco, em Cascais, a KPMG em Exceléncia o Primeiro-Ministro, Pedro . e
Portugal convidou mais de 130 pessoas Passos Coelho, o Ministro da Economia i

para um jantar exclusivo. e do Emprego, Alvaro Santos Pereira

Com vista a permitir que os lideres e 0S responsaveis das principais

internacionais da KPMG tivessem a empresas portuguesas. Apds o jantar, os

possibilidade de conhecer e desenvolver  convidados tiveram ainda oportunidade

contactos com um maior nimero de desfrutar de um espectaculo com a

de individualidades do nosso pais, o fadista Carminho. B 1

Jodo Augusto (KPMG), Fernando Pere|ra Célitinho
(Espirito}S&nto Fingncial Group), Horacio#Afofiso ?BES)

I\/IG)

erreira Rinto Servulo & Assom '

/Ana Dodieido, Inés VAegas e Wliguel Afons
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f Zeinal Bava

Ministro da Economia e do Em
Eduardo Catroga (EDP) e Nuno
Amado (Millennium becp)

4

e Primeiro-

Sikander Sattar (KPMG)

“Tenho a certeza que os
representantes dos 50 paises
que estiveram presentes no
jantar, sairam convictos da
coragem e determinagao
do Governo portugués em
ultrapassar a situacao da
actual crise e relancar o pais
no caminho do crescimento
economico e do progresso’”.
Sikander Sattar, Presidente da

KPMG em Portugal e em Angola

Jorge Tomé (Banif), Teresa Roque (Reng\ﬁar)
e Diogo da Silveira (Aggfﬁna)

b
Francisco Pinto Balseméao (Impp
Hipdlito Pires (Grupo Hipogest)

e Primeiro-Minigtro

]

i

-

e gy

wmall Ll } L] -

Nuno%gr?iado ﬁ_
(Millennium bcp)

-
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EVENTOS

A KPMG, em parceria com a revista Seguranca e Defesa, organizou o
Seminé_rip_ffrotecgéo das Infra-estruturas Criticas Nacionais' que decorreu
no passado més de Fevereiro na Fundagao Champalimaud, em Lisboa.

om o objectivo de aproximar
o Estado e as empresas na
proteccao das infra-estruturas
criticas face aos riscos e
ameacas do século XXI, a KPMG, em
parceria com a revista Seguranca e
Defesa, promoveu o seminéario
"Proteccgao das Infra-estruturas Criticas
Nacionais” A iniciativa, que decorreu
no dia 28 de Fevereiro de 2012 na
Fundacédo Champalimaud, em Lisboa
e compreendeu trés painéis tematicos
com o objectivo de divulgar o papel do
Estado e as iniciativas desenvolvidas
por empresas de quatro sectores
vitais: energia, aguas, comunicagoes
e transportes.
O Estado desempenha, efectivamente,
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um papel preponderante na andlise e
planeamento dos riscos e ameacas de
relevancia nacional e é o responsével
mé&ximo por garantir respostas
eficientes de emergéncia para
enfrentar grandes catastrofes, tais
como sismos, atentados terroristas e
ataques do ciberespaco.

Por outro lado, as empresas publicas

e privadas dos sectores das energias,
dguas, comunicacoes e transportes,
estando cientes do impacto que estas
ameagcas podem provocar na sociedade

ao afectar as suas infra-estruturas criticas,

tém vindo a apostar em mecanismos
de gestao de risco, seguranca e
continuidade de negécio de formaa
aumentar a sua resiliéncia e recuperar

&5 PMa,

rapidamente as suas operacoes criticas
em caso de catéstrofe.

A estrita necessidade de cooperacao
entre Estado e empresas para
enfrentar os riscos da actualidade

fez com que a Comissao Europeia
criasse um Programa Europeu para a
Proteccao de Infra-estruturas Criticas
e estabelecesse procedimentos para a
identificacdo e designacao de Infra-
-estruturas Criticas Europeias (ICEs)
para melhorar a sua protecgao pelos
Estados-Membros, nos sectores de
energia e transportes.

O Ministro da Administracédo Interna,
Miguel Macedo que fez a abertura

do debate, referiu que, “o cibercrime
constitui um risco elevado para
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1. Fernando Sanchez Gémez (Centro Nacional de
Proteccédo de Infra-estruturas de Espanha)
2. Anténio Fonseca (Galp), Joao Torres (EDP),
Henrique Gomes (Secretério de Estado da Energia),
Oscar Ribeiro (REN) e Jodo Fidalgo (EPAL)
3. Sérgio Silva Monteiro (Secretario de Estado das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagoes)
4. Miguel Macedo (Ministro da Administracdo Interna)
5. Anténio Figueiredo Lopes (EuroDefense Portugal)
6. José Torres Sobral (Autoridade Nacional de Seguranga),
Filipe Lobo dAvila (Secretario de Estado da Administragao
Interna), Carlos Chaves (Assessor do Primeiro-Ministro para a
Seguranca Nacional), Antero Luis (Sistema de Seguranca Interna)

e José Oliveira (Autoridade Nacional de Proteccéao Civil)
7. David Lopes (Portugal Telecom)
8. Antonio Sousa (Brisa), Alberto Castanho (REFER), Cristina Alberto
(KPMG), David Lopes (Portugal Telecom), Francisco Pereira do Valle
(Vodafone) e Manuel Barbosa de Barros (ANACOM)

‘A

De acordo com um estudo efectuado pela KPMG a 70 empresas dos sectores
financeiro, energia, telecomunicacoes e transportes, mais de metade das grandes
empresas estratégicas do pais consideram nao estar preparadas para responder a
ameacas globais como o terrorismo, os ciberataques ou catastofres naturais.

cerca de 300 infra-estruturas criticas, accoes de formacéo nas empresas e contou com a participacao
considerando a cooperacao publico/ com as empresas; promover projectos dos Secretarios de Estado da

privada essencial para fazer face a este de investigacéo e de pesquisa; explorar  Administragao Interna, da Energia e
fendmeno. O governante apontou fontes de financiamento para este das Obras Publicas, Comunicacoes
ainda algumas tarefas importantes trabalho; preparar accbes com outros e Transportes, do director do Centro
a desenvolver nos préoximos meses, ministérios e organizar exercicios de Nacional de Proteccao de Infra-
entre Estado e parceiros privados, no simulagdo em situacoes de catastrofe.  -estruturas Criticas de Espanha e
ambito da seguranca e diminuicao do Além da presenca do Ministro da de altos cargos do Estado e das
risco, nomeadamente, implementar Administracdo Interna, o seminario empresas.
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Insights

Estas e outras publicacoes estao disponiveis

para download em www.kpmg.pt.

Analise ao Sector Segurador e de
Fundos de Pensoes em Angola

A mais recente publicacdo da KPMG
em Angola pretende assumirse como

a referéncia no sector Segurador e de
Fundos de Pensdes do pais. O estudo
analisa a performance do sector entre
2008 e 2010, descrevendo as tendéncias
e principais desafios que se apresentam
as Companhias de Seguros e Entidades
Gestoras de Fundos de Pensdes nos
proximos anos, fruto das trajectérias de
evolucao e maturidade dos mesmos.

Clo

- —Usors

Dada"

ud

Access

Exploring the Cloud

Este relatério da KPMG baseia-se num
inquérito realizado a 430 executivos

do sector publico em 10 paises e a 808
executivos do sector privado sobre as
suas expectativas e estratégias para o
cloud computing. O relatério aborda os
beneficios e desafios destes ambientes
de computacéao e explora a forma de
actuacéo dos governos de todo o mundo
no processo de adaptacao ao sistema
cloud.

Succeeding

in a Changing World

A KPMG realizou um inquérito junto de
quase 3000 executivos seniores de 31
paises, incluindo Portugal, e concluiu

gue crescer nos mercados emergentes,
manter os melhores colaboradores dentro
da organizacao e reestruturar para diminuir
custos sdo as opgoes estratégicas dos
gestores nacionais para ultrapassar a crise.
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Frontiers

Frontiers in Finance
A Frontiers in Finance é arevista da
prética global de Financial Services. Ja
publicada, a edicao de Fevereiro de 2012,
debruca-se sobre 0 sector dos servicos
financeiros em 2012, com especial foco
nos desafios do sector dos seguros,
entre outros destagues como a chegada
de Basileia lll ou a ascenséo do Brasil
enquanto pais de investimento. Esta
publicagao estad também disponivel num
um site totalmente dedicado em www.
frontiersinfinance.com.

Entering a new era

Este é o segundo estudo da KPMG sobre
os desafios prementes enfrentados
pelas empresas de telecomunicacoes.
Um negdcio em crescimento cada

vez mais complexo pela variedade de
novos tarifarios e servicos de valor
acrescentado.

Neste estudo sobre a nova era na
industria das telecomunicacdes foram
entrevistadas 137 empresas do sector a
nivel mundial.

Business Perspective

on Sustainable Growth

Em Fevereiro de 2012, a KPMG
Internacional recebeu mais de 600
executivos de 40 paises na cimeira
Business Perspective on Sustainable
Growth: Preparing for Rio+20, que
abordou o tema: o crescimento
empresarial sustentavel num mundo
com recursos limitados.
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