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EDITORIAL

Mensagem
do Presidente

O ano de 2012 foi especialmente exigente para todos. Nao obstante o contexto
menos favoravel nés na KPMG mantemos o compromisso de prestar um elevado
nivel de servico aos clientes, enquanto contribuimos para o desenvolvimento
dos nossos profissionais e fora o beneficio dos mercados e comunidades onde
operamos. Tudo isto assente numa base sélida e comum: 0s nossos valores.

"Analisamos os factos antes de formarmos a nossa opiniao’”

Seguindo o principio adoptado anteriormente, expectamos nesta edicdo da
KVISION mais um dos nossos valores, sendo que este contribui decisivamente para
que apresentemos solucdes simples e eficazes para os problemas complexos dos
nossos clientes.

Os nossos profissionais sdo especialistas nas matérias e nas areas onde operam,
mas na base da sua decisao ou opiniao estad sempre uma leitura atenta da realidade
e dos factos. Esta leitura, conjugada com os outros valores globais da KPMG, bem
como com a experiéncia e conhecimento dos nossos profissionais, assegura a
consisténcia e eficacia do nosso trabalho.

E também por isso que a qualidade dos nossos profissionais é reconhecida

pelos mercados onde trabalhamos, com destaque para Portugal e Angola, facto
comprovado pela quantidade de alumni KPMG que hoje lideram inimeras
empresas em vdrias partes do globo. Nesta KVISION apresentamos mais um
exemplo, através da entrevista ao Dr. Carlos Duarte, que na qualidade de alumnus
da KPMG Angola nos honrou com a sua colaboracdo nesta edicao da nossa revista.

Esta é uma edicao especialmente interessante. Mais uma vez prepardmos um
conjunto de artigos sobre temas que nos parecem relevantes, como o eventual
“choque fiscal” com vista ao reforco da competitividade do pais, o sector bancario
angolano, ou o branqueamento de capitais, entre outros, sem esquecer 0 N0Sso
contributo para o desenvolvimento da sociedade através das varias accoes de
responsabilidade social.

A este propdsito e para terminar, ndo queria deixar de expressar uma palavra
de agradecimento a todos os que tornaram possivel esta edicao, deixando um
agradecimento especial a Dra. Isabel Jonet pela disponibilidade e simpatia que
tornou possivel a sua presencga nesta edicao.

Relembro ainda que esta edicdo da KVISION, bem como todas as anteriores, estao
também disponiveis em formato digital, através do nosso site www.kpmg.pt.

Até ao proximo nimero da KVISION.

¥ fhled A<

Sikander Sattar
Senior Partner
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KPEOPLE

KPMG Portugal contrata mais
de 60 colaboradores

No jantar com lideres
empresariais portugueses
promovido em Margo de 2012
pela KPMG, por ocasiao da
reunido do Global Board e
Global Councilem Portugal,
gue contou com a presenca
do Primeiro-Ministro, Pedro
Passos Coelho, o Senior
Partnerda KPMG em
Portugal e Angola, Sikander
Sattar, manifestou a vontade
de manter a politica de
recrutamento que permite
anualmente a entrada de
varios recém-licenciados no
mercado de trabalho através
da firma.

O processo de recrutamento
dura quase um ano € culmina
na selecgao dos candidatos
que melhor se enquadram no

perfil procurado pela firma.
Este objectivo foi cumprido

e em Setembro de 2012,

mais de 60 jovens recém-
licenciados seleccionados
pela KPMG, em Portugal,
iniciaram O Seu percurso
profissional, nas fungoes de
Audit, Taxe Advisory, ap6s
um periodo de um més de
formacao inicial, que culmina
com uma acgao de team-
building com vista a promover
o conhecimento e o espirito
de equipa.

A terminar esta accdo de boas
vindas aos new joiners 2012,
a KPMG realizou um Porto de
Honra, no dia 27 de Setembro
no Atlantic Park Hotel, em
Lisboa, com a presenca dos
Partners da firma.

KPMG é o segundo
empregador mais
atractivo do mundo

KPMG foi considerada,
pelo terceiro ano
consecutivo,

obtido através de entrevistas
aum universo de cerca de
75 mil estudantes

0 segundo de instituicbes
empregador eyl das principais
mais atractivo e economias

do mundo. Wﬂl‘lﬂ’ﬁ Mﬂﬁt mundiais:

Esta distincao active Brasil, Canada,
vem ao Emﬂlﬂ]ﬂﬂrs China, Franga,
encontro do —— Alemanha, India,
COMPromisso [talia, Japao,

da KPMG Russia, Espanha,

em relacéo ao
desenvolvimento de
jovens

talentos em todo o mundo e da

conviccdo de Sikander Sattar,
Senior Partner, que a KPMG

E.U.A. e Reino Unido.
Para além de destacar
as 50 melhores empresas na
area de Business, o Indice
Universum destaca também as
50 melhores empresas na area

tem que ser employer of choice.  de Engineeringidentificadas

Colaboradores

André Carneiro Gaspar Malias Marisa Sapinho
AlbertoVasconcelos  Gil Cruz Micaela Roxo
Alexandre Gregério  Gongalo Cevada Nuno Anastacio
Ana de Sousa Helena Dias Patricia Pereira

Ana Encarnacéo
Ana Monteiro
André Narciso
André Sousa
AndreiaTomés
Bérbara Barreto
Carla Mendes
Catarina Dinis
Claudia Lopes
Claudia Rita
Diana Santos
DianaTeixeira
Edna A. Oliveira
Filipa Ferreira
Filipa Martins
Flavia Santos
FranciscoHenriques

FranciscoV. Pires

Helena Frade
Hugo M. Reis
Inés Albino
Inés Cassiano
Inés Dias
Joana Alemao
Joana Carneiro
Jodo Aimeida
Jodo Seabra
JoaoViegas
Jodo Vieira
José E. Cruz
José F Almeida
Mafalda D.
Pinheiro
Mércia Lemos
Margarida Fonseca

Mariana Lemos
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Pedro Barreira
Pedro Castelbranco
Pedro Duarte
Rafael Curto
Regina Lima
Ruben Figueiredo
Rui Leal

Rui Martins
RuiTrindade
RuiViegas

Sara M. Silva
Sofia Matos
Tania Silva

Telma Silva

Tiago Castanheira
Tiago Santos
Tomas L. Peixe

Vanessa Martins

O ranking The World's Most
Attractive Employers 2012 foi

pelos estudantes como
empregadores ideais.

Michael Santos promovido

Partner da KPMG

A KPMG em Portugal
promoveu Michael Santos a
Tax Partner. Licenciado em
Organizacao e Gestéo de

Empresas pelo ISCTE, Michael

Santos integrou a nossa firma
ha 12 anos como responsavel
pelo apoio fiscal corrente a
empresas a operar no sector
nao financeiro, tendo ainda

coordenado equipas no &mbito

de auditorias realizadas.

A experiéncia deste
profissional tem sido
centrada no apoio a estruturas
internacionais de aquisicao

e de financiamento, bem
€COMO a operacoes de
reestruturacao de grupos
economicos. Para além disso
tem coordenado trabalhos de
due diligence, a nivel nacional

scais| ntes
rojectos

implica
aimplementacaod
de investimento em varios
sectores de actividade, como
energia, transportes, ambiente
e salde.




‘A KPMG Angola é a
mudanca, é o construir,
é o fazer acontecer

Escritonio
de Angola reforca
estrutura de topo

“Foi com muito entusiasmo que, perante o desafio
lancado pelo nosso Senior Partner, Sikander
Sattar, senti uma vontade enorme de colaborar
directa e activamente no projecto KPMG Angola.
Por momentos, uma alegria imensa surgiu por ter
a oportunidade de fazer parte desta grande firma,

I ie.y que tem sempre alternativas para a nossa vida
Financial Services

pessoal e profissional.

Todos temos momentos em que queremos ter
projectos novos e
diferentes. Foi o que
aconteceu. Abracei
este projecto com todo
0 Meu entusiasmo e
forca, como em todos

0s projectos em que me envolvi na KPMG Portugal.

Estamos em momento de mudanca, quer ao nivel
das sociedades, dos individuos e das empresas. A

acontecer. Clientes e colaboradores novos, desafios
Nnovos e uma cultura nova sao a matéria-prima.
Todos temos o direito e a obrigacao de participar
neste projecto KPMG Angola, construindo uma
equipa nova, desde as areas administrativas
passando pelos nossos colaboradores de areas
especializadas e acabando na Partnership.

Por experiéncia, sei que uma mudanca de

vida profissional implica uma mudanca de

vida pessoal, mas quando tudo é feito com
dedicacao, empenho e responsabilidade, a vida
torna-se facil. Esta mudanca seré tanto mais
simplificada quanto mais de nés estivermos
envolvidos e dedicados no projecto.

Gostaria de dizer a todos os colaboradores, a
clientes e a ex-colegas que a KPMG Angola
representa hoje a competéncia, o dinamismo e a
determinacao da nossa firma.

KPMG Angola é a mudanca, é o construir, é o fazer

Conto convosco!”

Paulo Ascengao
Senior Manager,

Paulo Ascencao é o Senior Manager responsavel
pelo departamento de Auditoria em Angola.
Apresenta como principais habilitacoes académicas, a
licenciatura em Economia pela Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias e o Bacharelato em
Contabilidade e Administracao pelo Instituto Superior
de Contabilidade e Administracao de Lisboa.
Como experiéncia profissional, efectuou trabalhos
de auditoria em Africa, no ambito do Banco Mundial,
FMI e ONGs,

Paulo Ascencao ingressou no  enquanto
departamento de auditona da
KPMG em Dezembro de 1998. Entre 1991 ¢

colaborador de
outra consultora.

1998, abraca
novos desafios fora da érea de auditoria, como
Director Financeiro e Administrativo de uma grande
empresa da area Agro-Industrial, como Controller na
area financeira de uma empresa do sector hoteleiro e
como Assessor na Direccao de Grandes Empresas da
Caixa Geral de Depositos.

Em Dezembro de 1998 ingressa no departamento

de auditoria da KPMG para a area de empresas
comerciais e industriais. Em 2007 passa a ser o Senior
Managerresponsavel pela gestdo do departamento
de auditoria ICEGH (Information, Comunication,
Entertainment, Government and Healthcare).

Tem vindo a ser responséavel pela coordenacéo de

auditorias a grandes grupos internacionais e
nacionais nas mais variadas areas de negdcio,
destacando-se indUstria, comércio e turismo.
No decurso desses trabalhos tem adquirido
conhecimentos de principios contabilisticos
distintos dos portugueses, nomeadamente, US
GAAP e IFRS. Possui experiéncia na preparacao
e revisao de contas consolidadas, incluindo

a elaboragao de manuais de procedimentos

e uniformizacéao de principios contabilisticos,
avaliacdo de sistemas de controlo interno de
empresas nacionais e internacionais. Apresenta
ainda experiéncia como formador em vérios
cursos da KPMG, bem como em cursos de IFRS/
IAS e SOX (Sarbanes-Oxley Act, Sec. 404). Em
2009, fez parte do grupo de projecto responsavel
pela analise, implementacao e accoes de
formacao a entidades externas, no ambito do
novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica em
Portugal.

Com a constituicdo da KPMG Angola em 1

de Agosto de 2010, passou a ser também o
Senior Manager responsavel pelo planeamento,
gestdo e acompanhamento de diversas equipas
de auditoria, bem como pela formacao de
quadros angolanos e realizacdo de reunidoes

com os diversos sectores empresariais para a
apresentacao da KPMG Angola.
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Cristina Alberto
premiada
em Londres

Cristina Alberto, IT Advisory
Director da KPMG em Portugal
venceu a categoria “Business
Continuity
Consultant
of the Year”
nos Business
Continuity Awards
2012, considerados
Cristina Alberto JISSENCECICEN
)lg-leitely) Cda area de
RECIEEY  Continuidade de
Negécio. Esta
distincdo reconhece a qualidade
superior dos servigos da KPMG em
Portugal nesta area.

4

e

Mestrado de Direito
Fiscal na Catolica

A primeira edi¢cdo do Mestrado

em Direito Fiscal da Universidade
Catolica Portuguesa conta com

a KPMG no seu corpo docente,
representada pela Partnerda area
de Tax, Alexandra Martins. Com
coordenacao do Professor Sérgio
Vasques, este Mestrado teve

inficio em Setembro de 2012 e
compreenderd uma componente
lectiva até Julho de 2013, seguindo--
se a elaboracéo do trabalho final até
Marco de 2014.
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KPMG e APGEI
promovem seminario
de sustentabilidade

A KPMG associou-se a
Associacao Portuguesa

de Gestdo e Engenharia
Industrial (APGEI) na
organizacdo do Seminario
Gestado da Sustentabilidade.
Orientada para directores
de primeira e segunda linha
€ quadros superiores com

responsabilidades na gestéao
da organizacao e nos temas
de sustentabilidade, esta
formacao, realizada no Porto
Palacio Congress Hotel &
SPA no dia 24 de Setembro,
contou com profissionais da
area de Sustentabilidade da
KPMG no corpo docente.

International
Partners’
Conference
2012

No passado més de Setembro,
a cidade de Chicago nos
Estados Unidos acolheu,
durante trés dias, centenas

de lideres de firmas da rede
KPMG na edicdo de 2012

da International Partners’
Conference da KPMG.

Portugal e Angola contaram
com a representacdo do
Senior Partner, Sikander
Sattar, e do Head of Audit,
Vitor Ribeirinho. A edigcéao
deste ano ficou marcada

ainda pela introdugao de uma
inovacgao tecnoldgica que
permitiu aos Partners que nao
puderam estar presentes, o
acompanhamento via webcast
de algumas das iniciativas da
conferéncia.

lll Jornadas
empresariais AEP/
Serralves

Mexia (EDP), Antonio Mota (Mota-Engil),
Alexandre Relvas (Logoplaste), Paulo
Pereira da Silva (Renova), entre muitos
outros. Mais informacoes em
www.fundacaoaep.pt

=




Workshop sobre parcerias
publico-privadas em Luanda

A KPMG em Angola, em colaboracéo
com a Embaixada do Reino Unido no
pais, promoveu um workshop dedicado
a tematica das parcerias publico-
privadas. No evento, realizado no Hotel
Bafa em Luanda, marcaram presenca
uma dezena de representantes

do sector publico, que ouviram as
apresentacoes do Embaixador do
Reino Unido em Angola, Richard

Wildash; Kogan Pillay, Responsavel
pela Unidade de PPP na Southern
Africa Development Community e
ex-membro da unidade de PPP do
Tesouro Sul-Africano; Ernesto Ribeiro,
em representacao da Parpublica e do
Ministério das Financas de Portugal; e
Fernando Faria, Partner da KPMG em
Portugal e Angola.

LIDE promove Forum
Empresarial do Algarve

Setembro ficou assinalado
com a realizacdo do primeiro
Férum Empresarial do
Algarve, uma iniciativa do
LIDE Portugal — organizacao
de empresérios destinada

a fortalecer o pensamento,
relacionamento e principios éticos de
governacao corporativa — que contou

LY

FORUM
EMPRESARIAL

T »m

com o patrocinio da KPMG.

O evento decorreu no Hotel
TivoliVictoria em Vilamoura

e contou com a presenca

do Ministro da Economia e

do Emprego, Alvaro Santos
Pereira, e do Ministro Adjunto
e dos Assuntos Parlamentares, Miguel
Relvas. www.lideportugal.com

I8 & 36 BETENBRD 2013

Global ACI member Survey

Os Audit Committee Institutes sao entidades patrocinadas pelas firmas
membro da KPMG e estao presentes em cerca de 30 paises. Em 2012 e de
forma concertada, os ACl levaram a cabo mais uma edicao do Global ACI
Member Survey, junto dos membros das Comissées de Auditoria e Orgaos
de Fiscalizacao de organizagoes em paises onde o instituto esta presente.
Os resultados serao divulgados em primeira mao junto dos membros.

http://aci.kpmg.pt

KPMG Portugal
no Oracle
OpenWorld

A edicdo de 2012 do Oracle OpenWorld
ocorreu entre os dias 30 de Setembro

e 4 de Outubro em Sao Francisco, nos
Estados Unidos. A KPMG, enquanto
"Grande Sponsor” do evento e Platinum
Partnerda Oracle, destacou-se pela
presenca muito activa. O know-how

da firmma membro portuguesa foi
reconhecido neste evento através da
participacao do /T Advisory Director,
Gustavo Mendes, numa apresentagao
sobre o “Oracle Hyperion Profitability and
Cost Management”
www.oracle.com/openworld

Angola organiza
feira sobre
Oil & Gas

O Epic Sana Hotel em Luanda acolheu
a primeira edi¢cdo da AIOGACE -
Angola International Oil & Gas
Conference & Exhibition. O evento
incluiu 43 speakers e 40 expositores,
tendo atraido 450 delegates de 20
paises. O painel “The Challenges of
the New FX law for the Qil Sectorin
Angola'’ organizado pelo Standard
Bank, contou com a presenca do Head
of Taxda KPMG em Portugal e em
Angola, Luis Magalhaes.
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RESTRUCTURING

Restructunng:
uma oportunidade

No final de 2011, o departamento de Restructuring da KPMG
em Portugal foi dotado de uma nova equipa e assumiu um Novo

posicionamento no mercado.

onsiderado pela drea de
Transactions & Restructuring
como sendo um dos vectores
de crescimento, o departamento de
Restructuring da KPMG em Portugal
conheceu, no final do ano transacto,
um novo impulso. Para além de ter
sido dotado de uma nova equipa,
liderada pelo PartnerFernando Faria e
tendo como Director Nuno Nogueira
da Silva, foi adoptada uma estratégia
gue assume um novo posicionamento
no mercado, com o foco a incidir em
produtos directamente relacionados com
reestruturacdes financeiras, no sentido de
ajudar os clientes, sejam eles bancos e/
ou devedores, a encontrar solucoes que
permitam as empresas reestruturar a sua
divida.

Este novo posicionamento conta com
um forte apoio e colaboracéo da equipa
de Madrid, onde estéa sedeado Angel

8/ KVISION / Fevereiro 2013

Martin, Head of Restructuring da KPMG
para a regido Europa, Médio-Oriente e
Africa (EMA) bem como uma equipa com
cerca de 65 profissionais exclusivamente
dedicados a estas matérias, que participa
activamente nos diversos projectos em
Portugal. Este apoio foi recentemente
ilustrado pela presenca de Angel Martin

e Gonzalo Montes Amayo (Directorde
Restructuring da KPMG em Espanha) num
conjunto alargado de iniciativas junto dos
principais targets em Portugal

A oportunidade em Portugal é clara. O
mercado esta na mesma posicao em que
o mercado espanhol se encontrava ha

cerca de cinco anos —em fase embrionaria.

Hoje, esta equipa baseada em Madrid
estabeleceu uma pratica de dimensoes
significativas, a altura da exigéncia da
KPMG e dos seus clientes. Em Portugal o
objectivo passa por seguir 0 mesmo rumo
e atingir um nivel de sucesso semelhante.

Angel Martin,
EMA Head of
Restructuring

impulso que a equipa
portuguesa liderada pelo
Fernando Faria esta adar a

area de Restructuring em Portugal
lembra-me quando formamos,

ha uns anos, no inicio da crise
espanhola, uma equipa em Espanha
com apenas seis profissionais.

Numa época em que o mercado
portugués sente uma clara
necessidade deste tipo de servico,

o trabalho que actualmente
desenvolvemos com a equipa de
Portugal enquadra-se num cluster
ibérico de servigos de Restructuring.
Com um enfoque integrado,
podemos crescer, contribuindo para
o desenvolvimento de Portugal e
para a criacao de uma pratica lider em
Restructuring no pais, a semelhanca
do que desenvolvemos em Espanha,
onde esta area € hoje a terceira maior
da KPMG na regido EMA.



Apoio da KPMG
a Comissao Instaladora
da OCPCA em Angola

As localidades de Luanda e Lubango acolheram a segunda sessao do curso de
formacao para futuros peritos contabilistas (auditores) e contabilistas. A KPMG
apoiou a sessao de Lubango através da disponibilizacao do colaborador Gongalo
Rebelo da Silva, Senior Manager do Department of Professional Practice.

profissao de auditor e de
contabilista estd actualmente
numa fase de implementagao
em Angola. A Ordem dos
Contabilistas e Peritos Contabilistas
de Angola (OCPCA) foi constituida em
2010, através do Decreto Presidencial
n.°232/10, de 11 de Outubro. Desde a
sua constituicdo a Ordem tem vindo a
trabalhar no sentido de criar condicoes
para que, num futuro préximo, a préatica
profissional destas actividades sejam
implementadas.
Para esse efeito, a Comisséo
Instaladora da OCPCA realizou durante
os meses de Junho e Julho de 2012 a
segunda sessao do curso de formacao
para futuros peritos contabilistas
(auditores) e contabilistas.
Devido ao elevado niumero de inscritos,
o curso foi realizado paralelamente
em duas localidades, Luanda e
Lubango, cada uma com uma turma
de auditores e outra de contabilistas.
Durante cerca de quatro semanas
mais de 150 participantes actualizaram
0s seus conhecimentos em diversas

1/l

areas, nomeadamente Economia,
Matemaética Financeira, Contabilidade
Financeira e de Relato, Fiscalidade,
Legislacdo Comercial, Financas e
Gestao Financeira, Auditoria e Servigcos
Relacionados, Responsabilidades
Profissionais e Tecnologias de
Informacao, de forma a obterem o grau
de auditor ou contabilista, consoante a
sua experiéncia profissional.

A sesséo do Lubango, que decorreu nas
instalagdes da Universidade Mandume
Ya Ndemufayo, foi apoiada pela KPMG
através da disponibilizacdo do Gongalo
Rebelo da Silva, que se deslocou
propositadamente de Lisboa ao
Lubango para ministrar a formacao, em
conjunto com outro formador, dedicada
a Contabilidade Financeira e de Relato
no Lubango aos peritos contabilistas
(auditores) e contabilistas.

Na sesséo de abertura esteve
presente o Dr. Luis Gouveia Neto,
membro da Comissao Instaladora.

Foi uma semana muito intensiva,

dado o conteldo dos temas que

foram abordados.

3l
1
.i.

TEMA

Nos dois primeiros dias, apds uma
revisao dos principais aspectos
constantes do Plano Geral de
Contabilidade de Angola (PGC), foram
também abordados os requisitos e
normas legais relativos a elaboracéao de
demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, e aspectos relacionados
com cisoes e fusdes. Nos ultimos trés
dias foram abordadas as principais
Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) e focadas as
principais diferencas existentes

face ao actual PGC.

Para além das acgoes e no pouco tempo
que restou aos participantes que se
deslocaram especialmente ao Lubango
para estas sessoes, gostariamos de
realcar a oportunidade que puderam ter
em visitar algumas das mais apreciadas
paisagens de Angola, como a Serra da
Leba, a Fenda daTundavala ou a Nossa
Senhora do Monte.

Este apoio da KPMG terd a sua
continuidade na nova sessao de
formacao que vai decorrer durante o
més de Fevereiro de 2013.

. s Ry
e
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Carlos Duarte

Presidente do Conselho de Administracao
da NOSSA Seguros e alumnus KPMG

Os valores sao
essenciais na cultura
organizacional

O Presidente do Conselho de Administracdo da NOSSA,
companhia de seguros angolana, e alumnus KPMG, defende que
os valores sao criticos na cultura e no futuro de uma organizacao.

Como é que a KPMG surge no

seu percurso profissional?

Ingressei na KPMG em Angolaem
1996/97, em tempos conturbados sob
o signo de um conflito armado sem
fim a vista. Numa altura em que pouco
se investia fora do sector mineiro. O
projecto era ambicioso e centrado na
qualificagao de quadros angolanos,
por isso ndo hesitei em aderir.

Que mais-valias guardou da

sua passagem pela KPMG?

Uma cultura de disciplina intelectual,
resiliéncia e sacrificio. Integrei a equipa
inicial que fundou a KPMG Angola.

Foi extraordinariamente enriquecedor
devido a diversidade dos trabalhos

e a exposicao internacional.

Que conselho deixa aos new
joiners que se juntaram a

KPMG em Angola este ano?
Costumo dizer que o primeiro trabalho
€ sempre 0 mais importante, pois
marca profundamente toda a nossa
carreira profissional. E necessario
que trabalhem arduamente e com
humildade. A recompensa pode
tardar mas vem sempre. Todos os
quadros formados na KPMG dessa

geracao ocupam hoje fungoes
destacadas, sobretudo na Financa.

Na sua opiniao, o que é que o
mercado angolano tem a ganhar
com a presenca da KPMG, desde
2010, com uma nova lideranca?

A KPMG pode ser um bom interlocutor
dos anseios de Angola em afirmarse no
mundo dos negécios. Parece-me que
anova lideranca estd bem sintonizada
€OmM 0 N0SSO Novo paradigma: aproximar
Angola da economia global e noutro
sentido, trazer o mundo moderno e

o desenvolvimento para Angola.

Aliberalizacao do mercado segurador
angolano em 2000 originou o
aparecimento de diversas seguradoras,
numa légica de concorréncia e
mercado. Qual o enquadramento
actual da NOSSA a este nivel?

Temos a missao de transformar o
mercado segurador em Angola e também
liderar pela qualidade dos servigcos. Em
tudo uma partilha de valores do grupo
que pertencemos — o Banco BAI, afinal

de contas, a nossa coluna vertebral.
Pensamos que o mercado segurador
estd numa fase incipiente e muito volatil.
Estamos todos a procura do nosso
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espaco de afirmacao, por isso mesmo
definimos linhas de orientacdo muito
claras em relacdo ao nosso futuro.
Queremos um negdcio sustentavel

no longo prazo e queremos entregar
elevados niveis de qualidade em tudo o
que fazemos. Enfim, queremos liderar.

Quais os principais desafios da
NOSSA para o préoximo ano?

Estamos num processo de realinhamento
estratégico baseado em dois pilares. Um
orientado para a eficiéncia do negécio
baseado em processos, outro orientado
para o crescimento. E, assim, gerimos
sustentadamente um negdcio rentavel

e com qualidade. Em 2013 iremos
percorrer um caminho que foi agora
definido. Dentro destas linhas, temos
algumas iniciativas estratégicas no
sentido de actualizar e optimizar a nossa
plataforma tecnolégica, atrair e cuidar do
nosso talento humano, expandir a rede
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de distribuicao, alinhar a nossa oferta, o
projecto do bancassurance e outros.

Quais as especificidades

mais evidentes do mercado
segurador em Angola?

E um mercado emergente com todos
0s tragos caracteristicos. Talvez o mais
relevante sera o regime de co-seguro da
actividade mineira, petrolifera, agricultura
e aviacao. Este regime € liderado por
duas seguradoras, uma do Estado e
outra do sector publico empresarial.
Sentimos que as seguradoras que
vieram apés 2004 ficaram excluidas,

de facto, de participarem nesses
segmentos dindmicos da economia.
Temos que repensar esse conceito.

Ha também a questao dos seguros
obrigatdrios (automovel e acidentes

de trabalho) que devera ser estendido
aos transportes nas importagoes.

Estou convicto que apenas teremos

o impacto desejado, quando
tivermos regulamentacdo mais
adequada, melhores mecanismos
de controlo e evidentemente um
regulador mais afirmativo e com
capacidade institucional reforgada.

A proposito das especificidades
deste mercado: em Angola o ramo
nao-vida representa mais de 90% do
peso da carteira (dados de 2010), ao
contrario do que acontece noutros
paises, como Portugal, por exemplo,
onde o ramo vida tem claramente

a maior fatia da carteira. Pensa que
esta tendéncia é para manter, ou
havera uma inversao a médio prazo?
Vivemos no passado um problema
idéntico na banca, ao passarmos de
uma “economia de curto prazo” para
uma “economia de médio/longo prazo”
A situacao foi invertida em menos de
10 anos. Admito que nos seguros, a



histdria vai repetirse,
talvez com um ciclo
mais lento, pois estamos
a falar de aculturacao de
valores até agora pouco
divulgados. A necessidade
de seguranga em relacéo
ao futuro & humana, por isso
mesmo, é apenas uma gquestao
de tempo e rapidamente as
seguradoras alinhardo com oferta
de servigos adequados nos ramos
vida-risco e vida-investimento.

E credivel pensar que continuarao
a surgir novos operadores, a
semelhanca do que tem acontecido
nos ultimos 10 anos?
Admito que sim. Restara saber
guantos mais operadores o mercado
suportara para o volume de prémios
actuais, mas essa é outra discussao.

Em que medida pode a KPMG ajudar
na resposta aos desafios do sector?
Como disse anteriormente, a KPMG
Angola pode aproximar Angola do
mundo. Isto &, aproximar os standards
de qualidade no sector as melhores
praticas do mercado global de seguros.
Na qualidade, no risk management, no
corporate governance, nos sistemas
informaticos, em inUmeras areas

onde ha muitas caréncias, a KPMG
pode ajudar e trazer muito do seu
saber, com o profissionalismo e a
exceléncia a que nos habituou.

A KPMG apresentou em 2012 o
primeiro estudo sobre o sector
Segurador e de Fundos de

Pensdes em Angola. Qual o valor
acrescentado desta iniciativa?

A iniciativa tem o mérito do pioneirismo
e contém seguramente alguns avisos
a navegacgao. Penso que este exercicio
pode ser complementado com mais
informacéo técnica e estou em crer
gue a Associacao das Seguradoras de
Angola-ASAN é o parceiro ideal.

“Analisamos os factos antes de
formarmos a nossa opiniao” é o
valor a que esta edicao da KVISION
é dedicada. Qual aimportancia
que atribui a este valor ao nivel

do mundo empresarial?

E importante, pois a formacao de
opinides deve estar ancorada em
apertados modelos de previsao e isso
pressupde um dominio dos dados
historicos, do nosso posicionamento
actual, da nossa visao, etc.

Tal como a KPMG, também a
NOSSA tem um conjunto de valores
bem definidos, que alias estao
plasmados no site da companhia.
Qual aimportancia destes valores
no dia-a-dia da vida da empresa?

Os valores sao criticos e constituem
um dado fundamental na cultura
organizacional. S6 a sua partilha nos
permite ter uma visao clara para o
futuro da organizacdo. Nunca é demais,
se necessario todos os nossos dias,
guestionarmo-nos: estamos a viver 0s
nossos valores e somos parte de uma big
story? Ou estamos a cumprir o horério
de trabalho? E uma opcao que cada um
tem de fazer. Néo ha éreas cinzentas.

Por ultimo, como vé Angola

daqui a 20 anos?

Estou seguro que estaremos numa
Angola madura e mais desenvolvida.

E ndo acredito em milagres. Quando
olhamos para 15 ou 20 anos atras e
confrontamos com a Angola de hoje, ha
progressos notaveis. Adquirimos uma
dindmica imparével e sem precedentes.
E o designio da nossa geracao:
desenvolver esta grande nagao.
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Luis Magalhaes
Head of Tax

Como é do conhecimento publico, o Governo Portugués tem

vindo a preparar uma iniciativa legislativa em matéria fiscal com
vista ao reforco da competitividade internacional do nosso Pais
de modo a potenciar a atracgcao de investimento e, por essa via,

O crescimento e o emprego.

ada arelevanciadotemae

a nossa participacao neste

processo, apresentamos

em seguida algumas
consideracoes sobre o tema e as
expectativas que rodeiam a eventual
introducao deste “choque fiscal’
abordando, naturalmente, apenas os
aspectos que sao do conhecimento
publico.

|. O desafio lancado pelo Senhor

Ministro da Economia foi claro e

assentou em quatro objectivos,

pretendendo-se conceber uma medida

fiscal fortemente dirigida ao crescimento

econdémico e, por conseguinte, ao

emprego, devendo tal medida:

¢ ser fortemente impactante, ou seja,
distinguir-se pela positiva dos regimes
de incentivos fiscais em vigor em
Portugal e na generalidade dos paises
europeus;

* nao prejudicar a receita fiscal,

e ser facilmente explicavel e perceptivel
pelos agentes econémicos;

® respeitar o regime comunitario em
matéria de auxilios de Estado.

Os trabalhos desenvolvidos ao longo de

varios meses pela equipa encarregue

do programa conduziram a elaboracao

de um projecto que, em tracos gerais e

naquilo que aqui mais importa destacar,

assenta no seguinte:

e impacto: introducdo de uma taxa
de IRC de 10% para “investimento
produtivo novo’ a qual seréa aplicavel

durante 10 anos e com um periodo
de reporte de prejuizos também
alargado para 10 anos; trata-se de
uma taxa altamente competitiva no
plano internacional e que assegura
aos investidores um periodo
relativamente longo de estabilidade,
prevendo-se, igualmente, um
mecanismo de “phasing-out”
progressivo;

* receita fiscal: restricdo da aplicacéo
deste regime para “novos projectos”
(em condi¢oes definidas no projecto
de Lei) e consagracao de diversas
regras que, por um lado, impedem
a "transferéncia abusiva” de
actividades dos sujeitos passivos
para 0 novo regime €, por outro lado,
consagram fortes san¢des em caso
de incumprimento desta regra;

e simplicidade: opgao pela consagracao
de uma taxa reduzida de IRC,
de aplicacao automatica, sem
dependéncia de quaisquer requisitos
formais e vélida para investimentos
nacionais € internacionais
(independentemente da geografia de
origem);

¢ auxilios de Estado: previsao de regras
nao selectivas e nao discriminatorias,
tanto no que respeita as origens
geogréficas dos investimentos/
investidores como aos sectores de
actividade (sem qualquer restricao).

Para além destes tracos muito gerais,

o projecto foi pensado e concebido de

modo a acautelar a respectiva coeréncia

com o regime de IRC (e de IRS no

que toca a actividades empresariais e
profissionais — categoria B) em vigor
em Portugal, nomeadamente no que
toca ao Regime Especial de Tributagao
de Grupos de Sociedades (RETGS), ao
regime do Resultado da Liquidacdo e as
regras de Precos de Transferéncia.

II. O estudo comparado que efectudmos
no que toca a eficacia de medidas desta
natureza aponta claramente para um
impacto muito relevante desta opgao
no que diz respeito a capacidade de
atrair investimento, designadamente o
proveniente de outras geografias.

Na verdade, e apesar de ser dbvio

que o factor fiscal ndo é o Unico que
assume relevancia nas decisoes

de localizacao dos investimentos,
existem diversos estudos que
demonstram uma relagao directa entre
a competitividade dos sistemas fiscais
e arespectiva capacidade para atrair
tais investimentos. E certo que a dita
competitividade implica, também, o
funcionamento célere e eficaz da justica
tributdria, um espirito mais “aberto”

nas relagoes entre contribuintes e
Administracao Fiscal e uma maior
“consisténcia” na actuacao da
inspeccéo tributaria. Todavia, é inegéavel
que a expressao da carga fiscal sobre o
lucro das empresas representa, por si,
um dado muito relevante nos processos
decisérios de qualquer investidor.

Para além dos referidos estudos
tedricos, existe, também, evidéncia
empirica de que opgoes desta

natureza adoptadas por outros paises
proporcionam capacidade acrescida para
atracgao de investimento, aumentando,
inclusive, a receita fiscal de Corporate
Tax mas, igualmente, de IVA, impostos
sobre o rendimento de pessoas
singulares e impostos aduaneiros.
Acresce que, de acordo com os

Ultimos dados disponiveis, o actual
enguadramento fiscal vigente em
Portugal para estimulo ao investimento
nao tem produzido os efeitos esperados,
impondo-se, por isso, a adopgao urgente
de medidas que invertam a situacao
actual de emergéncia que o pais
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atravessa, em particular, no que respeita
a urgéncia em assegurar a retoma do
crescimento e do emprego.

IIl. Do ponto de vista internacional
(sobretudo, no quadro europeu), as
assimetrias e a concorréncia fiscal entre
diferentes Estados sdo uma realidade
inquestionavel.

Com efeito, os estudos que fizemos

sobre os regimes fiscais vigentes em
todos os Paises da Unido Europeia, da
OCDE e, também, dos denominados
BRIC (Brasil, Russia, india e China)
evidenciam uma mirfade de opgoes

sobre estimulos fiscais € uma

consideravel assimetria no que

respeita as regras de tributacédo

das empresas.

Concorde-se ou ndo com esta realidade
(discussao muito interessante no
plano conceptual mas que a realidade
mais recente se tem encarregue

de “anular”), importa decidir se o
nosso pals deve manter-se alheado
desta matriz concorrencial ou se,

pelo contrario, deve utilizar as

politicas fiscais como um dos ultimos
instrumentos de politica orcamental ao
seu dispor.

Assim e desde que, tal como é a nossa
opinido no caso em analise, sejam
respeitadas as normas comunitarias
que regulam os auxilios de Estado,
nada impede que, do ponto de vista
técnico, Portugal opte ja em 2013

pela adopcao de um quadro fiscal
altamente competitivo, diferenciador

e que proporcione um forte aumento
da receita fiscal por via da atraccdo de
novos investimentos.
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Tal como ja foi publicamente noticiado,
os trabalhos junto da Comissao Europeia
foram iniciados e, salvo melhor opiniao,
nao existe qualquer impedimento
técnico para que a medida em estudo
seja adoptada. As discussoes técnicas
mantidas evidenciam de forma
inequivoca que a mesma pode ser
implementada em condicdes que nao
integram a previsao dos regimes de
auxilios de Estado.

IV. Assim, e sem prejuizo da obrigacdo
de reserva que o0 assunto impoe,
parece-nos evidente que a deciséo final
e o destino desta iniciativa do Governo
Portugués nao sera determinada por
consideracoes de natureza técnica nem
sequer por duvidas quanto a eficacia de
medidas desta natureza.

Umas e outras foram cuidadosamente
analisadas, ponderadas e confrontadas
com a realidade em que nos
encontramos: um decréscimo
acentuadissimo do investimento,

um aumento preocupante da taxa

de desemprego e uma auséncia de
alternativas para a inversao destas duas
tendéncias.

Por outro lado, as reaccoes publicas
que séo conhecidas (a par de diversos
contactos de grupos internacionais que
recebemos demonstrando interesse
em conhecer € analisar o tema) e que
foram assumidas por empresarios e
especialistas nestas matérias apoiam de
forma clara este caminho.

Porém, as decisOes desta natureza
integram sempre uma componente
politica que ndo pode nem deve ser
desprezada e que, mais uma vez, sera
certamente decisiva.

V. De todo 0 modo, seja através desta
medida em concreto ou de outra(s)

de natureza equivalente, Portugal

deve optar urgentemente por uma

das vias que tem a disposigao no

que toca a utilizacao da fiscalidade
enguanto instrumento de concorréncia
internacional: uma hipétese é a
(tradicional) utilizacdo de “paliativos”
de efic4cia limitada; a outra é a opcao
por um verdadeiro “choque fiscal” que
altere o paradigma no que respeita

a nossa capacidade para atrair uma
parte (e basta uma pequena parte) dos
investimentos que continuam a ser
efectuados em diversas geografias.

A nosso favor jogam varios factores;
contra nos estéa a jogar o tempo.



ECENTRALIZATION » CONVERGENCE OF STAND/

APITALISIVI 2.(

\IR VALUE * REVENUE RECOGNITION » GLOBAL Ti
AKEHOLDER MANAGEMENT » HTML 5 *+ ON/OFF BALANCE SHEE]

CREASING SCRUTI

CURITY OF SUPPLY « AUSTERITY BUDGETS * CULTUR#
CIAL NETWORKS * REMUNERATION = HIGHSPEED RAIL * EMPLOYMENT LEGIS

PA e+ PUBLICvPRIVATE ¢ INTELLECTU

INANCIAL REFOR

FSHORE/ONSHORE * TAX RATES IN MOTION « DOUBLE DI
NSION GAP * INFRASTRUCTURE * FRONTIEE

-CHINA:INVES

HAREHOLDER ACTIVISM e IFR§

BT OVERHANG +« DOLLAR/YUAN + OIL PRICE = CREDIT RATING DOWN

OLITICAL INSTABILITY « EUROZONE

ECHNOLOG

USTAINABLE ENERG

E COST BOOMERANG ¢ INFLATION « ECONOMIC

MERGING MAR
ARBOX * US RECOVER

LEVERAGING » RESEARCH AND DEVELOPMEN Nos estamos ca

URRENCY VOLATILI para o tornar

o ® mais simples.
Hfg:h performing peopie,_
i DICAL TRANSPARENC cutting through complexity

OVATION » DEMOGRAPHICS +« BRIC ECONOMIES

JMIPETITION INTENSIFYIN(

JUTSOURCE

)WERNMENT DEBT « CONSUMER SPENDI

OUNTERPARTY RIS
E GLOBAL MARKET PLACE

EALTHCAF

RPORATE GOVERNANCE « G20 *» R§

ECURITY OF SUPPL

JEFLATI

O mundo & um
lugar complexo.

KPMG'

cutting through complexity



Pedro Cunha,

Director,
Transactions &
Restructuring

Principios

Fundamentais
do Branqueamento

de Capitais

Nos ultimos tempos temos assistido, nos meios de comunicacao
social, a publicacao de noticias que relatam a aplicacao de multas
e/ou acordos estabelecidos por valores recorde entre instituicoes
financeiras de prestigio global e respectivas entidades

supervisoras, por alegadas infraccoes do normativo legislativo de

Brangueamento de Capitais (BC).

Em que consiste o BC?

O BC é um termo eficaz, na medida em
gue descreve com precisao o que ocorre
quando o dinheiro ilegal é colocado através
de um ciclo de transacgoes para que saia
do outro lado como legal, escondendo
desta forma as suas origens ilegais.

Regra geral, quem pratica estes atos tenta
distanciarse dos crimes via a integracao
dos seus proveitos no sistema financeiro
tradicional, de modo a que os lucros
parecam legitimos. O BC é simplesmente
a actividade onde o dinheiro é colocado

no sistema financeiro e movido através
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de uma série de fases, muitas vezes
complexas, de modo a esconder a sua
associacao a uma actividade nao legal.

Como é que o BC funciona?

Como anteriormente mencionado, o
BC, na sua forma mais simples, é o acto
de se mover dinheiro em todo o sistema
financeiro para “ocultar” as suas
origens. A maior parte dos esquemas
adoptados para o BC envolvem um
processo de trés estagios, os quais

sao geralmente intitulados como a
Introducéo, Circulacao e Integracéo:
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De um ponto de vista histérico, antes da
criacao das Leis de Combate e Prevencao
ao BC, os criminosos foram muitas vezes
perseguidos sob as leis de evaséao fiscal. A
titulo exemplificativo, podemos relembrar
o caso de Al Capone que, em 1931, foi
condenado por evaséao fiscal. O termo BC
foi utilizado pela primeira vez por jornais
em reportagens sobre o escandalo de
Watergate, nos Estados Unidos, em 1973.
No entanto, como crime especifico, o BC
apareceu pela primeira vez num contexto
judicial ou legal na década de 1980. Foi

neste momento que o BC comecou a atrair
maior interesse.

De referir, por fim, que a ampliacao

da definicdo de BC teve um impacto
significativo num crime especifico, o da
Evasao Fiscal. Este tipo de crime, tem sido
a base de argumentacao de grande parte
dos processos crime levados a tribunal
ligados ao tema do BC, em virtude de os
rendimentos originados pelos actos ilicitos
acabarem por ser colocados no sistema
financeiro enquanto dinheiro vivo, “lavado’,
e nao como impostos pagos ao Estado.
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¢ Introducao: consiste no processo
de introducao de dinheiro gerado a
partir de um acto ilicito no sistema
financeiro. E nesta fase que os
proveitos ilicitos tém maior risco de
deteccao, e normalmente envolve
dinheiro fisico a ser depositado
num produto ou servico financeiro.
O controlo que geralmente melhor
mitiga este risco € a existéncia de um
processo de reporte das transaccoes
com maior risco.

Exemplos: Estruturacéo; negécios com

dinheiro vivo intensivo; imoveis, entre outros.

Os principais players

Grupo de Accao Financeira (GAFI/ FATF)
Reconhecido como a entidade padrao no
estabelecimento de standards globais
relativamente a medidas para combate

e prevencgao ao BC, assim como de
Financiamento ao Terrorismo (“FT"). O
GAFI estabelece padrées e promove

a implementacao eficaz de medidas

de natureza legal, regulamentares e
operacionais para combater o BC, o FT

e outras ameacas relacionadas com

a integridade do sistema financeiro
internacional. O GAFI também monitoriza
0 progresso de paises na execucao das
suas recomendacdes, das suas opinides
técnicas e contra-medidas, promovendo
a adopcao e implementacao das
Recomendacoes do GAFI globalmente.

Uniao Europeia

No actual quadro legislativo da UE, a 3?
Directiva € a que estabelece os termos
ligados ao BC/FT e baseou-se em grande
parte nas Recomendacdes “40+9" do
GAFI. Espera-se que em meados de
2013 seja publicada a 4% Directiva, a qual
ja devera ter em conta as mais recentes
Recomendagdes do GAFI.

Localmente

Tanto na Unido Europeia, como em Angola,
os Bancos Centrais sao responsaveis

pela transposicao das recomendacoes

do GAFI e/ou das Directivas Europeias
para os respectivos quadros legislativos,
assim como pela supervisédo da aplicagao
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e Circulacao: esta fase do processo
consiste em passar dinheiro através
de uma série de transaccbes
complexas, muitas vezes através
de empresas offshore para ocultar
as suas origens. Poderao ser
envolvidas varias empresas e
baseia-se na existéncia de multiplas
jurisdicoes, tornando a deteccao
mais dificil.

Exemplos: Esquemas de negociacao,

sub e/ou sobrevalorizacdo de facturas,

a fim de disfarcar a circulacdo de

dinheiro; produtos para transaccionar

produtos; uso de produtos financeiros
complexos; existéncia de empresas
de fachada e trusts, entre outros.

¢ Integracao: consiste no processo
pelo qual o dinheiro é passado para
parecer legitimo e absorvido pela
economia, tais como investimentos
em imoéveis. Esta é a fase mais
dificil de detectar.

Exemplos: Utilizacao de empresas

anonimas; uso de produtos de

seguros; utilizacdo de casinos; salarios

nao declarados, entre outros.

no combate ao BC sao:

e respeito das mesmas. Adicionalmente,
tanto as respectivas Policias Judiciérias,
como Unidades de Informagao Financeira,
entre outras, contribuem para a assegurar
o correcto cumprimento do disposto
normativo.

Como podem as organizagoes
reguladas cumprir com os
requerimentos de BC?

Os principais requisitos para uma

organizagao regulada vao no sentido

da implementagao de um Programa

de Prevencédo BC (PBC) sustentado

em sistemas de controlo que possam

mitigar o risco de BC. A implementacéao

de um programa completo PBC exige

um quadro operacional que abarque as

componentes necessdrias para fornecer o

ambiente exigido para o cumprimento das

leis e directrizes de PBC. Um programa
de PBC devera conter pelo menos os
seguintes elementos considerados como
fundamentais para a sua eficacia:

e Estratégia e modelo corporativo;

e Definicao de politicas e procedimentos;

e Definicao de responsabilidades;

e Avaliacéo de alto nivel dos riscos de BC
em toda a organizagao;

e Procedimentos de "“Know Your
Counterpart”;

e |dentificacdo do cliente através da
adopcgao de uma abordagem baseada
no risco de BC;

e Procedimentos de identificacdo do
cliente;

e \Verificagdo de identidade e morada;

e Perfil do cliente;

o Remediacao de relagdes com clientes
existentes;

e Politicas de sancoes e PEPs;

Cruzamento do nome com listas de

observacao;

Monitorizacao de contas e transacgoes;

Monitorizagao de limites;

Reportes de excepcao;

Monitorizacdo em tempo real e

retrospectiva;

Filtragem de pagamentos;

e |dentificacdo e reporte de transaccoes
suspeitas;

o Procedimentos de reporte interno e

externo;

Investigacoes internas;

Conservacao de documentos;

Documentagéo a conservar;

Mecanismos de conservacao da

documentacao;

Periodo de retengao;

e Plano de recuperagao em caso de
desastre;

e Formagao;

o Responsabilizacao para proporcionar
formacao;

e Fornecimento de material para formacéo;

e Formagao baseada no risco
providenciada aos colaboradores;

e Monitorizacao e testes independentes;

e Revisdo independente do programa de
PBC/FT,

o Nomeacado de um revisor independente;

e Definicdo do que sera revisto.
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Isabel Jonet

Presidente do Banco Alimentar Contra a Fome e da Federacao

Europeia de Bancos Alimentares

“O meu papel
na instituicao é inspirar pessoas”

“Aproveitar onde sobra, para distribuir onde falta” E este o objectivo
do Banco Alimentar, evitar desperdicio de alimentos fazendo-os

chegar as pessoas que tém fome. Isabel Jonet falou-nos do sucesso

deste modelo replicado em outros paises europeus.

Tem uma carreira dedicada a
solidariedade. Quais as motivagcoes
que a levaram a ser voluntaria

no Banco Alimentar?

Eu diria antes que tenho uma carreira
dedicada a gestao, mas no terceiro
sector. Sou licenciada em economia e
sou voluntéaria desde os meus 12 anos.
Quando regressei de Bruxelas para
Lisboa, em 1994, ofereci-me para fazer
voluntariado no Banco Alimentar, que
na altura era uma instituicdo pequena
fundada pelo comandante José Vaz
Pinto, que tinha na sua esséncia uma
ideia de uma simplicidade cristalina:
"Aproveitar onde sobra, para distribuir
onde falta” Eu achei que este modelo
tinha um grande potencial para ser
replicado e transformado num modelo
que pudesse criar mais valor social.
Assim, e partindo do principio que
vivemos num mundo onde se todos
estiverem bem, nés também estamos
bem, comecamos, com base num
modelo que se foi estruturando pouco
a pouco, a abrir Bancos Alimentares por
todo o pais. Hoje existem 20 Bancos
Alimentares em Portugal que dao de
comer a 3% da populagao portuguesa,
que envolvem muitos voluntarios,
muitas empresas € muitas instituicoes
(2.160) apoiadas. O Banco Alimentar
de Lisboa € o Banco Alimentar mais
eficiente da Europa e o que temos feito
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€ replicar este modelo noutros paises,
nomeadamente, na Poldnia, em Espanha
(Barcelona) e em alguns paises de Leste.
Agora estamos a estruturar uma rede

de Bancos Alimentares também na
Grécia, onde ainda ndo existe nada.

Os Bancos Alimentares nunca distribuem
directamente a pessoas, fazem a recolha
de produtos, muitas vezes excedentes
na producao, na agricultura, nas cadeias
de distribuicao, e distribuem pelas
instituicoes, que por sua vez ajudam

as pessoas. Nao podemos perder de
vista o foco da nossa missao. Para nés
efectivamente combatermos a pobreza
temos que colaborar com as instituicoes
de solidariedade social. O que temos
vindo a construir, ao longo de 20 anos,

€ uma boa rede de apoio social, onde
cada um de nés sabe exatamente os
seus limites de actuacao. Temos uma
estrutura muito bem organizada que
funciona com voluntariado, muito
embora tenhamos alguns trabalhadores
assalariados para tarefas que pelas suas
caracteristicas o justificam, como o
secretariado ou pessoal de armazém.

As instituicdes encaram o Banco
Alimentar como o parceiro de

confianga. Este é o segredo: nunca

nos desviamos da nossa Missao.

Chega ao Banco Alimentar em 1993,
trés anos apos a sua fundagao, mas

hoje o seu nome confunde-se com

a historia do Banco. Como foi o
percurso até chegar a presidéncia?
Nesta instituicdo somos todos mais

ou menos iguais. Eu tenho a sorte de
poder liderar uma equipa, mas como
em outras empresas, o Banco Alimentar
tem que ter corpos sociais, pessoas que
definam estratégias, que mobilizem,
gue ponham presséo, mas sobretudo
que sejam referéncia. Ser Presidente

ou lider de uma instituicdo deste tipo é
diferente de o ser de uma empresa do
sector secundario ou de outras areas. E
principalmente ser inspirador. E é esse

0 papel que eu tenho na instituicéo, o de
inspirar pessoas, ser a alma da instituicao.
E isso que tenho sido e gosto imensol!

E economista de formacéo. Em

que medida essa base formativa

€ importante no desempenho

das suas funcoes?

Fundamental. Eu tenho licenciatura em
Economia mas o que realmente sou é
gestora. N&o fui para gestao porgue nao
gosto de Contabilidade. Se fosse hoje
teria escolhido Gestao Industrial, porque
tenho imenso jeito para processos e
gerir coisas que tenham um método.
No entanto, tenho a certeza que a
minha formacéo é fundamental, ajuda

a orientar pensamentos e a ter acesso

a informagao que depois pode ser
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aprofundada. Acho que devemos estar
sempre a aprender. Depois de Economia,
fiz um curso de Informéatica de Gestao
na Nova, um curso de Informética
aplicada aos Recursos Humanos, em
Bruxelas, um curso na AESE - Escola
de Direcédo e Negécios e um Mestrado
de Grafologia em Franca, tema a que
me vou dedicar na minha reforma e que
por agora me tem ajudado a relacionar
-me com 0S outros e a gerir equipas.

Foi distinguida, entre outros, com

o Prémio Direitos Humanos 2005
pela Assembleia da Republica e em
2012 a Reader’s Digest considerou-a
personalidade Europeia do Ano,
sendo a Unica portuguesa até a
data a merecer esta distincao. Foi
até uma das selecionadas para
transportar a tocha Olimpica dos
ultimos Jogos de Londres. O que
significam estas distin¢oes para si?
Significam responsabilidade e obrigam-
-nos a ser ainda mais eficientes. Nunca
aceito um prémio em nome pessoal, é
sempre o Banco Alimentar a receber.
Por exemplo, guando fui transportar
aTocha Olimpica nos Jogos de
Londres, uma das coisas mais giras
que fiz na minha vida, quando cheguei
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a Portugal reuni toda a gente

no auditério e partilhei com eles a
Tocha Olimpica. E importante ter a
equipa bem alinhada e motivada.

Em Maio deste ano foi nomeada
Presidente da Federacao Europeia de
Bancos Alimentares, responsavel por
quase 250 instituicoes. Quais as suas
principais responsabilidades enquanto
Presidente da Fundacao Europeia?
Sa0 245 Bancos Alimentares

em 21 paises, todos eles com
caracteristicas diferentes.

A Federacao Europeia dos Bancos
Alimentares Contra a Fome coordena

a accao dos Bancos associados,
representa-os junto dos poderes publicos,
das empresas de ambito nacional e de
organizagoes internacionais, anima a
rede disponibilizando informacédo e meios
materiais e efectua, a nivel nacional, a
reparticdo de algumas déadivas, criando
uma vasta cadeia de solidariedade.

A Federacéo é ainda guardia de uma

carta de principios, garantindo que o
modelo é replicado na integra. Os Bancos
Alimentares tém que ser todos iguais.

Quais foram os momentos mais
marcantes da historia do Banco

Alimentar em Portugal?

O facto de abrirmos Bancos Alimentares e
de ver que funcionam é muito gratificante.
A decisao de criara ENTRAJUDA, em
2004, foi muito importante. E um parceiro
fundamental para todos os Bancos
Alimentares, mas sobretudo permite ter
a certeza que o canal de distribuicao esta
mais acompanhado. Achei que tinhamos
oportunidade de ajudar as instituicoes
nossas beneficidrias a aproveitar melhor
0S seus escassos recursos. O que nés
sabemos fazer bem é gerir, 0 que as
instituicoes sabem fazer bem é tratar
das pessoas necessitadas. Assim, achei
que podiamos criar um departamento
que ajudasse as instituicoes a gerirem-
-se e a levar as instituicdes mais do que
alimentos, formacao para aprenderem a
fazer diferente, gerirem melhor os seus
recursos humanos, fazerem gestao

de tesouraria, gestao de voluntarios,
etc.. Assim, nasceu aqui no patio a
ENTRAJUDA, criada a partir do Banco
de Lisboa, que propde uma légica

de melhor gestao e organizacéo.

Para isso, lancamos em primeiro lugar

a Bolsa do Voluntariado em 2005, o
maior site portugués de voluntariado.
Aldgica € sempre a mesma, o modelo
do Banco Alimentar replicado em
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outras areas de gestéo.
A Bolsa do Voluntariado tem
ganho todos os prémios. O ano
passado langdmos, em conjunto
com a Bolsa do Voluntariado, o
"Volunteerbook' nas redes sociais,

o projeto bandeira de Portugal para

o0 Ano Europeu de Voluntariado.
Depois langdmos um Banco Nao
Alimentar, o Banco de Bens Doados,
num parque de estacionamento com
4.500 m2 na Avenida de Ceuta, pois
tinhamos muitas empresas que queriam
doar roupas, mobiliario, computadores,
entre outros produtos. Para este Banco
aproveitdmos o canal que ja existia
para a distribuicdo de alimentos.

Para além destes, a ENTRAJUDA

tem muitos outros projetos em

varias areas que permitem lutar

contra a pobreza estrutural.

Como se relacionam entre si todos

os Bancos Alimentares do pais?

Pela Federacdo Portuguesa dos

Bancos Alimentares, da qual também
sou Presidente. Existem 20 Bancos
Alimentares no pais e os responsaveis
por cada um deles relinem-se trés vezes
por ano. Depois existe um trabalho
diario de coordenacao da actividade e

relacionamento com os poderes publicos.

Cada um dos Bancos Alimentares

€ juridicamente autbnomo e
financeiramente independente. Nao
sao delegacoes, sédo instituicoes
independentes associadas da
Federacéo Portuguesa.

Maria Isabel Jonet nasceu em
1960, é casada e tem cinco filhos.
Licenciada em Economia pela
Universidade Catélica, comecou por
trabalhar numa seguradora, depois foi
para Bruxelas para o Comité Econémico
e Social durante oito anos. Em 1994,
regressou a Portugal e deixou de
trabalhar para poder acompanhar melhor
o crescimento e a educacao dos filhos.
Nesse mesmo ano, e sendo voluntaria
desde os 12 anos, aproveitou 0 seu tempo

com toda a sua equipa!

Quais os efeitos da conjuntura de
crise ao nivel da solidariedade e
donativos dos portugueses?

Os portugueses sao um povo

que quando confia mobiliza. Nao
tem a ver com solidariedade,

tem a ver com confianca.

Até agora nao registdmos uma
diminuicao da oferta de produtos,
nem de apoios em dinheiro, e 0
voluntariado tem vindo a aumentar.
Até as empresas redimensionarem
a sua producao, adaptando-a a uma
diminuicao registada da procura,

os excedentes da industria agro-
-alimentar aumentam. Este contributo
representa cerca de 40% dos produtos
doados aos Bancos Alimentares.
Os donativos de particulares e
campanhas de recolha também
aumentaram no Ultimo ano
relativamente a anteriores.

O que podem as empresas
fazer para contribuir para o
combate a estes desafios?
A maior ajuda que as empresas
e todo o sector social podem dar
€ criar emprego e gerar riqueza.
Para estes projectos o voluntariado
de competéncias é muito
importante, colocarem os seus
colaboradores com competéncias
especificas, desde a contabilidade,
fiscalidade, passando pelo direito
ou comunicagéao, a colaborarem
connosco. Além disso, muitas
empresas tém bens que ja nao
utilizam, como computadores

livre e ofereceu-se como voluntaria no Banco
Alimentar Contra a Fome. Ao fim de algum
tempo, assumia a presidéncia da instituicao,
que ao fim de dez anos de actividade

ja tinha cerca de dez mil voluntarios

a colaborar e prestava apoio a cerca

de 200 mil pessoas necessitadas.

O trabalho de Isabel Jonet foi

reconhecido com varios prémios

nacionais e internacionais, prémios

que faz questao de partilhar

por exemplo, que podem ser
reaproveitados para quem necessita.

Quais os principais projetos do
Banco Alimentar para o futuro?

O nosso principal objectivo é ndo ter
projectos, nao precisar de existir (era
sinal que as pessoas nao precisavam
de ajuda). Nao sendo assim, temos
uma obrigacao de ser cada vez mais
eficientes e rentabilizar recursos,
que sdo cada vez mais escassos. Os
Bancos Alimentares nao recebem
dinheiro do Estado, ndo geram
proveitos, vivem de donativos € isso
€ uma grande responsabilidade.

Para o Banco Alimentar Contra

a Fome, qual a mais-valia da
parceria com a KPMG?

E muito importante. Parceiros como

a KPMG permitem a outras empresas
confiarem. Desde o principio, a

KPMG audita as contas do Banco
Alimentar e da ENTRAJUDA. O facto
de podermos incluir no nosso relatério
de actividades que as contas sao
auditadas pela KPMG faz com que
todas as pessoas que conhecem o bom
desempenho da consultora acreditem
na idoneidade das nossas contas.

O facto de termos parcerias com
aquele que é o ‘core’ dessas mesmas
empresas € muito importante para
nés. E o facto de termos esses
servicos de graca ndo implica que
sejam menos rigidos. Muito pelo
contrario, devem ser mais rigorosos.
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BA em numeros:

.20 Bancos Alimentares Contra a Fome: Lisboa, Porto,
Coimbra, Evora, Aveiro, Abrantes, Settibal, Sdo Miguel,
Cova da Beira, Leiria-Fatima, Oeste, Algarve, Portalegre,
Braga, Santarém, Viseu, Viana do Castelo, Terceira, Beja

e Madeira.

. Mais de 2.100 instituicbes em Portugal recebem
milhares de toneladas dos Bancos Alimentares.

.Em 2011, os Bancos Alimentares concederam
ajuda alimentar a mais de 336 mil pessoas

comprovadamente carenciadas.

. Foram distribuidos um total de 30.252
toneladas de alimentos, equivalentes a
um valor global estimado superior a 42,4

milhdes de euros, ou seja, um movimento

médio de 121 toneladas por dia Util.

\_.—l-.--——..l________ -

HORTA SOLIDARIA

Desde 2009 que os Bancos Alimentares
contra a Fome e os Servicos Prisionais
desenvolveram uma iniciativa inovadora
em Portugal e na Europa com a plantacéao
de "“hortas solidarias” nos terrenos
livres dos estabelecimentos prisionais.
Além de estimular habitos laborais nos
reclusos, esta iniciativa produz legumes
para populacoes carenciadas.

Os produtos horticolas cultivados

sao entregues ao Banco Alimentar

mais préximo. Sob a orientacao

de um orientador em cada local, a
producao de legumes decorre em cinco
estabelecimentos prisionais: Setlbal e
Pinheiro da Cruz, em articulagcdo com o
Banco Alimentar de Setubal; Leiria, em
articulacdo com o Banco Alimentar de
Leiria-Fatima; Santa Cruz do Bispo, em
articulacdo com o Banco Alimentar do
Porto; e Alcoentre, em articulagcao com o
Banco Alimentar de Lisboa. Os reclusos
que aderirem a esta causa recebem 5
Euros por dia, que serao depositados
numa conta a que terdo acesso no

dia da sua liberdade. O dinheiro que
conseguirem juntar com esta iniciativa
servira para iniciarem uma nova vida em
liberdade.
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para distribuig

BANCO DE BENS
DOADOS E BANCO DE

EQUIPAMENTOS

A ENTRAJUDA tem como misséao a
recuperacao de bens nao alimentares

e de equipamentos lutando contra o
desperdicio e contribuindo para reduzir
os impactos ambientais, no ambito do
Banco de Bens Doados
(BBD) e do Banco de
Equipamentos (BE). O
objectivo é sempre que
possivel reutilizar e, no
limite, conduzir para
correcta reciclagem.
Os produtos recuperados sao entregues
a instituicdes de solidariedade
acompanhadas na sua actividade pela
ENTRAJUDA, mas séo as instituicoes
que distribuem as pessoas carenciadas
que apoiam na sua actividade.

BANCO
(e¥:BENS DoADORemmmen e

BOLSA DO
VOLUNTARIADO

E 0 maior e mais credenciado site
nacional de voluntariado. Apos seis anos
de existéncia e coincidindo com o "Ano
Europeu do Voluntariado} 2011, o site
sofreu uma reformulacdo em termos
gréficos e de novas funcionalidades
tendo em vista a divulgacédo das
potencialidades da Bolsa. O objectivo

foi aumentar o nimero de organizagoes
e de voluntariados inscritos e,
simultaneamente, optimizar formas de
acessibilidade ao site e a adequacao

das respostas on-line as necessidades
expressas. Com esta optimizagao

os mais de 75 mil acessos a Bolsa

nao se cingiram a Portugal, tendo-se
registado cerca de dois mil acessos
(segundo o Relatério de Actividades
2011) oriundos do Brasil, reforcando as
possibilidades de internacionalizagao da
Bolsa. Foi criada também uma Bolsa de
Voluntariado no Facebook e lancada a
aplicacao Volunteerbook para dinamizar a
consciencializacao do voluntariado junto
das camadas mais jovens. Actualmente,
a pagina oficial da Bolsa do Voluntariado j&
ultrapassou os 14.500 voluntarios.
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ANALISE

O sector bancario angolano continua a apresentar inimeras
oportunidades de desenvolvimento, apresentando niveis de
crescimento relevantes nos ultimos tempos.

Analise ao Sector
Bancario Angolano

Vitor Ribeirinho,
Head of Audit
& Financial
Services

0 ambito da presenca da
KPMG em Angola e do
NOSSO COMPromisso para
com o mercado € 0S Seus
intervenientes e atendendo ao nosso
lugar de destaque na prestacao
de servigcos ao sector financeiro e
especialmente ao sector bancario, a
KPMG Angola desenvolveu novamente
em 2012 o estudo "Analise do sector
bancario angolano’ pretendendo que
se afirme cada vez mais como uma
referéncia para o sector, pela sua visdo e
opiniao acerca das principais tendéncias
e desafios da banca angolana no médio
prazo, bem como pela anélise de
performance do mesmo.
O lancamento deste estudo ocorreu no
passado més de Novembro em Luanda
e em Lisboa, tendo obtido uma extensa
cobertura mediatica quer em Angola,
quer em Portugal.
Do ponto de vista estratégico e
macroecondmico, este estudo permitiu
concluir que Angola continuaré a
apresentar um crescimento econémico
sustentado nos proximos anos,
decorrente de uma forte aposta na
diversificagdo da economia angolana
para outros sectores que ndo o
petrolifero. Este investimento tem sido
em grande parte acompanhado pelo
desenvolvimento e crescimento do
sector bancério, reforcando igualmente
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os niveis de confianca dos mercados
externos no pais e aumentando a

sua capacidade de financiamento no
exterior.

O sector bancério angolano continua a
apresentar inUmeras oportunidades de
desenvolvimento, conforme comprova
a ainda baixa taxa de "bancarizacdo” de
22% (2010: 11 %), apresentada pelo
BNA em Agosto de 2012, mas que tem
apresentado niveis de crescimento
relevantes nos Ultimos periodos. O
sector é actualmente constituido por 23
instituicoes e manteve, no periodo em
anélise, a tendéncia de crescimento em
praticamente todas as rubricas.
Verifica-se que continua a subsistir

uma forte concentracéo sectorial,

onde cinco instituicoes financeiras

(BAI, BFA, BESA, BPC e BIC) séo
responséaveis por sensivelmente 79%
dos activos do mercado, apesar de

se assistir a uma gradual perda de
quota de mercado relativa, indiciando
uma maior competitividade do sector.
Para potenciar as possibilidades de
crescimento, é visivel um elevado ritmo

de crescimento do investimento em
infra-estruturas, sistemas e recursos
humanos por parte das instituicoes
financeiras, onde se destaca:

e Reforgo do sistema de pagamentos
em Angola, através do aumento em
26% do numero de ATMs e de 50%
do nimero deTPAs;

e Aumento em cerca de 18% da rede
de distribuicao bancéria, passando
a existir 991 balcdées em todo o
territério angolano;

® |ncremento do investimento em
recursos humanos, através da
criagao de 1.157 novos postos de
trabalho no sector, que emprega ja
um total de mais de 13.700 pessoas
(crescimento de 9,2%);

e Desenvolvimento de planos de
formagao para dotar os recursos

NP° de Balcoes (em unidades)
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Fonte: KPMG, Relatérios e Contas dos Bancos



humanos de competéncias e
valéncias que permitam alavancar o
investimento e que actuem como
veiculos de disseminacao da cultura
financeira pela populagao.

Ao analisar as principais rubricas

agregadas em 2011, é possivel
verificar a dindmica e o potencial do
sector bancario, que tanto contribui
para o desenvolvimento da economia
angolana:

e Aumento de 20,5% do Activo
consolidado (19,8% em 2010);

e Aumento de 34,3% da captacéao
de recursos de clientes (177% em
2010);

e Aumento de 22,8% do crédito
concedido (19% em 2010);

e R4cio de transformacéao de 54,2 %,
sendo expectéavel o seu aumento
por via de um maior acesso ao

Transaccoes em ATM
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crédito por parte da populacdo e das
empresas;

Redugao do crédito vencido em 3,5%
(récio de 4,35% sobre o crédito
total), realcando o esforco e maior
sofisticacao na classificacdo de risco
e na recuperacao do crédito mal
parado;

Aumento do produto bancério em
13,3% (11,6% em 2010);

Racio de cost-to-income de 49,7 %
(51,7% em 2010), revelando

que, apesar dos investimentos
significativos na rede de balcoes,

na contratacao de colaboradores e
em tecnologia especifica, comega

a existir uma maior pressao sobre
0S custos operacionais e na sua
necessaria optimizagao;
Rentabilidade dos capitais proprios
de cerca de 25%, bastante acima da

Transaccoes emTPA
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0

meédia africana (16,4% em 2011) e
demonstrando boas oportunidades
de investimento e de criagado de valor
para 0s accionistas.
Em paralelo, também as entidades
de supervisdo, nomeadamente o
Banco Nacional de Angola (BNA), tém
sustentado a evolugao positiva e a
dindmica do Sector Bancério, através
de numa crescente reestruturacao/
modernizacdo da regulamentagao
alinhada com as melhores praticas
internacionais. A titulo de exemplo,
no periodo em analise, foi emitida
legislacao relacionada com: i) taxa de
juro bésica; ii) proteccdo ao consumidor
de servigos e produtos financeiros; iii)
classificacao do crédito; iv) reservas
obrigatdrias e racio de solvabilidade;
v) prevencao do branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo

87% f

68% /I

94%ﬂ
140% f
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Fonte: EMIS
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Fonte: EMIS
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(BC/FT); vi) politica cambial; vii) reforma
tributéria; etc.

Desafios do Sector

Apesar de se tratar de um sector

com inegaveis oportunidades de
crescimento, onde a evolugao e
transformacéo tém ocorrido de forma
bastante rapida, permitindo a sua
convergéncia para uma realidade com
maior nivel de maturidade e sofisticacao,
estamos conscientes de que continua a
existir um caminho a percorrer.

Desta forma, a KPMG antevé que
este sector, em Angola, continue a
apresentar uma elevada dinamica,

Produto Bancario

13,3%

329.021
290.425

192352 214.640

tendo necessariamente que se
adaptar aos seguintes desafios e
tendéncias emergentes:

1. Inovacao e Orientacao ao Cliente
O aumento da taxa de “bancarizacdo’
principalmente fora de Luanda,
implicaréa por parte das instituicoes
financeiras, uma maior segmentacao
dos seus produtos, a disponibilizacao
de novos canais de distribuigao (e.qg.:
agentes, internet ou telemavel) e uma
melhoria do seu nivel e qualidade de
SEervico.

ActivosTotais

4.109.473

2010 2011

Margem Financeira = Margem Complementar
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Fonte: KPMG, Relatério e Contas dos Bancos

2010 2011
Milhdes de AOA

2. Corporate Governance e Gestao do
Risco Operacional

A introdugao de um novo quadro
legislativo a este nivel vira contribuir
para que seja dado mais um passo para
o alinhamento do sector com as boas
praticas internacionais. As instituicoes
financeiras deverao (re)definir a sua
estrutura de corporate governance,
documentar de forma clara as
atribuicoes e responsabilidades de cada
6rgéo, assim como definir um modelo
de reporte e um sistema de controlo
interno robusto e eficaz.

4.954.860

y

Activos Totais

Fonte: KPMG, Relatério e Contas dos Bancos
MilhGes de AOA



3. Eficiéncia no
Negocio Bancario
A presséo sobre os
custos operacionais é
uma realidade e da sua
optimizacao dependera
a sustentabilidade
futura das instituicoes
financeiras. Para o efeito,
deverao os bancos ter uma
intervencao preventiva ao
nivel da racionalizacao da
sua oferta, da optimizacao
dos canais de distribuicao, da
gestao eficiente dos servicos de
back-office, da subcontratacédo de
alguns processos de suporte e da
gestao eficiente das suas compras

‘“mm‘:: 4. Gestao de Risco de Crédito

U 5 O BNA enuncia ja objectivos

i ‘*'" de convergéncia das normas

"o contabilisticos para as IFRS, facto que

) ﬁ_;v implicara alteracoes relevantes em

gy diversas areas com destaque para as

oy provisoes para crédito. A necessidade
de reformular o processo de célculo
das provisdes para as regras definidas
pela IAS 39 implica a necessidade de
desenvolvimento de um processo
robusto de céalculo e documentacéao.
Adicionalmente, este processo
devera ser avaliado em conjunto com
a necessidade de uma adequada
gestao e recuperacgao do crédito,
num momento em que este produto
assume maior destaque nas carteiras
de activos dos bancos. Desta forma,
aimplementacao de uma gestao
holistica do risco de crédito € uma
prioridade e requer a implementagao
de processos internos, modelos
de risco e sistemas de informacao
adequados, ao longo do ciclo de vida
do crédito, incluindo a originacao,
analise e decisao, contratagao,

Evolucao de créditos e depositos
34W
2.710.145

22,8%
1.971.876

1.605.989

monitorizacao, recuperacao e
contencioso.

5. Lei Cambial

A entrada em vigor do novo regime
cambial do sector petrolifero representa
um marco fundamental para o sector
bancario, potenciando uma maior
intermediacao financeira e um incremento
do fluxo de pagamentos internacionais
€ nacionais. Este novo regime implicara,
para além de adaptacdes operativas
significativas ao nivel de infra-estruturas
tecnoldgicas e de recursos humanos, o
estabelecimento de mecanismos de
eficiéncia operativa, fiscal e cambial

no desenvolvimento de produtos e

no tratamento e monitorizacao das
operagoes associadas.

6. ReformaTributaria

Areforma fiscal € um dos factores criticos
emergentes, passivel de um impacto
relevante ao nivel da rentabilidade das
instituicdes financeiras, da valorizagéo e
reporte contabilistico e das exigéncias de
compliance com o normativo angolano.

7. Contif/IFRS

O BNA no &mbito do seu papel de suporte
ao desenvolvimento do sector financeiro
em Angola, nomeadamente no apoio

as instituicoes financeiras no processo

de implementacéao e consolidagéo do
Contif, iniciou j& igualmente o processo de
convergéncia para as IFRS. Este processo
de convergéncia ira permitir as instituicoes
financeiras: (i) maior facilidade de
comunicacdo e acesso aos mercados de
capitais internacionais ao nivel da liquidez
através de emissoes internacionais de
divida e do ponto de vista dos investidores,
face a uma eventual admissao a cotacéo
em bolsas internacionais; (i) inguagem
universalmente utilizada que facilita a
comparabilidade; e (i) demonstracao de

3.640.507

Crédito

2010 2011

Depésitos

Fonte: KPMG, Relatério e Contas dos Bancos

MilhGes de AOA

robustez, sofisticagao e utilizacdo das
boas praticas internacionais.

8.AML/CTF

Anova Lei do combate ao BC/FT veio
trazer um conjunto de obrigagoes e
deveres para as instituicoes financeiras.
Nesta base, as entidades sujeitas terao
que centrar os seus esfor¢os num
Programa de estabelecimento de politicas
e procedimentos, aprovagao criteriosa de
operacdes com base em filtros e critérios
de risco, monitorizagdo electrénica de
transacgoes e ao desenvolvimento de
planos de formacao adequados.

9. Mercado de Capitais
Aimplementacao do mercado de

capitais apresenta novas e significativas
oportunidades de crescimento mas
também inimeros desafios. O processo
de criacdo do mercado de capitais ndo
passa apenas pela Comisséo de Mercado
de Capitais de Angola, mas também pelos
restantes intervenientes, sendo essencial
uma adaptacéo as exigéncias inerentes ao
mesmo, bem como uma forte adesao e
dinamizacao das diferentes componentes
do mercado, antes e apds o lancamento
do mercado, nas suas diferentes fases,
conforme & calendarizado.

10. Continuidade de Negocio

No cumprimento das suas obrigacoes
perante 0s seus accionistas, clientes e
entidades reguladoras, e na protecgao
da sua reputacao e continuidade
operacional, as instituicoes financeiras
tém a responsabilidade de promover
asuaresiliéncia, analisando ameacas,
riscos e impactos da indisponibilidade dos
processos de negdcio, definindo acgoes
para reducao das suas vulnerabilidades e
estabelecendo planos para recuperacao
em situacoes onde 0S seus recursos
figuem indisponiveis. Estes planos de
recuperacao devem considerar todas

as dimensoes relevantes, incluindo os
sistemas de informacao, as instalacoes,
os colaboradores e os fornecedores.

A KPMG como prestador de servigos
com elevada experiéncia e competéncias
nesta area pretende continuar a apoiar
este desenvolvimento e crescimento
com base na partilha do conhecimento
adquirido pelos seus profissionais,
apoiando as instituicdes financeiras e as
entidades de supervisao neste processo
de melhoria continua, inovacao e busca
pela exceléncia que actualmente ocorre
em Angola.
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TEMA

A maioria dos bancos a operar em Africa preocupa-se cada vez
mais com a qualidade de servico ao cliente e com os niveis de
satisfacao e lealdade dos mesmos.

Goncalo Traquina
Senior Manager,
Management &

Risk Consulting

Satisfacao do cliente
bancarno em Africa

continente africano

tem vindo a registar um

crescimento consideravel na

maioria das suas economias,
continuando o sector financeiro a
ter uma funcao critica na criagao de
condicdes de investimento, liquidez e
poupanca, tanto no sector empresarial
como nos particulares. Este contexto
de mercado originou um conjunto de
desafios para as instituicoes financeiras
e entidades reguladoras que operam em
Africa.
A KPMG, através da sua relevante
presenca no continente africano, definiu
em 2011 um plano estruturante e
estratégico intitulado de “KPMG Africa”
com o objectivo de reforgar o papel
activo das firmas membro no apoio
a transformacao do sector financeiro
africano através de uma intervencao
regional, mas integrada e articulada
com os “centros de exceléncia”
espalhados pelos diversos continentes
onde a KPMG se encontra. Foram
desenvolvidas varias iniciativas de
dinamizagao comercial e estratégias
de marketing que contemplam uma
oferta integrada, respondendo aos
exigentes desafios do mercado
africano. Enquadrado nesta estratégia,
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o escritério da Nigéria encontra-se,
actualmente, a desenvolver o “Estudo
de Satisfacdo do Cliente Bancéario” em
conjunto com mais 12 paises africanos
(Camaroes, Chade, Costa do Marfim,
Senegal, Gana, Zémbia, Quénia,
Tanzénia, Uganda, Serra Leoa, Zimbabué
e Botsuana), incluindo o escritério de
Angola.

O aumento dos niveis de concorréncia,
aliado ao crescimento exponencial

dos indices de bancarizacdo e ao
emergir de segmentos de clientes cada
vez mais exigentes, tem suscitado

a maioria dos bancos a operar em
Africa, uma preocupacao cada vez
maior com a efectividade dos modelos
de servicos ao cliente instituidos e
correspondentes niveis de satisfagao

e lealdade dos clientes. Nao obstante
as especificidades existentes em

cada uma dos mercados analisados,

o estudo pretende aliar a visao “Pais”
uma perspectiva das principais praticas
verificadas nos paises africanos
analisados e, desta forma, partilhar
transversalmente praticas comparaveis
e em diferentes estagios de maturidade.
Neste sentido, o estudo teve por base
um universo de cerca de 15.000 clientes
do segmento de retalho, visando

apurar o nivel de satisfagao dos clientes
bancarios e contribuir activamente para
a transformacao do modelo de servico
dos bancos em Africa.

A avaliacdo da satisfacao dos clientes
encontra-se consubstanciada num
indice de satisfacdo do cliente bancério
(ISCB) que contempla cinco factores
explicativos da satisfagdo do cliente:

e Conveniéncia: mede o acesso e
qualidade dos servicos bancérios
disponibilizados;

e Experiéncia de cliente: mede a
qualidade da interac¢do do banco
com o cliente;

e Oferta de P&S: mede a abrangéncia
e adequabilidade da oferta as
necessidades dos clientes;

® Preco: mede o impacto das taxas,
comissdes e outros encargos
aplicaveis aos produtos e servigos;

¢ |nfra-estrutura e Sistemas: mede a
eficcia dos servigos de suporte as
necessidades do negdcio.

Com vista a reforgar a presenca em
Angola, entendemos que a nossa
participacdo activa neste estudo
(execucéao e divulgacdo no mercado)
seria uma oportunidade para reforgar a
percepcao das areas comerciais e de
marketing dos bancos, da capacidade
da KPMG a este nivel e que podera
contribuir para que essas areas atinjam
0S seus objetivos. Neste sentido, a
KPMG Angola realizou a andlise a um
universo representativo de cerca de
500 clientes do segmento de retalho
nas provincias de Luanda, Huambo,
Benguela e Huila, através da realizacao
de entrevistas “de rua” durante o
periodo de Setembro a Novembro de
2012 tendo contado com o apoio de uma
equipa mista composta por elementos
da area de Management Consulting
da KPMG Angola e da Universidade
Catdlica de Angola (UCAN).

Os questionarios realizados encontram-
-se actualmente em processo de
analise pela equipa da KPMG Nigéria e
da KPMG Angola. No entanto, através
de uma analise preliminar aos dados
podem evidenciarse alguns factos.
(ver caixas)



indice de satisfacao de clientes
Top 10 (Analise Preliminar)

67,2%

67,1%

64,4%

‘ Principais factores de satisfacao
Banco Sol 62,9% | ao Cliente (Analise Preliminar)
60,0 62,0 64,0 66,0 68,0
S ‘ Estabilidade e Solidez Financeira 26% .
&
¥ ¢ OBanco Privado Atlantico, Banco 21%
- de Negécio Internacional e o Banco .
Caixa Totta sdo os bancos que ‘ Servigos ao Cliente [l
apresentam maior “Orientacéo para o 14%
Cliente”; !
e A "Estabilidade e Solidez Financeira” ‘ Pricing de P&S  [KEZ
e a “lmagem e Reputacdo” sao w
. - N ‘- 8% Acesso a rede de balcoes
identificados como os principais

factores de manutencéo da relacéo
com as instituicdes financeiras;

5% Acesso a canais alterantivos

e As principais razoes apontadas (v
para a mudanca de banco incluem Dl Sl 0 1508 20 A2l " -
a “Qualidade de Servigco” e a : : ..: L i
“Rapidez na Execucao de Pedidos” e O balcédo continua a ser o canal ".-l“. S o =

-

que os clientes utilizam com maior ot
frequéncia e que colhe maior o
preferéncia para a maioria dos
servigos financeiros, a excepgcao
do “Levantamento de Numerario”
e "Consulta de Saldos” em que o
MultiCaixa (Caixa Automatica) é o
preferido;
e As principais areas de melhoria
identificadas, compreendem a
"Reducao dos Tempos de Espera’
“Resolucao de Reclamacoes” e o
deficit de “Competéncias do Capital
Humano” existente nas funcoes
comerciais e de atendimento.

sendo o Banco Fomento Angola, “

Banco Poupanca e Créditoe o

Banco Investimento e Crédito as
instituicbes que apresentam maiores
indices de potencial de abandono por
parte dos clientes.

A versao final do estudo e respectiva
anadlise detalhada, tem data prevista
para o primeiro semestre de 2013.
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GESTAO DE RISCOS

A relevacao de niscos
e a informacao financeira

A identificacdo atempada dos riscos e a sua relevacao nos
processos e na informacao financeira € uma preocupacao

constante nas organizagoes.

Actualmente, e em resultado do
desenvolvimento da cultura das
organizagdes, mas igualmente como
resposta a actual conjuntura, da
evolucao dos mercados e da actividade
econémica tem-se assistido a uma
crescente preocupagao com os aspectos
relacionados com a identificacédo e
gestéo dos riscos. Nos Ultimos anos
assiste-se a uma orientacgao crescente
das organizacdes para o reconhecimento
atempado dos riscos, a sua mitigagao,

a sua relevagao nos processos e na
informacéo financeira. Esta tendéncia
gue nasceu essencialmente nos paises
anglo-saxoénicos e na Europa do Norte,
com modelos de governo mais robustos
e orgaos de supervisao mais activos
tem vindo a marcar de forma decisiva as
alteragdes nas estruturas de governance
das organizacoes, inclusive em Portugal.
Da mesma forma, fruto da evolucao

do enguadramento regulatério e

das orientacdes e melhores praticas
internacionais sobre governo das
sociedades tem-se verificado

um crescente envolvimento dos
Administradores nao executivos

nos aspectos relacionados com a
monitorizagao dos riscos e na participagao
em comissoes/comités dos Conselhos
de Administragao que supervisionam

e definem as orientacdes estratégicas
que devem ser concretizados pelos
elementos executivos das organizagoes.
Neste &mbito tem-se assistido a uma
maior intervencéo e envolvimento dos
orgaos de fiscalizagcdo/supervisao das
instituicdes na avaliacdo e monitorizagao
dos sistemas de controlo interno e dos
riscos da actividade, facto ilustrado pelos
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requisitos do Aviso n.° 5/2008 do Banco
de Portugal que determina que os orgédos
de fiscalizagao das instituicoes financeiras
devam dar um parecer sobre o grau de
adequacidade dos seus sistemas de

controlo interno para mitigacao dos riscos.

Esta tendéncia de maior exigéncia
normativa, nomeadamente contabilisticas,
iniciou-se nos Estados Unidos da América
com a lei Sarbanes-Oxley ('SOX’) e visa
aumentar a confianga e a monitorizagcéo
sobre 0s modelos de gestao de risco
utilizados pelas entidades.

Estrutura de governance do risco
Na fig.1 podemos analisar o exemplo

de uma estrutura de governagao mais
usual nas organizagoes de topo, em

que o orgao de administracdo inclui
elementos executivos e ndo-executivos
e do qual emana uma estrutura
executiva que, como podemos ver pelo
exemplo, desempenha todas as fungoes
associadas a gestdo dos processos de
negdcio e suporte incluindo as associadas
a gestao de riscos.

No entanto, actualmente o orgado ndo
executivo (Conselho de Administracdo
ou Conselho Geral e de Supervisao,

por exemplo) passou igualmente a
desempenhar funcdes em termos de
avaliacdo e monitorizacédo das actividades
do orgao executivo em matéria de
riscos, com fungdes essencialmente

de definicdo das grandes orientacoes
estratégicas em termos de risco, da
monitorizacao do apetite ao risco e

do acompanhamento da execucéo

da estratégia e orientacoes definidas
tipicamente através da Comissao de
Acompanhamento/Avaliagao de risco.

d ™
Miguel Afonso,
Partner, Audit

Um dos elementos cruciais de uma
gestao integrada de risco corresponde
aimplementacao de um modelo de

trés linhas de defesa em que, para além
das funcdes de gestao de risco e de
auditoria independente (interna e externa)
tradicionalmente atribuidas ao Gabinete
de Gestao de Riscos e a Direcgédo de
Auditoria Interna e ao ROC, assume
particular importancia a existéncia de
uma primeira linha de identificacao e
gestao pré-activas de risco por parte das
unidades de negécio.

Adicionalmente, seguindo a mesma
|6gica de reforco de controlo e em linha
com as melhores praticas internacionais
existird uma comissao que emana do
Conselho de Administracdo, composto
por elementos ndo executivos que
monitorizara a evolucdo do processo de
gestéo de risco. (fig. 2)

Fases de maturidade da gestao
do risco
Apds a definicdo da estrutura e
modelo de governo da gestédo do
risco é relevante que as organizacoes
consigam enquadrar o seu nivel
maturidade em termos de risco tendo
por base trés dimensdes:
- Apetite ao risco, que se enquadra
num conceito mais estratégico
e onde se faré sentir de forma
mais relevante a intervencao dos
elementos nao executivos de
forma a definir as directrizes para
o desenvolvimento da estratégia.
Estas decisbes terao um impacto
relevante ao nivel da determinacéo
dos niveis de capital necessario e da
sua gestao;



Comissao
de Governo
Societario

Orgao de Administragao

Comissao de
avaliagao
de riscos

— Funcoes de supervisao e acompanhamento

Comissao
de Nomeacgoes
e Avaliagoes

Comissao
de Etica
e Deontologia

— Funcoes executivas

Comissoes com responsabilidade
na gestao de risco

Outros
comités Sustentabilidade  Subsidirias Stakeholders
operacionais
. . Comité Part Fundi
Recursos artes pncos
Orgao Executivo de Processos Humanos relacionadas Pensoes
e Servicos

Asset & Liabili Comite o Auditori

. = — Modelo de operacoes
MODELO DE ESTRATEGIA E SUPERVISAO

- Funcoes de supervisao - - -

| Funcoes de gestao -
, e acompanhamento

executiva do risco

1° LINHA Unidades de negécio

Comissao de

avaliacao
de riscos

Comité de Risco

- Directrizes quanto ao
apetite ao risco

- Identificacédo e avaliagao
dos riscos da actividade

- Decisbes sobre
politicas de risco

- Desafio da estratégia
e processos de risco
existentes

- Monitorizacgéo regular
- Monitorizagdo dos dos riscos
niveis de risco e das
principais decisoes
tomadas

3? LINHA Auditoria Independente
Auditoria Interna e
Auditoria Externa

- 3 — ¥
o i )
NiVEIS DE MATURIDADE PARA APETITE, TOLERANCIA E LIMITES
INICIAL INTERMEDIO

———

{
(

Definir apetite ao risco em termos qualitativos
(directriz qualitativa da gestao de topo)
e articular com montante de capital econémico.

Apetite ao risco
(Estratégico)

Indicadores
e limites de risco
(Operacional)

Estabelecer ligacao entre
os indicadores e as
medidas de risco
para riscos mais relevantes

Definir os indicadores
e estabelecer limites
(consoante apetite e tolerancia)

. Ambiente de risco
e controlo no terreno

RISCO E CO

. Providenciam e
garantia da
efectividade dos
controlos

AVANCADO

Definir apetite ao risco
em termos quantitativos
(preferencialmente capital
econdémico — agregagao
de risco avangada)

Integrar os valores
de indicadores
com os montantes de capital
(articular variacao de
limites com capital)
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INPUTS:

. Recolha de dados e experiéncia prévia
. Critérios de avaliagao de risco

. Modelo de categorizagao de risco

.

1. Identificacao,
categorizacao
e definicao

dos riscos

S

2. Identificacao
dos controlos
chave e a sua
efectividade

L

3. Identificacao
dos responsaveis
pelo risco

2

4. ldentificacao
e reporte das
fraquezas

do controlo

S
OUTPUTS:

. Perfis de risco e controlo

. Responsaveis pelo risco

. Requisitos de informagao de Gestao
. Planos de accao para melhorias

-Tolerancia ao risco, que se enquadra
num conceito mais tactico com
vista a determinagéo dos processos
de identificacdo e mensuracao dos
riscos bem como dos controlos
necessarios a sua mitigacao;

- Indicadores € limites de risco,
que se enquadra no conceito mais
operacional do estabelecimento
de um sistema de controlo interno
robusto e eficaz com um conjunto
de métricas associadas que permita
avaliar a razoabilidade e eficécia do
sistema. (fig.3)

Processo de identificacao

e gestao deriscos

No &mbito das componentes tacticas
€ operacionais, as organizagoes devem
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Categoria
de risco

Risco
Inerente

Risco
Residual

Controlo
Preventivo

Controlo
Detectivo

.Conjunto de riscos agrupados em diferentes categorias (risco de crédito, risco
de mercado, risco de taxa de juro, risco de cambio, risco de liquidez, risco de
compliance, risco operacional, risco de sistemas de informacéo, risco de

estratégia e risco de reputagao)

. Exposicao ao risco antes da
aplicagcao de quaisquer controlos

de mitigacéo (risco bruto) Baseada em:

. Histérico
. Experiéncia
. Intuicao

. Exposicao da organizagao ao
risco apds aplicacao de controlos
de mitigacao de risco

. Visa reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco

. Altera a distribuicao da frequéncia

Exemplo: definicao e implementacao de politicas de limites
restritivos (investimentos, coberturas, ...)

.Visa mitigar impacto de ocorréncia do risco
. Altera a distribuicdo do impacto

PROBABILIDADE IMPACTO

. Perda
associada a
concretizagao
do risco

CRITICIDADE
DO CONTROLO

. Diferenca
entre avaliagao
do risco
inerente e
residual

Exemplo: revisdo pela chefia de relatérios de actividade

Identificar, avaliar e
categorizar os riscos a que a
organizacao esta exposta

Monitorizar e reportar os
principais riscos a que a
organizacao esta exposta
e desempenhar acgoes
correctivas

Modelo de
Governo

Enterprise Risk
Management

Medir, quantificar e agregar
os riscos da organizacao

Utilizar informacao de
riscos e controlos para
melhorar o desempenho
corporativo (analise e
optimizacao das técnicas
de mitigagao)

Estabelecer uma abordagem para desenvolver,
suportar e embeber a estratégia de gestao de

risco da organizacao

efectuar uma avaliagédo consistente

dos riscos e controlos em todos

0Ss processos, a qual deve ocorrer
continuamente e de forma pré-activa
envolvendo todas as linhas de defesa

e com destaque na contribuicao das
unidades de negécio (12 linha de defesa).
Este processo devera incluir os riscos
com impacto ao nivel da informacéo e
relato financeiro — Sistema de Controlo
Interno sobre o Relato Financeiro (SCIRF)
—bem como todos os riscos relacionados
com a actividade da instituicao.

Nas fig.4 e fig.5 apresentamos o
processo de identificacdo e gestédo de
riscos de uma organizagao, incluindo

as diversas dimensdes que devem ser
ponderadas em termos da natureza e
classificacao dos riscos e dos controlos

mitigadores.

As maiores instituicoes nacionais

tém j& processos estabelecidos para
enderecar a maioria destes aspectos,
principalmente ao nivel do SCIRF
produzindo um conjunto relevante de
documentacéo sobre o assunto. (fig.7)

Visao futura

Em termos globais, a maioria das
organizacoes tem ja enderecados os
temas associados a relevacao dos
riscos e ao seu impacto na informacéo
financeira de uma forma extensiva
em diversas areas/componentes

da sua estrutura. No entanto, face

a actual situacdo econdmica, ao
desenvolvimento e crescimento

das organizacoes e igualmente a



SISTEMA DE CONTROLO INTERNO SOBRE O RELATO FINANCEIRO ('SCIRF')

PROCESSOS

. Producéao

.Venda e cobranca

. Contabilidade

. Recursos humanos

. Instrumentos financeiros

. Controlos detectivos
. Controlos preventivos

. Risco operacional

. Risco de crédito

. Risco de mercado

. Risco de taxa de juro
. Risco cambial

DEMONTRACOES
FINANCEIRAS
. Inventarios
. Clientes
. Instrumentos financeiros

.PapeIlCo_merciaI -
. Empréstimos bancarios

CONTROLOS

J

PRINCIPAIS REPORTES E DOCUMENTOS PREPARADOS

REPORTE NATUREZA DESTINATARIO m

Documentos de suporte as reunides  Interno Comisséo e sub-comissdes de Risco ~ Mensal/Trimestral

Relatério de Governo da Sociedade Externo (Publico) Orgaos de Supervisao, stakeholders, — pp |
publico em geral e 6rgaos sociais

Relatorio de Governo da Sociedade  Externo/Interno Orgaos de Supervisao Anual
e Comissao de Risco

Relatorio de Gestao Externo (Publico) Orgaos de Supervisao, stakeholders,  gemestral
publico em geral e 6érgéos sociais

Demonstragdes financeiras

Orgaos de Supervisao, stakeholders,
e notas as contas

e = i Trimestral
publico em geral e 6rgaos sociais

Externo (Publico)

necessidade de informacao mais
estruturada, tempestiva e de qualidade
para gestéo do negocio e dos riscos,
verifica-se cada vez mais a necessidade
de desenvolver uma abordagem
transversal a organizacéo para a
identificacdo, avaliagdo, comunicacéo e
gestéao de risco cost—effective sob pena
do processo se tornar ineficiente, dado
estar disperso na organizacao, levando a
redundancias e a perdas de informacéao
ao longo do processo. (fig.6)
Os principais beneficios de uma
aproximacao global e abrangente a
gestado de risco sao:
- Alinhamento da estratégia da
organizagao com o risco;
- Maior responsabilizacdo da
organizacéo na gestao de risco;

- Clarificacdo dos riscos chave da
organizacao e acgdes de mitigacao;

- Melhor alocacéo do esforco e de
recursos da organizacao nos riscos
prioritarios, por exemplo, na definicdo
de planos de continuidade do negécio
e na definicdo de recomendacoes e
planos de accéo;

- Reducao de custos e melhoria
da eficacia e transparéncia no
investimento no risco e nas actividades
de controlo.

Uma Gestao Integrada de Riscos que

represente um processo end-to-endna

gestao dos riscos permite assegurar uma
maior consisténcia e pro-actividade do

processo de gestao global de riscos e

reforcar a integracdo entre as unidades

com intervencao do processo.

A KPMG possui um nivel de
conhecimento aprofundado

sobre 0s aspectos associados ao
processo de gestao de riscos e

SCIRF nomeadamente ao nivel da
documentacgao do processo, andlise
dos controlos e do seu desenho,
implementacéo e eficacia operacional.
Temos igualmente um conjunto de
especialistas dedicados ao diagnéstico
e desenvolvimento de processos de
Entreprise Risk Management (ERM)
que poderéo apoiar 0s N0ssos clientes
na implementacao desta nova visao
integrada, que agrega todas as funcdes
da organizacao associadas a gestéao
dos riscos, na componente estratégia e
operacional optimizando o processo e
racionalizando a informacéo disponivel.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A KPMG Portugal desenvolve desde 2007 a area da responsabilidade social e ambiental ao abrigo de
um projecto denominado KPMG to Communities - K2C, que pretende reforgar o seu compromisso
em relacao aos valores que defende, em especial o valor “we are committed to our communities’,
junto dos nossos profissionais, clientes e comunidade em geral.

K2C Porto melhora condicoes

de familia desfavorecida

No passado dia 25 de Setembro
decorreu mais uma edicao do projecto
K2C para os colaboradores do
escritério do Porto.

A iniciativa envolveu cerca de 30
colaboradores (a maior adesao de
sempre) que abragaram uma das
causas da Associacao Humanitaria
Habitat for Humanity, realizando
trabalhos de revestimento das
paredes interiores da casa da familia
Antunes, uma familia carenciada

constituida por quatro elementos, trés
dos quais estiveram com a KPMG
durante este dia.

A actividade decorreu em Santa Marta do
Bouro, Amares, perto de Braga e traduziu-
se num excelente dia de participacao
social e de trabalho em equipa, apesar
das condicoes climatéricas adversas. O
dia de trabalho terminou com um lanche
e um momento de confraternizagdo entre
voluntdrios, os representantes da Habitat
for Humanity e a familia Antunes.

Em cima:
Vanessa Viana,
Nuno Medeiros e
Ana Magalhaes

Marcos T. Pefeira




Concurso de desenho infantil
e-card de Natal

A semelhanca dos anos anteriores,
a KPMG, em Portugal e Angola,
aderiu ao projecto “EMA Corporate
Responsibility Christmas e-Cards’,
0 concurso internacional de
desenho infantil alusivo a época
natalicia, no qual os filhos dos
colaboradores foram convidados

a colocarem em pratica a sua
criatividade.

K2C Lisboa promove
actividadecom criancas da
Fundacao CEBI

Primeira acgéo KZC em Luanda A KPMG realizou, no

primeiro semestre do ano,

O projecto K2C chegou também a As actividades consistiram, essencialmente, uma accao K2C dirigida aos
Luanda, através da KPMG em Angola. A em equipar a biblioteca da escola através da colaboradores do escritério

27 de Novembro foi promovida a primeira montagem de estantes, mesas e cadeiras de Lisboa desenvolvida

accao K2C especialmente dirigida aos para as criangas, assim como organizar 0s para um universo de 18
colaboradores deste escritério. Esta iniciativa,  cerca de 200 livros doados pelos colegas dos criangas que se encontram

gue envolveu cerca de 25 colaboradores, escritérios de Portugal. no Centro de Acolhimento
decorreu na Escola Padre Humberto Negrini, Foi um excelente dia de participacéo social Temporario da Fundacao para o
Projecto Crianca Feliz, localizada em Kilamba e de trabalho em equipa e onde foi ainda Desenvolvimento Comunitario
Kiaxi - Bairro do Malanjinho em Luanda. possivel descobrir novos talentos. de Alverca (CEBI).

KPMG promove campanha
“Vista esta causa”

i

No més de Maio a KPMG Portugal
associou-se ao Movimento

ao Servico daVida (MSV),

uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social (IPSS) que
promove projectos ao servigo das
criangas e jovens em perigo, das
pessoas sem-abrigo e das pessoas
com idade mais avancada.

KPMG transforma papel
em alimentos

O escritério da KPMG, em
Lisboa, conseguiu num periodo
de trés meses reunir cerca de
trés toneladas de papel que se
materializaram em produtos
alimentares entregues a
instituicoes carenciadas, através
do projecto Papel por Alimentos,
promovido pelo Banco Alimentar.
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EVENTOS
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m m M" Sikandeps :

Vitor Ribeirinho

Familia KPMG celebra i
Natal no Patio da Galé I

O Pétio da Galé, noTerreiro do Paco, em  dos colaboradores naquele que foi
Lisboa, foi o local escolhido este ano um ano particularmente desafiante, L
para a celebracao da Festa de Natal da salientando o privilégio que sente \ F i

KPMG Portugal. O evento decorreu no em liderar uma firma com pessoas i i ;

dia 14 de Dezembro e contou com mais  de talento, empenhadas e com uma ; . f
de 500 membros da familia KPMG. qualidade e integridade profissional de '
No seu discurso, o Senior Partner exceléncia e acima de tudo solidaria
Sikander Sattar, agradeceu a dedicagao para com a sociedade.
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Jantar de Natal da KPMG
em Angola

O Jantar de Natal da KPMG Angola teve lugar no dia 6 Dezembro no restaurante
Shogun, localizado em Chicala, na ilha de Luanda. U momento de boa disposicao, colorido
e alegre, que levou os 70 colaboradores presentes a partilharemn momentos inesqueciveis.

I Shel

t"!: Y rtins, EIi’sabete Silvério, Célia
CaStanheiro, Helena Gordo

“A Festa de Natal permitiu, aos
membros da grande familia
que é a KPMG Angola, partilhar
momentos agradaveis e
fortalecer os seus lacos.”
(Carlos Tam)

“Comeco de um novo tempo,
de uma nova era, de um novo

amanha. “(Sénia Delgado)

José Luis Silva, Ana |. Sousa
e Ricardo Cardador

Lope: 3 iago Martins

“Uma uniao sentida na almae
no sorriso de um futuro que
se espera prospero com a
certeza de que venceremos as
dificuldades todos juntos em \
2013.” (Lucinda Moreira) Ty ‘

#2012 foi particularmente P ’"%
especial. Desejo prosperidade, e
alegria, paz, amor e muita
saude e que lutemos para um
2013 feliz.” (Bartolomeu José)

Bartolomeu José, Adao N.atea,'_Mar

€, inda Moreira,
A J N e
8 José José, Ma lves (I}IJose Figueira




EVENTOS
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Team-Bu:Idmg new joiners 2012

As accoes de team-building promovem o espiritos de equipa
entre os colaboradores.

e

r

O Parque Eduardo VI, em Lisboa, foi que foram, posteriormente postas

o local escolhido para receber a acgao a prova num pequeno campeonato

de team-building dos new joiners 2012, com corridas por mangas. No dia
promovida no fim do més de Setembro, seguinte, teve lugar um Porto de Honra,
apos o periodo de formacéo inicial. Com gue assinalou o final do processo de

0 objectivo de desenvolver o espirito de acolhimento destes profissionais que
equipa e criar lagcos entre colegas, foi integraram as diversas equipas nas areas
organizada uma competicao por equipas de Audit, Taxe Advisory.

que consistiu na construcao de viaturas

. Martip$, Re%{}a Lima, Joana
. ira, Helena Frade,

ﬂéu !r 1" L‘"’"‘.-*

42 H'(V'SIQN{E vere‘:!o 2013

. Diana Santos




Insights

Estas e outras publicacoes estao disponiveis

para download em www.kpmg.pt.

Analise ao Sector Bancario Angolano
A segunda edicao deste estudo apresenta
uma analise sobre o sector bancario
angolano relativo ao ano 2011. Este
documento surge na sequéncia da
presenca da consultora em Angola desde
2010.

O estudo é tido como uma referéncia

na andlise do sector bancério angolano,
contribuindo para uma melhor
compreenséao da dinamica de um sector
critico para o desenvolvimento da
economia angolana.

AfricaWide Banking Industry
Customer Satisfaction Survey
AKPMG esté a langar um estudo pioneiro
em Angola com o objectivo de apresentar
uma visao objectiva e independente da
qualidade do servigo prestado aos clientes
do sector bancario angolano. Este estudo
insere-se numa estratégia definida pela
KPMG Internacional para Africa, estando

a KPMG Angola em estreita colaboracdo
com outros escritérios da KPMG em Africa,
permitindo assim uma analise comparativa
entre os varios paises africanos.

Infrastructure 100:World Cities Edition
A KPMG Global Infrastructure lancou
recentemente um estudo sobre os 100
projectos de infra-estruturas urbanas
mais inovadores e aspiracionais para
outras infra-estruturas de grandes capitais
europeias. A seleccdo dos projectos

para esta edicao foi feita através de um
concurso que decorreu nos meses de
Marco e Abril de 2012.

Hight Growth Markets

A Ultima edigao do High Growth Markets
dé a conhecer varias perspectivas sobre
0s pontos altos da economia global.
Explana ainda as causas e motivos de o
Ocidente ter deixado de ser fonte Unica de
inovagao e de as economias emergentes
estarem também a dar cartas nesta érea.
A revista aponta ainda os riscos para a
concretizagao de negdcios em paises de
transicao, como o Egipto e o Mianmar.

O tema de capa explora o mercado
emergente da Arte na China e no Golfo.

Rethinking Human Resources

O novo estudo da KPMG Internacional
mostra que a “guerra por talentos” € crucial
para quase todos os negécios. No entanto,
afuncao de Recursos Humanos é muitas
vezes vista como sendo néo-essencial ou
ineficaz. Nos Ultimos anos, tem havido
uma preocupacao com a optimizagao e
reducao de custos e com uma gestao
sustentavel. O estudo Rethinking Human
Resources proporcionou novos horizontes
nos caminhos a seguir pelos Recursos
Humanos.

Sustainable Insight

Nesta edicdo a KPMG da a conhecer

de que forma as empresas a nivel
mundial estao a definir estratégias para
a escassez de dgua através de veiculos
de comunicacéo sobre responsabilidade
corporativa e sustentabilidade. A KPMG
investigou o que se esta fazer nestas
areas e as diferencas mais significativas
por sectores e regides geograficas.
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