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Dzisiejsze czasy to dla wielu krajéw europejskich, w tym takze
I Polski, szereg wyzwan demograficznych, gospodarczych

I geopolitycznych. Mierzymy sie z kryzysem imigracyjnym,
Unia Europejska stoi w obliczu powaznych zmian, nie
wykluczajac ryzyka powstania Europy dwaoch predkosci.
Spoteczenstwa starzeja sie, wywierajac presje na systemy
emerytalne oraz systemy ochrony zdrowia. Terroryzm, czy
konflikty zbrojne stajg sie katalizatorem wzmacniania obronnosci
poszczegdlnych krajow. Wzrost gospodarczy pozostaje
umiarkowany, bedac podatnym na zawirowania na rynkach
miedzynarodowych. Do tego dochodzag wyzwania wewnetrzne
—zwigzane z wprowadzaniem wielu reform jednoczesnie, czy
poszukiwaniem rozwigzan dla réznych problemow.

Wszystkie te czynniki oddziatujg na finanse publiczne — przede
wszystkim na strone wydatkow, ale rowniez na strone
wptywow do budzetu panstwa. Podejmowane lub rozwazane
sg zatem inicjatywy zmierzajace do pobudzania gospodarki
oraz wzmacniania réownowagi finanséw publicznych. Majgc
dodatkowo na uwadze fakt, iz w Polsce mamy do czynienia ze
znacznej skali szarg strefg oraz lukg podatkowa, kluczowym
wydaje sie dgzenie do uwolnienia i wykorzystania rezerw,
jakie tkwig w gospodarce. Nasz raport poSwiecony jest
analizie wybrane| grupy rozwigzan, ktére moga sie skutecznie
przyczyni¢ do zwiekszenia transparentnosci gospodarki,
ograniczenia szarej strefy oraz luki podatkowej, a tym samym
do zwiekszenia przychoddéw podatkowych dla skarbu panstwa
—bez wprowadzania nowych podatkéw, czy para-podatkéw.

W naszym raporcie analizujemy przyktady z wdrozen systemow
kas fiskalnych on-line w réznych krajach, wraz z ramowa
propozycja modelu dla Polski. Rozwigzania tego typu okazaty
sie skuteczne zagranica. JesteSmy przekonani, ze moga takie
by¢ réwniez w przypadku Polski. Zapraszamy do zapoznania sie
z naszymi analizami i rekomendacjami.
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Technologia zmienia
Swiat, digitalizacja
zmienia oblicze biznesu

oraz administracji
publiczne;

Rozwj technologii w ostatnich latach
postepuje bardzo szybko, zmieniajac
sposoéb, w jaki funkcjonuja ludzie,
spotfeczenistwa, biznes czy w koncu
administracja publiczna. Technologia
staje sie w zasadzie wszechobecna

— towarzyszy nam na niemal kazdym
kroku naszego zycia. Usprawnia
komunikacje, pozwala na zwigkszanie
efektywnosci dziatania, stanowi

baze do $wiadczenia nowych ustug
czy oferowania nowych produktow.
Dzi$ powszechnie dostepne

i szeroko stosowane rozwiazania, jak
choéby smartfony i tablety, media
spotecznosciowe czy sam Internet, do
niedawna w ogdle nie istniaty, a jednak
maja ogromny wptyw na caty dzisiejszy
Swiat.

Jednym z kluczowych trendéw rozwoju
technologii ostatnich lat jest digitalizacja
—zwigzana zaréwno z przeksztatcaniem
danych analogowych do postaci
cyfrowej, jak réwniez ich udostepnianiem
uzytkownikom w réznej formie, miejscu
i czasie. Digitalizacja pozwala na
przeniesienie wielu ustug i proceséw

do $wiata cyfrowego, umozliwia m.in.
odmiejscowienie obstugi, skraca czas
interakgji, otwiera nowe mozliwosci
realizacji proceséw samoobstugowych.
Przede wszystkim jednak zwigksza
efektywnos¢ dziatania biznesu

i administracji publicznej, umozliwiajac
wspotdzielenie danych, prowadzenie
wszechstronnych analiz i podejmowanie

KkPmG!

mowanie

decyzji bazujacych na wiedzy ptynacej

Z umiejetnego wykorzystania zbieranych
z réznych zrédet informacji. Oczywiscie
biznes duzo szybciej nizadministracja
publiczna absorbuje nowe rozwiazania,
niemniej ta ostatnia réwniez sie zmienia
—zmierzajac choc¢by w coraz wiekszym
zakresie w kierunku e-administracji,
integrujac swoje systemy i rejestry,
oferujac coraz wiecej e-ustug oraz
nowych kanatéw kontaktu z obywatelami
i przedsigbiorcami.

Digitalizacja fiskalna — nowe
mozliwosci zarzagdzania
wplywami podatkowymi

Obszar dziatania administracji
podatkowej i celnej réwniez w coraz
szerszym zakresie korzysta z rozwigzan
umozliwiajacych cyfrowa (i czesto
zdalng) komunikacje podatnikéw

z administracjg. Korzysta sie z mozliwosci
sktadania deklaracji podatkowych lub
celnych droga elektroniczng (np. system
e-Deklaracje w Polsce), wprowadza sie
systemy monitorujgce transport towaréw
i zapewniajace komunikacje (oraz
wymiane kluczowych danych podatkowo
celnych) miedzy administracjami
podatkowymi w réznych krajach.
\Wdrazane sa rowniez mechanizmy
pozyskiwania od przedsigbiorcow
okreslonych danych dotyczacych

obrotu gospodarczego (np. Jednolity

Plik Kontrolny w Polsce), a takze
mechanizmy monitorowania legalnosci
obrotu detalicznego (jak opisywany

w raporcie system kas online).
Wszystkie te dziatania skutkujg coraz
szerszym zakresem danych dostepnych
w postaci elektronicznej, danych coraz
bardziej aktualnych, umozliwiajgcych

prowadzenie réznorodnych analiz,

obserwowanie trendéw, prognozowanie.

Postepujaca digitalizacja fiskalna stwarza
nowe mozliwosci w zakresie planowania
i zarzadzania wptywami podatkowymi
—wptywy moga by¢ monitorowane

na biezaco w réznych ujeciach, dzieki
czemu usprawnia sie zarzadzanie
ptynnoscia budzetu paristwa. Mozna tez
ocenia¢ efektywnos¢ poszczegdinych
mechanizmdw podatkowych, w tym
skutecznosé¢ wprowadzanych zmian (lub

nowych rozwigzan), a takze poréwnywac

rézne rodzaje podatkéw, czy
zachowania réznych grup podatnikéw.
Zwieksza sie réwniez skutecznos$é
przeciwdziatania naduzyciom

oraz wykrywania nieujawnianych
dochodéw. Efekt koricowy to
bardziej transparentna gospodarka,
zwiekszone wplywy podatkowe

do skarbu panstwa, efektywniejsze
planowanie, w szczeg6Inosci lepiej
zsynchronizowane wptywy i wydatki
budzetowe.

Kasy fiskalne online jako
narzedzie zmniejszenia szarej
strefy i wzrostu wptywow
podatku VAT

Systemy kas fiskalnych online,
zaktadajace stafg komunikacje kas
rejestrujgcych z centralnym systemem
administracji podatkowej, sg aktualnie
stosowane (lub wdrazane) w wielu

krajach. W kazdym przypadku potwierdza

sie ich skutecznos¢ w ujawnianiu
dotychczas ukrywanych obrotéw,

a przez to ograniczania szarej strefy

i generowania dodatkowych wptywdw
z podatku VAT dla skarbu panstwa.
Koszty wdrozenia rozwiazania sa bardzo
szybko bilansowane dodatkowymi
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dochodami podatkowymi. Co wazne,
osiggane efekty sa trwate, cho¢ dla petnej
oceny tego typu rozwigzan musi uptynac
jeszcze pewien czas (wszystkie tego typu
rozwigzania wdrazane byty na przestrzeni
ostatnich kilku lat).

Dane, ktore sg pozyskiwane dzieki
stosowaniu systemu kas online,
umozliwiaja juz dzi$ prowadzenie
wszechstronnych analiz, w znacznym
stopniu usprawniajg planowanie

i prowadzenie kontroli podatkowych,

dajg aktualny i rzeczywisty obraz

sytuacji. Wraz z rozwojem technologii
coraz szerszym stosowaniem narzedzi
analitycznych operujacych na duzych
zbiorach danych (Big Data) pochodzacych
z réznych zrédet mozliwosci, jakie daje
posiadanie systemu kas online, beda sie
jeszcze zwiekszaty. W raporcie opisali$my
przykfady kilku krajéw, ktére wdrozyty
systemy kas online, przygotowalismy tez
studium przypadku wdrozenia tego typu
rozwigzania w Polsce.

Kasy fiskalne online jako
wyzszy etap rozwoju systemu
fiskalnego w praktyce

Model wegierski

Utrzymujaca sie przez 10 lat sytuacja
braku odpowiedniej kontroli nad
fiskalizacjg obrotu w kraju i znaczny deficyt
budzetowy, wynikajacy w duzej mierze

z pokaznych rozmiarow luki podatkowej,
zmusity rzad wegierski do poszukiwania
nowych rozwigzan. Decyzja o wdrozeniu
systemu kas online, opartego na
Centralnym Systemie Fiskalnym (CSF),
okazata sie stusznym krokiem w kierunku
zwiekszania transparentnos$ci gospodarki
oraz wptywéw podatkowych.

Wegierski model kas online bazuje na

4 gtéwnych elementach, ktére zostaty
opisane szerzej w rozdziatach 2.2.2 oraz
2.2 3raportu. Sg to:

¢ kasy rejestrujace online — nowa
technologia;

¢ Centralny System Fiskalny (CSF)
—centrum sterowania dla rozwiagzania
kas fiskalnych online; wraz z doktadna
kontrola NAV nad certyfikacja urzadzen
rejestrujgcych NAV zagwarantowat
sobie jednolitos$¢ srodowiska CSF, co

Znacznie utatwia zarzadzanie catym
systemem,

® zupetnie nowy system
wykorzystywany do kontroli
skarbowych przez NAV, oparty
na CSF i danych raportowanych na
biezaco przez kasy;

* nowe oprogramowanie
wykorzystywane do badan
statystycznych.

Z wdrozeniem systemu kas online
wigzano duze nadzieje. Rozwiazanie
to byto najodwazniejszym z pakietu
rozwiazan w obszarze fiskalizacji,
ktory podjeto w ostatnich latach na
Wegrzech. Cele wdrozenia zostaty jasno
okreslone, a jego realizacja przebiegta
sprawnie —w ciaggu 2 lat od rozpoczecia
prac nad planowaniem rozwiazania

w systemie kas online funkcjonowato
juz 100 tys. urzadzen podtaczonych do
centralnego systemu. Samo wdrozenie
jest tez przyktadem efektywnej
wspotpracy roznych interesariuszy,
reprezentujgcych strone publiczna

i komercyjna.

W efekcie rzad wegierski pochwalié¢
sie moze znacznymi sukcesami. Sa to:

* w wymiarze finansowym — korzysci
znacznie przewyzszajace koszty
wdrozenia systemu (koszt wdrozenia
systemu zwrdcit sie juz w pierwszych

miesiacach jego funkcjonowania);

e v zakresie efektywnosci wdrozenia
—wysokie tempo i duzy zakres
uruchamiania nowych urzadzen.

W efekcie wprowadzenia zmian
gospodarka wegierska staje sie

bardziej transparentna — co podkreslaja
zaréwno obserwatorzy zewnetrzni, jak

i sam rzad wegierski. Zwiekszyta sie
takze wydajno$¢ egzekucji podatku

VAT —dochody z tytutu VAT-u rosnag,
zmniejszyt sie réwniez deficyt finanséw
publicznych. Dane rzadu wegierskiego
wskazuja, ze dla catego 2014 roku
wplywy z VAT-u wzrosty 0 8%, a liczba
zarejestrowanych w CSF kas fiskalnych
na koniec 2014 r. osiagneta poziom

184 tysiecy. W 2015 roku wplywy

z VAT-u w ujeciu rok do roku wzrosty
0 7%, czyli o okoto 140 mid forintow,

a kasy online miaty w tym swdj znaczny
udziat — wygenerowaty dodatkowe

ok. 60 mld forintow wptywoéw
podatkowych (ok. 190 min EUR).

Podsumowujac, wnioski
z wdrozenia nowego rozwiazania
sa bardzo pozytywne:

e System w znacznym stopniu
ogranicza mozliwo$¢ unikania
odprowadzania podatku VAT, co
prowadzi do ograniczenia szarej strefy,
w tym ograniczenia nielegalnego
zatrudnienia.

¢ Uruchomienie systemu wigzato
sie z bardzo szybkim zwrotem
z inwestycji, nawet przy uwzglednieniu
rzgdowych subsydiéw na zakup

nowych kas.

e CSF stworzyt nowe i skuteczne
narzedzia kontroli dla organdéw
podatkowych, zwtaszcza na podstawie
analizy statystycznych danych online.
Dzieki szerokiemu wykorzystaniu
duzego zakresu aktualnych danych
system wychwytuje anomalie
dotyczace wartosci i czestotliwosci
sprzedazy poszczegdlnych
przedsiebiorcow i wskazuje punkty
istotne dla kontroli skarbowej.

e Takie wsparcie dla kontroli
skarbowych pozwala na punktowe,
doktadne kontrole VAT, co wigze sie
Z mniejszymi kosztami, mniejsza
ucigzliwoscia dla przedsiebiorcow
i wiekszg skutecznoscig kontroli.

e System, dzieki pozytywnemu
oddziatywaniu na zwigkszenie
wptywow podatkowych, przyczynit
sie do zmniejszenia deficytu finanséw
publicznych na \Wegrzech.

Rozwigzanie wykorzystane

w wegierskim systemie CSF

jest wyraznie nastawione na
zapewnienie maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa przesytanych danych
oraz ich wiarygodnosci. Wszystkie
kluczowe komponenty rozwigzania
znajdujg sie w zarzadzaniu NAV

(urzad odpowiedzialny za podatki na
Wegrzech), a caty system, wraz z jego
infrastrukturg dostepowa, obstuguje
wylgcznie obszar fiskalizacji online.

Z jednej wiec strony NAV ma petna
kontrole nad systemem, podigczonymi
do niego kasami i danymi z nich
pozyskiwanymi, z drugiej strony
jednak samodzielnie ponosi koszty
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rozwoju i utrzymania rozwigzania' oraz
tworzy zamkniety, wyodrebniony byt

z istotnym potencjatem, ktéry pozostaje
niewykorzystany.

Na przestrzeni prawie trzech lat
funkcjonowania nowego systemu
w praktyce wyciggnieto szereg
whnioskow, wprowadzono wiele
udoskonalen. Rzad Wegier

nie poprzestaje na pierwotnie
wprowadzonych rozwiagzaniach,
podchodzi do CSF bardzo powaznie
i regularnie dokonuje zmian

w ustawodawstwie i udoskonala samo
rozwiazanie.

Przyktady z innych krajow

Wegry nie sg jedynym przyktadem
udanego przejscia na wyzszy

poziom fiskalizacji poprzez

wdrozenie kas fiskalnych online.

W raporcie opisujemy przykfady
Butgarii, Chorwacji, Czech i Turcji.
Wraz z wdrozeniem analogicznych
rozwigzan do systemu wegierskiego
osiggnieto w tych krajach podobne
efekty — stanowi to dodatkowe
potwierdzenie faktu, ze system kas
fiskalnych online stanowi nowa jako$¢
w obszarze fiskalizacji, zapewnia
sukces finansowy i poprawia
funkcjonowania catego aparatu
skarbowego oraz administracji.
Zmniejsza rowniez uciazliwos¢ dla
przedsiebiorcéw, a takze tworzy
pozytywny wizerunek wtadz dbajacych
o transparentno$¢ gospodarki.

System kas online w Butgarii
otrzymuje okoto 400 milionéw
paragonéw kazdego miesigca (z okoto
400 tysiecy kas) i, podobnie jak

ten wegierski, pozwala na analizy
statystyczne i kontrolne z podziatem
na branze i terytoria. Skuteczno$¢
zastosowanych krokéw znalazta
potwierdzenie w zwiekszonych
przychodach budzetu panstwa,
wynikajacych ze wzrostu przychodow
z VAT. Nastagpit wzrost deklarowanych
obrotéw podatnikéw az 0 20%

w pierwszym roku dziatania systemu.

Podobnie sytuacja wyglada
w Chorwacji, gdzie réwniez

zaobserwowano zwiekszenie
dochodéw podatkowych i wzrost
ujawnianych obrotéw po stronie
podatnikéw jako efekt wdrozenia
systemu kas online. Wedtug

danych chorwackiego ministerstwa
finanséw po pierwszym petnym

roku funkcjonowania rozwiazania
chorwaccy przedsiebiorcy ujawnili

0 1782% wieksze obroty niz rok
wczeséniej, co réwnato sie ponad

1 mld EUR przychodéw. Fiskalizacja
online uzyskata duze poparcie
spoteczne, przedsiebiorcy nie

uznaja jej za problem w codziennym
funkcjonowaniu ich bizneséw. Branze
zwolnione z fiskalizacji z wtasnej woli
chca zostaé objete jej obowigzkiem.

Czechy réwniez przystepuja do
wdrozenia systemu kas online.
Docelowo system obja¢ ma 600 tysiecy
przedsiebiorcéw, w tym rzemiesinikéw
i wszystkich ustugodawcéw.

Nowe rozwigzanie opiera¢ sie ma

na obowiazku statego kontaktu

z systemem i raportowania transakgji.
Dla systemu nie ma wiekszej réznicy,

z jakiego oprogramowania podatnik
korzysta, a takze, czy do raportowania
wykorzystywany bedzie komputer,
tablet, telefon komérkowy czy kasa
fiskalna — tak dtugo jak przedsiebiorca
wypetnia swoje zobowigzania dotyczace
wysytania danych fiskalnych i wystawia
paragon elektroniczny?.

Bazujac na wstepnych analizach,
Czesi licza na dodatkowe wptywy

z VAT-u w wysokosci 18 mld CZK
rocznie po petnym wdrozeniu

i uzyskaniu catkowitej funkcjonalnosci
systemu, co rowna sie okoto

666 min EUR. Na rok 2016 rzad

czeski uwzglednit jedynie 2 mid CZK
(czyli okoto 75 min EUR) dodatkowych
wptywdw, majac na uwadze stopniowe
wdrazanie nowego modelu®.

Centralny system fiskalny w Turcji
funkcjonuje w podobny sposéb do
wegierskiego, jednakze istnieje jedna
zasadnicza roznica w architekturze
systemu — w zakresie sposobu
komunikacji miedzy kasami
rejestrujgcymi a systemem centralnym.
Na Wegrzech wykorzystuje sie

' Przedsigbiorcy ponosza niewielkie optaty za dostep do systemu, pokrywaja one jednak gtéwnie koszty transmisji danych.
2 http://www.financnisprava.cz/en/financial-administration/electronic-records-of-sales
° http://www.intellinews.com/czech-coalition-finally-pushes-through-e-sales-registration-bill-90442/

KkPmG!

dedykowany APN —wydzielony

i zamkniety kanat komunikacji, do
ktorego wytacznie NAV ma dostep (oraz
przedsiebiorcy / posiadane przez nich
kasy, pracujace w systemie online).

W Turcji stosuje sie odpowiedni kanat
VPN, za posrednictwem ktérego
zestawiane sa pofgczenia miedzy kasa

a systemem centralnym. Dzieki temu,
ze jest to VPN, a nie APN, producent kas
ma mozliwo$¢ nawiazania dwustronne;j
komunikacji z kasa, a przez to moze
wysyta¢ do kas rézne ustugi oraz
odbiera¢ okreslone komunikaty od
podtaczonych kas.

W poréwnaniu z przypadkiem
wegierskim skala przejscia (stan
docelowy) ze starego do nowego
systemu w Turcji jest wieksza

—okoto 2 milionéw kas fiskalnych
zostanie ostatecznie zamienionych na
nowoczesne urzgdzenia zatwierdzone
przez Turkish Revenue Administration
(rynek szacuje, ze wartos¢ tego
przejscia osiggnie 1,6 mld USD). Jak
dotad implementacji dokonato ponad
120 tysiecy podatnikéw, kolejne grupy
beda sukcesywnie dotaczaty w ciagu
obecnego roku. Przej$cia do nowego
systemu dokonaé musza podmioty,
ktére wykorzystujg mobilne POS-y,
dostarczaja towary do doméw klientéw
lub otrzymuja ptatno$¢ gotéwka.

Przestanki do zastosowania
systemu kas online w Polsce

Polityka fiskalna w Polsce ma przed
sobg wiele wyzwarn zwigzanych

Z sytuacjg gospodarczg w kraju i na
Swiecie, sytuacjg geopolityczna,
sytuacjg demograficzng, stanem
finanséw publicznych w kraju czy
rozpoczetym niedawno ostatnim
okresem dostepnosci duzych
srodkéw unijnych, umozliwiajgcych
podejmowanie réznorodnych
inwestycji. Jednoczesnie Polska,
podobnie jak kilka innych krajow
europejskich, boryka sie ze znacznej
skali problemem szarej strefy oraz luki
podatkowej. Rozmiar luki podatkowej
plasuje Polske wsréd tych krajéow Unii
Europejskiej, ktére najgorzej radza
sobie z tym zagadnieniem (Litwa,
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Stowacja, Grecja, Wtochy, Czechy).
Majac na uwadze strukture przychodow
skarbu panstwa, dbatos¢ o mozliwie
dobry stan finanséw publicznych,

a takze wyzwania stojgce przed polityka
fiskalna, ograniczanie szarej strefy

i luki podatkowej oraz rozwiazanie
problemu sciagalnosci podatku VAT
powinno by¢ jednym z priorytetéw
rzadu Polski. Wskazane jest zatem
podjecie zdecydowanych krokéw
usprawniajacych zarzadzanie
wptywami podatkowymi.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat
rzady w Polsce podejmowaty rézne
dziatania zmierzajace do ograniczenia
szarej strefy i luki podatkowej, a tym
samym zwiekszenia wptywow
podatkowych. Dziatania te nie
przyniosty jednak spodziewanych
dtugofalowych efektéw. Niezbedna
jest zatem zmiana jakosciowa, nowe
podejscie do fiskalizacji obrotu - ta
zmiana moze byé model kas online.

Opisywany w naszym raporcie
przyktad modelu wegierskiego (kasy
online, system CSF), a takze przyktady
zinnych krajow pokazuja, ze tego typu
zmiana w podejsciu do fiskalizacji
obrotu daje wymierne rezultaty,
zapewniajac m.in.:

e zwiekszone przychody podatkowe
(gtéwnie w zakresie podatku VAT),
zasilajgce skarb panstwa;

® wieksza transparentnosc¢ obrotu
(i catej gospodarki);

e szybszy iprostszy dostep do
informacji;

e mozliwosé prowadzenia przez
administracje podatkowa szeroko
zakrojonej analityki, w tym analiz
poréwnaweczych, analizy trendoéw itd.;

e wieksza efektywno$¢ dziatan
kontrolnych prowadzonych przez
administracje podatkowa;

e bardziej precyzyjne planowanie,
aw efekcie tatwiejsze i sprawniejsze
zarzadzanie systemem podatkowym
(przynajmniej w zakresie podatku VAT).

Rekomendujemy zaprojektowanie
i wdrozenie w Polsce systemu kas

online, korzystajac z dobrych praktyk
i doswiadczen krajow stosujacych juz
takie mechanizmy.

Rezultaty studium przypadku
dla Polski

Przygotowane na potrzeby raportu
studium przypadku wdrozenia systemu
kas online w Polsce pokazuije, ze
uruchomienie tego typu rozwigzania
zagwarantowac powinno istotny
wzrost dochodow podatkowych
(rzedu nawet kilku miliardow PLN)
oraz bardzo szybki zwrot poniesionych
naktadow (okres zwrotu od kilku tygodni
do kilku miesiecy, zaleznie od skali
wdrozenia w poczatkowej fazie).

Doswiadczenia innych krajéw pokazuja,
ze wdrozenie systemu kas online
trwale zwieksza dochody podatkowe
z tytutu VAT, zmniejszajac skale luki
podatkowej. Skala wzrostu dochodéw
jest zmienna w czasie — najwiekszy
przyrost nastepuije tuz przed objeciem
danej grupy przedsiebiorcéw systemem
kas online (efekt ujawniania przychoddéw
—wiegksze obroty przedsiebiorcéw),

a takze zaraz po tym procesie.

W kolejnych okresach dynamika jest juz
nizsza, dochody podatkowe utrzymuja
sie jednak na poziomie wyzszym, niz
miato to miejsce przed wdrozeniem
systemu kas online. Analogicznej sytuacii
spodziewamy sie w przypadku Polski.

Dla celéw naszych oszacowan odnosimy
sie do korzysci z wdrozenia systemu kas
online w ujeciu rocznym (jeden peten rok
funkcjonowania systemu), zaktadajac
petna skale wdrozenia rozwigzania
(wszystkie kasy wspotpracujgce

z systemem). W rzeczywistosci
wdrozenie przebiegatoby etapowo

i bytoby roztozone zapewne na okres

ok. 2-3 lat —wodwczas korzysci inaczej
roztozg sie w czasie (inaczej roztoza sie
tez koszty wdrozenia, w szczegolnosci
subsydia dla przedsiebiorcéw).

Dla oszacowania potencjalnych

efektdw wdrozenia systemu kas

online w Polsce postuzylismy sie
benchmarkiem w postaci wdrozen
analogicznych rozwigzan w wybranych
krajach europejskich. Specyfika kazdego

4 Patrz rozdziat 4.3.4 Rachunek potencjalnych kosztéw i korzysci

5 W zakresie stopnia przeniesienia efektow osiagnietych w tych krajach na rynek polski

z krajow jest czesciowo odmienna,
systemy podatkowe nie sg identyczne,
skionnos¢ do ukrywania obrotéw przez
przedsiebiorcéw réznych branz moze by¢
odmienna — niemniej wystepujg analogie
miedzy wybranymi krajami a Polska.
Nasze symulacje nalezy traktowac jako
wartosci przyblizone, ktére obrazuja
przede wszystkim skale (oraz relacje)
potencjalnych kosztéw i przychoddéw dla
wdrozenia systemu kas online w Polsce.

Nasze szacunki pokazuja, Zze praca
systemu kas online w petnej skali
wdrozenia to po roku potencjalnie
ok. 2,5 mid PLN dodatniego

bilansu budzetu panstwa z tytutu
wdrozenia rozwigzania*. Kalkulacja
spodziewanych kosztéw i korzysci
wedle naszych zatozen pokazuje
jednoczesnie, ze juz wdrozenie 100 tys.
kas online zapewnié¢ moze petny zwrot
poniesionych naktadow w ciagu kilku
miesiecy od uruchomienia systemu

o takiej skali (dodatkowe dochody
podatkowe w skali roku na poziomie

ok. 288 min zt vs. koszty wdrozenia
systemu (126,5 min PLN), powiekszone
o koszt subsydiéw dla przedsiebiorcow
(do 66 min zt, jesli 100% kas zostatoby
objetych petnymi subsydiami)).

Powyzsze warto$ci oszacowano,
bazujgc na danych o efektach wdrozen
analogicznych systeméw na \Wegrzech

i w Butgarii, moga one wiec by¢
obarczone pewnym btedem?®. Nawet
jednak ograniczajac skale spodziewanych
korzysci 0 50%, otrzymujemy znaczacy
dodatni efekt wdrozenia rozwiazania
(korzysci przewyzszajgce naktady)

— wydtuza sie wowczas ,,okres zwrotu”
poniesionych naktaddw, przy czym wcigz
pozostaje on bardzo krétki. Nie zmienia
sie zatem pozytywny wydzwiek studium
przypadku dla Polski.

Kolejne etapy wdrozenia
generowaty beda dalsze wzrosty
dochodéw podatkowych (w tym
skumulowany efekt dodatkowych
dochodéw podatkowych od grup
przedsiebiorcéw objetych wdrozeniem
w poprzednich etapach).

Studium przypadku 9
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W ponizszym zestawieniu Koszty te beda ponoszone corocznie

— prezentujacym podsumowanie i z bardzo duza nadwyzka pokrywane
kalkulacji kosztéw i korzysci z wdrozenia beda z dodatkowych przychodéw
systemu kas online w Polsce — nie podatkowych w kazdym roku
ujelismy kosztéw utrzymania systemu. funkcjonowania rozwiazania.

Korzysci
Kategoria Wartos¢
Szacunkowy wzrost dochodéw z podatku VAT (1 rok, petna skala wdrozenia) 2,88 mld

Szacunkowy wzrost dochodéw z podatku VAT + zwigkszona efektywnos¢ kontroli skarbowej | 6,58 mid

Koszty
Kategoria Rodzaj Wartosé Suma
Wdrozenie systemu 126,5 min
Koszty state Subsyc_ila fﬂa , 240 min 366,5 min®
przedsiebiorcow
Koszt E)pCJonaIny—zakup 1 min
tabletow

Efekt netto
Wariant bazo Wariant rozszerzony
wy (z uwzglednieniem wzrostu efektywnosci kontroli)
Efekt netto Okres zwrotu Efekt netto Okres zwrotu
+2,51mld 6 tyg. +6,21 mid 3tyg.

Zrédto: Opracowanie wlasne, na podstawie danych przedstawionych w raporcie

Oceniajac teoretyczny efekt netto — 0d 2,51 mlddo 6,21 mid PLN”.
wdrozenia systemu kas online Oznacza to rowniez, ze dla wariantu
w Polsce przyjelismy dwa warianty bazowego okres zwrotu z inwestycji
—bazowy i rozszerzony. Rdznig sie wyniostby okoto 6 tygodni, a dla

one uwzglednieniem efektu wzrostu rozszerzonego — okofo 3 tygodni.

efektywnosci kontroli skarbowych

w tym drugim. Przy zatozeniu kosztow
wdrozenia systemu na poziomie
366,5 min PLN w obu z nich mamy

do czynienia ze znacznym dodatnim
efektem netto wdrozenia rozwigzania

8 Suma kosztéw uwzglednia dwie kategorie kosztéw — wdrozenie systemu i subsydia dla przedsiebiorcow
7 Jak wskazano powyzej, zarowno koszty, jak i korzysci skalkulowane dla petnej skali wdrozenia (1 miIn kas), korzysci dotycza 1
petnego roku funkcjonowania rozwiazania w petnej skali.

KkPmG!
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Wprowadzenie

Wiele krajéw europejskich, w szczegdélnosci kraje regionu
Europy Srodkowej i Wschodniej, boryka sie z problemem szarej
strefy oraz wysokim poziomem luki podatkowej. Nieujawnione
obroty w gospodarce w istotny sposéb zmniejszajg dochody
podatkowe poszczegdlnych panstw, przyczyniajgc sie tym
samym do nierbwnowagi budzetowej. Polska rowniez boryka
sie z tymi problemami.

Poszczegdine kraje poszukuja rozwiazan,
ktore zwiekszatyby transparentnos$é
gospodarki oraz podnosity poziom
legalizacji obrotu. Niniejszy raport

wegierskiemu — jako rozwigzaniu bardzo
dojrzatemu, wcigz doskonalonemu,

przedstawia doswiadczenia wybranych Na bazie do$wiadczen wegierskich

krajow we wdrazaniu rozwigzan,
ktore przewiduja komunikacje

kas fiskalnych w trybie online

z centralnym systemem administracji
podatkowej. Rozwigzania tego typu
wykazuja duza skutecznosé w walce
z szarg strefg oraz luka podatkowa

i przyczyniaja sie do znaczacych

oraz wybranych doswiadczen innych
krajéw przeprowadzono analize
studium przypadku wdrozenia
analogicznego rozwigzania

(systemu kas online) w Polsce.

sfinansowane przez firme Comp S.A.

i trwatych wzrostéw dochoddw
podatkowych (gtownie z tytutu VAT).

1.1 Stownik poje¢

Szczegolna uwage poswiecono modelowi

przynoszacemu bardzo pozytywne efekty.

Opracowanie niniejszego raportu zostato

Pojecie Wyjasnienie / definicja
Access Point Name — wydzielony i zamkniety kanat komunikaciji
APN GSM, do ktérego wytgcznie wegierski NAV ma dostep (oraz
przedsigbiorcy / posiadane przez nich kasy, pracujgce w systemie
online).
Centralny System Fiskalny — system do administracji, monitoringu
CSF . . . . . .
i kontroli rozwigzania kas fiskalnych online na \Wegrzech.
CzK Korona czeska, waluta czeska.
EUR Euro, waluta strefy euro.
Fiscal Control Unit—dedykowany chip, najwazniejszy element kas
FCU online, odpowiedzialny m.in. za szyfrowana komunikacje miedzy
kasami fiskalnymi a NAV.
HUF Forint, waluta wegierska.

Studium przypadku
System kas fiskalnych online w Polsce

1

© 2016 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



Pojecie Wyjasnienie / definicja
GPS Global Positioning System — system nawigacji satelitarnej.
Global System for Mobile Communications — standard telefonii komaorkowej.
GSM Sieci oparte na tym systemie oferujg ustugi zwigzane z transmisja gtosu,
danych (na przyktad dostep do Internetu) i wiadomosci w formie tekstowej lub
multimedialne;.
International Mobile Equipment Identity — numer identyfikujgcy urzadzenie
IMEI o
podtaczone do sieci GSM.
International Mobile Subscriber Identity — unikatowy numer przypisany
IMSI do kazdej karty SIM w sieci GSM lub UMTS, jednoznacznie jg w tej sieci
identyfikujacy, zawiera dane dotyczace kraju pochodzenia i operatora GSM.
JPK Jednolity Plik Kontrolny
Karta SD Karta Secure Digital — jeden ze standardéw kart pamieci uzywanych

w urzadzeniach cyfrowych.

Licencjonowany Dostawca
Rozwiazania (LDR)

Producent lub importer urzadzen fiskalnych (dostawca homologowanych
urzadzen), ktéry oprécz zapewniania zgodnosci urzadzen z wymaganiami
modelu fiskalizacji online dostarcza na kasach (z wykorzystaniem technologii
online) inne komercyjne ustugi dodane.

Machine Identification Module — Karty SIM na chipach kas online stosowanych

Mim na Wegrzech.
Nemzeti Ado- és Vamhivatal — urzad odpowiedzialny za podatki na WWegrzech,
NAV podlega pod wegierskie ministerstwo finanséw. Nazwa stosowana w jezyku
angielskim to National Tax and Customs Administration of Hungary (NTCA).
PLN Ztoty, waluta polska.
POS Point of Sale — punkt sprzedazy
SIM Subscriber Identity Module — karty stosowane w telekomunikacji
bezprzewodowej.
SSL Secure Socket Layer— protokét do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych.
Analiza wewnetrznego i zewnetrznego $rodowiska danej organizacji
(np. przedsigbiorstwa), danego projektu, rozwiazania biznesowego, modelu itp.
Analiza ,,wewnetrzna” dotyczy mocnych i stabych stron, analiza , zewnetrzna”
wskazuje na szanse i zagrozenia.
e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage, zalete
analizowanego obiektu;
SWOT ) ., .
e W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabosé, bariere,
wade analizowanego obiektu;
¢ O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza dla analizowanego
obiektu szanse korzystnej zmiany;
e T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza dla analizowanego obiektu
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.
PM Trusted Platform Module — specjalizowany chip, przechowujacy w bezpieczny
sposodb klucz prywatny FCU oraz certyfikat kasy fiskalnej.
TRY Turecka lira, waluta turecka.
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Pojecie Wyjasnienie / definicja

USsD Dolar, waluta Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
VAT Value Added Tax— podatek od towaréw i ustug.
Dokument (jednorazowy kod z NAV) umozliwiajacy przygotowanie kasy do dziatania
Voucher S L
w CSF ijej zakup przez przedsiebiorce.
VPN Virtual Private Network — kanat komunikacji, za posrednictwem ktérego moga zostac

zestawione potfgczenia miedzy kasa fiskalng a systemem centralnym.

§—

’
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adajace;j sie z nieza'inych spoétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG
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2.1 Przyczyny wprowadzenia rozwigzania

Wegry do niedawna borykaty sie

z problemem wysokiego deficytu
budzetowego oraz z rosnagcym
ditugiem publicznym —w budzecie na
rok 2012 poziom deficytu budzetowego
zaplanowano na poziomie 2,3% PKB,
natomiast dtug publiczny szacowany byt
na 78,3% PKB. Sytuacja wegierskiego
budzetu byfa trudna, biorgc pod

uwage fakt, ze w latach 2006-2011
deficyt wzrost z 64,7% do 80,8%.
Jednoczesnie Wegry nie potrafity
poradzi¢ sobie z wysokim poziomem
luki podatkowej, czyli réznica

miedzy zobowigzaniami podatkowymi
podatnikéw, ktdre powinny byty
zaistnie¢ i zosta¢ uregulowane,

a faktycznie zaptaconymi podatkami.
Luka ta dotyczy przede wszystkim
podatku VAT, co jest szczegdlnie
istotne w sytuacji, gdy przychody
budzetu paristwa na Wegrzech

bazuja w duzej mierze na podatkach
posrednich, w tym w okoto 21% na
podatku VATE. Chcac zatem rownowazyé
budzet panstwa oraz poszukujac
sposobdéw na zwiekszenie dochodéw
skarbu panstwa, \Wegry podjety dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia przychoddw
podatkowych, w szczegdlnosci poprzez
redukcje tzw. szarej strefy, a tym samym
redukcje luki podatkowej®.

Aktualna podstawowa stawka VAT-u na
Wegrzech, obowigzujaca od 1 stycznia
2012 roku, wynosi 27%. Na ten moment
jest ona najwyzsza w Europie. Oprécz
podstawowej sg rowniez dwie stawki
obnizone — 18% dla mleka i niektérych
innych produktéw mlecznych, a takze dla
hotelarstwa oraz 5% dla lekow, ksiazek
czy zwierzat zywych'™.

Wysoka stawka podatku VAT czy
jakiegokolwiek innego podatku lub
parapodatku moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej podatnicy beda
doktada¢ wszelkich staran, zeby uniknaé
znacznego obciazenia zwigzanego

z oddawaniem duzej czesci swoich
przychoddéw do kasy paristwa.
Opierajac sie na raporcie stworzonym
na zlecenie Komisji Europejskiej

z 2015 roku, a takze danych Eurostatu,
wyraznie wida¢, ze luka podatkowa
(VAT) na Wegrzech utrzymywata
sie na stalym poziomie w stosunku
do PKB od 10 lat (2003-2013,

tabela nr 1 ponizej), co przy rosnacej
gospodarce wegierskiej oznaczato, ze
w wartosciach absolutnych luka sie
zwiekszala, osiagajac swoje punkty
szczytowe w 2008 i 2013 roku, na
poziomie ok. 3 mld EUR. Na podstawie
danych Ministerstwa Finanséw
Wegier, widaé réwniez wyraznie, ze

8 W roku 2012 budzet (jego dochody) oparty byt w 19,1% o VAT
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200204.TV
http://www.tradingeconomics.com/hungary/government-budget
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200204.TV
http://dailynewshungary.com/government-submits-2016-budget-bill/
http://www.parlament.hu/irom40/01794/01794.pdf
http://Aww.parlament.hu/irom40/04730/adatok/norma_e.pdf
https://www.nav.gov.hu/nav/kiadvanyok/Evkonyvek/NAV_evkonyvek.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_gse006a.html?down=157
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1200204.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300230.TV

' New initiatives and experiences against VAT evasion in Hungary, Ministry For National Economy, Wegry, 2015
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fakt podniesienia podstawowej stawki
VAT-u do 27% pozwolit tymczasowo

odwrdci¢ negatywny trend, w ktérym
wpltywy z podatku miedzy latami 2009

i 2011 znaczaco spadaty, ale odbicie to
nie przyniosto dtugotrwatych efektow

i jJuz w 2013 roku ponownie mozna byto
zaobserwowac trend spadkowy?.

Tabela 1. Luka podatkowa na Wegrzech w latach 2000-2013

Kategoria Lata

2003|2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012% |2013*
LukapodatkowawminEUR | 2110|2204 |2754 |2538 |28567 |2944 |2424 |2660 |2550 |2879 |2930
h;?z sgg;tgg‘év:ta@;’gﬁcem 26 23 27 27 24 26 237 |240 230 241 24,4

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacii i danych z raportéw ,, Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States; TAXUD/2012/DE/316 FWC
No. TAXUD/2010/CC/104" lipiec 2013 (lata 2003 2011) i ,, Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU Member States 2015 Report; TAXUD/2013/DE/321 FWC No.

TAXUD/2010/CC/104" maj 2015 (lata 2012-2013).

Luka podatkowa na Wegrzech miata
swoje zrodto m.in. w ograniczonej
fiskalizacji obrotu w kraju. Z jedne;j
strony obowiazek fiskalizacji nie
dotyczyt czesci branz gospodarki,

z drugiej strony problematyczny byt
fakt, ze Nemzeti Adoé-és Vamhivatal
(NAV)" nie miat petnej wiedzy na
temat kas fiskalnych funkcjonujacych
na wegierskim rynku, co efektywnie
pozbawiato go kontroli nad fiskalizacja
obrotu i zapewniania legalnosci
transakcji. W wielu przypadkach kasa
byta obecna w migjscu zawierania
transakcji przez podatnikow, ale

w miare mozliwosci starano sie
unikaé rejestrowania transakcji.
Kolejnym ktopotem byty same kasy
(gtéwnie te starego typu), a Scislej
mowiac — wielo$¢é mozliwosci

i sposobow, upowszechnionych
wsrod podatnikow, pozwalajacych
na ukrywanie faktycznych obrotow,
a tym samym unikanie ptacenia
podatkow.

Najczestsze dziatania tego typu
w starym systemie to:

¢ brak rejestrowania transakcji na
kasie fiskalnej

Brak wydruku paragonu fiskalnego

dla ,,znajomych klientow"”. W wielu

przypadkach dotyczyto to wiekszosci
transakcji, szczegdlnie w mniejszych
miejscowosciach czy matych sklepach.

* nagminne wykorzystywanie
przycisku ,,Usun”
Sposdb rowniez zwigzany z klientami
nieproszacymi o paragony fiskalne.
W tym scenariuszu wiasciciel kasy nabija
produkty na kase i podsumowuije zakupy
przyciskiem ,,Razem”. Jednakze po
otrzymaniu zaptaty wtasciciel kasy
zamiast przycisku , Zatwierdz” kasuje
paragon i nie drukuje go dla klienta.
Jako ze w kasach fiskalnych starego typu
takie dziatanie jest niewidoczne, poniewaz
przechowujg one w pamieci tylko
skumulowane sumy, a nie poszczegdine
transakcje, to przedsiebiorca mogt
pozostawacé bezkarny.

* reczne, dzienne manipulowanie
pamiecia fiskalna

W tym scenariuszu wszystkie

transakcje sa rejestrowane przez

sprzedawece, a paragony fiskalne

wydawane klientom. Z tego

powodu manipulacja pamiecig

fiskalna nastepowata na koniec

dnia. Przy uzyciu komputera lub po

wcisnieciu odpowiedniej kombinacji

klawiszy na kasie pamiec¢ fiskalna

mogta by¢ dowolnie edytowana.

Dodatkowo wydruki kontrolne (raporty

" Urzad odpowiedzialny za podatki na Wegrzech, w j. ang. National Tax and Customs Administration (NTCA)

2 Dane udostepnione przez Comp S.A.

dobowe) ,, przypadkowo” ginety lub
ulegaty zniszczeniu, co praktycznie
uniemozliwiato tradycyjna kontrole.

e atrapa kasy fiskalnej

Sposoéb ten polegat na tym, ze
przedsiebiorca w ciggu dnia rejestrowat
transakcje na fikcyjnej kasie

fiskalnej, a rejestracji na prawdziwej
kasie dokonywat na koniec dnia,

z zastrzezeniem ze przy nabijaniu
transakcji mégt dokonywac selekgji tego,
co chciat zarejestrowac. Prowadzito to
do charakterystycznej nietypowej liczby
transakcji na koniec dnia oraz oczywiscie
oznaczato wykazanie istotnie mniejsze
liczby transakciji, niz miata miejsce

W rzeczywistosci'2,

Opisywana powyzej sytuacja zmusita
rzad wegierski do poszukiwania
rozwigzan, ktore zwiekszytyby
transparentnosé systemu dla
wszystkich jego uzytkownikow,
zwiekszyly mozliwy zakres oraz
sama efektywnos¢ kontroli nad nim
dla aparatu skarbowego, a w efekcie
doprowadzity do ujawnienia
nierejestrowanych dotad transakcji
i zwiekszenia w ten spos6b dochodow
podatkowych skarbu panstwa.
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2.2 Model kas fiskalnych online

2.2.1 Glowne zatozenia
oraz harmonogram
wprowadzania rozwigzania

Rzad wegierski, w obliczu problemdw ze
Sciggalnoscia VAT, podjat wiele krokow
zmierzajgcych do redukgji luki podatkowve.
Do wprowadzonych rozwigzan naleza:

e wdrozenie centralnego systemu
fiskalnego oraz wprowadzenie
obowigzku posiadania kasy
online (kasy potgczone; siecia
z systemem rejestrujgcym wszystkie
operacje wprowadzane na kasie
obstugiwanym przez jednostke
rzgdowa);

® obnizenie stawki VAT-u na
specyficzne produkty (np. produkty
Z SUrowego miesa wieprzowego);

® obowiazek zataczania faktur na kwote
wyzsza niz 9000 USD jako aneks do
whniosku o zwrot podatku VAT,

® rozszerzenie mechanizmu
odwréconego VAT-u na wiekszg
liczbe branz;

¢ mozliwos¢ elektronicznego $ledzenia
transportu towaréw (towary byty
wywozone z Wegier i krotko po tym
WWOZzOoNne z powrotem);

e mozliwosé, w pewnych przypadkach,
zmuszenia prawnikéw podatnikow
zalegajacych z ptatnoscig podatku
do zeznawania przeciw swoim
klientom™,.

W raporcie analizujemy pierwsze

Z wymienionych rozwigzan — czyli
obowigzek posiadania kasy fiskalnej
pracujace] w trybie online (powiazane
z rozszerzaniem zakresu obowigzku
fiskalizacji obrotu w ogdle).

Decyzja o wprowadzeniu kas online
zostata podjeta b pazdziernika 2012 roku.
Pomimo poczatkowego planu wdrozenia
rozwigzania, poczawszy od 1 stycznia
2013, regulacje dotyczace wprowadzenia
kas online na rynek zostaty ujete dopiero
w ustawie z 15 lutego 2013 roku. Pomyst
wprowadzenia kas online na \Wegrzech
narodzit sie w duzej mierze dzieki analizie
przypadkdw butgarskiego i szwedzkiego.
Jednoczesnie do$wiadczenia z tych

KkPmG!

krajow postuzyty rzagdowi wegierskiemu
i innym podmiotom oceniajgcym projekt
wdrozenia CSF do analizy i weryfikacji
realnosci przyjmowanych zatozen czy
dokonywanych oszacowan efektéw
wdrozenia modelu.

Rozwigzanie opierato sie na 4 gtéwnych
elementach, ktére zostaty opisane szerzej
w rozdziatach 2.2.2 oraz 2.2.3. S to:

¢ kasy rejestrujace online —nowa
technologia;

e Centralny System Fiskalny
(CSF) — centrum sterowania dla
rozwigzania kas fiskalnych online.
Wraz z doktadng kontrolag NAV nad
certyfikacjg urzadzen rejestrujgcych,
NAV zagwarantowat sobie jednolitos¢
$rodowiska CSF, co znacznie utatwia
zarzadzanie catym systemem;

® zupetnie nowy system
wykorzystywany do kontroli
skarbowych przez NAV, oparty
na CSF i danych raportowanych na
biezaco przez kasy;

® nowe oprogramowanie
wykorzystywane do badan
statystycznych.

Zgodnie z przywotang wyzej ustawa
wdrozenie kas online i podfaczenie

ich do NAV odbyto sie w czterech
krokach. Dodatkowo majac na
wzgledzie zréznicowanie techniczne kas
fiskalnych na VWegrzech, wprowadzono
odpowiednie rozréznienie kas
odmiennych typow:

e kasy starego typu —bez mozliwosci
rejestracji operacji w sposéb
cyfrowy;

e kasy nowego typu bez funkcji online
—mozliwos¢ rejestracji operacji
na cyfrowym noéniku, ale bez
mozliwosci podtagczenia do nowego
systemu;

e kasy nowego typu z funkcjg online.
Krok 1

Podatnicy, od ktérych wymagane

byto posiadanie kas fiskalnych, mieli
mozliwo$¢ uzywania kas starego typu
do 30 kwietnia 2013 roku. Od maja
wymagano uzywania kas nowego typu,

przy czym zastosowanie miaty okreslone
warunki, wskazane w krokach 213
ponizej. NAV nie mogt rowniez natozy¢
kary na przedsiebiorce korzystajacego

z kasy starego typu do 30 czerwca

2013 roku. Natomiast 10 marca

2013 roku na stronie internetowej NAV
opublikowano spis modeli kas fiskalnych,
ktorych uzycie po 30 czerwcea 2013 byto
zabronione (i mogto podlegaé karom).

Krok 2

Podatnicy, od ktérych wymagane
byto posiadanie kas fiskalnych, mieli
mozliwos¢ uzywania kas nowego typu

bez funkcji online do 31 grudnia 2013 roku.

Krok 3

Podatnicy, od ktérych wymagane byto
posiadanie kas fiskalnych, majacy
mozliwos¢ uzywania kas nowego

typu bez funkcji online, musieli

rowniez dostosowac sie do standardu
raportowania danych zapisanych na
cyfrowych nosnikach. Raportowanie
nastepowato w okresie miedzy 1 lipca
2013 roku a 31 grudnia 2013 polegato
na elektronicznym wystaniu danych
zno$nika do NAV. Na stronie internetowe;
NAV opublikowano doktadnie wytyczne
techniczne dotyczace raportowania
elektronicznych logéw z kas fiskalnych.

Krok 4

Podatnicy, ktdrzy nie mieli obowigzku
posiadania kas fiskalnych, mogli
uzywac kas starego typu do 31 grudnia
2014 roku™.

Podczas wdrozenia kas rejestrujgcych
online i samego systemu CSF
zdecydowano sie implementowac

nowy model stopniowo, sekwencyjnie
dofaczajac podmioty z kolejnych

branz. Takie podejscie miato zapewni¢
optymalne wdrozenie systemu

i ograniczy¢ ryzyko przecigzenia go

na starcie. Brano réwniez pod uwage
mozliwosci produkcyjne podmiotow
odpowiedzialnych za dostarczanie sprzetu
(nowych kas) do sklepéw. Pierwotnie nie
dokonywano analiz i kwalifikacji branz pod
katem nadawania im pierwszenstwa do
objecia ich nowym modelem (np. z uwagi
na obroty czy szacowana skale szarej
strefy w ramach danej branzy).
Wdrozeniem w pierwszej kolejnosci

'* Tax News+, Deloitte, 2013
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objeto podmioty gospodarcze, ktore
posiadaly juz obowigzek uzywania
kas fiskalnych — stare urzadzenia musiaty
by¢ wymieniane na nowe, pracujace

juz w modelu online. Z tego wzgledu
pierwsze podmioty, ktore korzystaty z kas
nowego typu to na przyktad:

e placéwki handlu detalicznego;
¢ hotele;

® restauracje;

e stacje benzynowe.

W tabeli obok zestawiono giowne
kamienie milowe procesu wdrazania
modelu kas online na Wegrzech.

Biorac pod uwage skale wprowadzanych
zmian, ich innowacyjnosc¢ dla
przedsiebiorcéw oraz administracji
skarbowej na Wegrzech, ztozonos¢
systemu oraz dynamike wdrazania
nowego modelu cate wdrozenie
nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie.

W przeciggu 1,5 roku udato sie przej$¢
od etapu planowania rozwigzania do
produkcyjnego wdrozenia na duza

skale. Pokazuije to, ze w przypadku tego
typu rozwigzania niezwykle szybko
nastapi¢ moze etap generowania
korzysci (dodatkowych wptywdw
podatkowych)'®, a gtéwni interesariusze
s3 sktonni i gotowi do wdrazania nowych
rozwigzan bez zbednej zwioki.

W przypadku tej skali wdrozen z reguty
zdarzaja sie mniejsze lub wieksze
problemy, ktérych nie sposdb catkowicie
wyeliminowac. Zaktadajac intensywne
przygotowania oraz przyjmujac
otwarte podejscie (jak miato to miejsce
w przypadku rzadu wegierskiego),
mozna minimalizowaé ryzyko
wystapienia krytycznych problemow,
ktére w istotny sposéb wptywatyby na
ksztatt lub harmonogram wdrozenia
modelu. Z drugiej strony nalezy wyciggaé
whnioski z do$wiadczen, z jakimi
zmierzyly sie kraje, ktére tego typu
rozwigzania wprowadzity.

W przypadku Wegier w styczniu

2014 wiele dyskusji wywotata decyzja
wegierskiego Urzedu Dziatalnosci
Gospodarczej oraz Zezwolen (MKEH)
o wycofaniu homologacji dla 80 000
nowych, wczesniej dopuszczonych juz
do wdrozenia w nowym modelu kas.
Przedsiebiorcy, mimo dobrej woli oraz

Tabela 2. Chronologia wdrozenia modelu kas online

Okres Opis

Maj 2012 Poczatek planowania systemu CSF

Pazdziernik 2012 Ogtoszenie plandw wdrozenia CSF w styczniu 2013 roku

Listopad 2012 Komisja Europejska wyraza swoéj pesymizm w kwestii osiagniecia celéw

zaplanowanych przez rzad wegierski

Stworzenie przepiséw pozwalajacych na wdrozenie CSF, przefozenie terminu
Luty 2013 wdrozenia na kwiecien 2013, podjeto decyzje o przyznaniu wysokich
subsydiéw dla przedsiebiorcéw

Lipiec 2013 Pierwsza kasa online otrzymuje certyfikat

Wirzesien 2013 Pierwsza kasa online dziata w formie pilotazu

Listopad 2013 220 kas nowego typu jest juz podtaczonych do CSF

Grudzien 2013 Roll-out kas online pierwszego typu na duza skale

Maj 2014 Ponad 100 tysiecy kas online oficjalnie funkcjonuje w systemie
Czerwiec 2014 Rzad ogtasza pierwsza nadwyzke budzetowa

Lipiec 2014 Ostateczny termin instalacji kas online umozliwiajgcy skorzystanie

z subsydiéw rzadowych

Ostateczny termin instalagcji kas online mija 31 sierpnia, w przeciagu

Sierpien 2014 . o o . ; . )
ostatniego miesiaca przedsiebiorcy instaluja kolejne 20 tysiecy kas

Wrzesien 2014 W systemie zainstalqwanyc_h jestjuz 1_70 tysiecy kas, 146 réznych modeli
uzyskato homologacje; budzet wykazuje nadwyzke'®

Pazdziernik 2014 Rzad ogtasza, ze obowi_azek po;iadania kas online na pewno zostanie

rozszerzony na kolejne branze

Listopad 2014 Bud?elt poraz ko!ejny wykaz_uje nadvyyike; Wegry dzieki wdrozeniu CSF
zmniejszaja swoje zadtuzenie zagraniczne

Kwiecien 2015 Rzad ogtasza plany rozszerzenia kas online na kolejne branze

Listopad 2015 Rzad oficjalnie ogtasza kasy online jako duzy sukces; potwierdzone zostaja

plany rozszerzenia obowiazku na kolejne branze

Analizy potwierdzaja, ze wprowadzenie kas online przyczynito sie do
Grudzien 2015 ograniczenia szarej strefy, a co za tym idzie — do duzych wzrostow
w obrotach handlu detalicznego z ostatnich kilkunastu miesiecy.

Rzad ogtasza rekordowy budzet, co jest gtownie efektem wdrozenia kas

Styczen 2016 i L ; .
online; dziata juz ponad 200 tysiecy kas online

Luty 2016 Dane dotyczace konsumpcji rosna najszybciej od 11 lat, prawdopodobnie
jest to efekt wprowadzenia kas online

Rzad oficjalnie ogtasza, ze rozszerza obowigzek stosowania kas online na
kolejne branze. Decyzje podjeto we wspodtpracy z Hungarian Chamber
Marzec 2016 of Commerce and Industry. Pojawiaja sie pierwsze zaawansowane plany
obnizenia stawek podatku VAT (np. na zywno$¢), réowniez obnizenia

opodatkowania zatrudnienia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacii | danych ze strony Portfolio.Hu (2012-2016), dane udostepnione
przez Comp S.A.

'® Innovation in public administration —an operating e-state, Hungarian National Trading House, 2015
60 planowanych i osiagnietych korzyéciach piszemy w dalszej czes$ci dokumentu.

Studium przypadku 17
System kas fiskalnych online w Polsce

© 2016 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



zaangazowania w dostosowywaniu sie do
nowych regulacji, zostali poinformowani,
ze wskazane wczesniej przez urzad

kasy ,,przeszty ewaluacje systemow
bezpieczenstwa, ktora wykazata wiele
potencjalnych zagrozen”. Kasy, ktore
stracity homologacje, produkowane

byty przez Alt Cash oraz Japan Cash'™

W efekcie przedsiebiorcy dotknieci ta
sytuacjg musieli pozyskac inne modele
kas lub ryzykowac oczekiwanie na
ponowne uzyskanie certyfikacji przez
zakwestionowane modele kas.

2.2.2 Model operacyjny

Zarys modelu

Dziatajaca kasa funkcjonuje jako
terminal dla FCU, ktéry na biezaco
rejestruje i wysyta informacje

o transakcjach, paragonach (réwniez
tych anulowanych), zawartosci
kieszeni na gotéwke i poréwnuje

ja z iloscig gotéwki, ktéra powinna
sie tam znajdowac¢. Wspomniana

Rysunek 1: Proces rejestracji kasy fiskalnej online na Wegrzech

Whniosek

jednostka (FCU) nie tylko rejestruje
wszystkie operacje sprzedazowe
wykonane na kasie, ale rowniez
wszystkie inne istotne zdarzenia,
np. utrate zasilania czy prace

w trybie testowym. Zanim jednak
kasa fiskalna trafi do rgk przedsiebiorcy,
ten musi wykona¢ sekwencje

sztywno ustalonych krokéw w celu jej
pozyskania i rejestracji.

Proces rejestracji kasy fiskalnej online
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Kasa fiskalna online

Zrodio: Comp S.A.

Proces, ze wzgledu na mocno rozwinieta
e-administracje na terenie \Wegier, oparty
jest w duzym stopniu na kontakcie
online miedzy podatnikiem a urzedami
(np. szerokie wykorzystanie poczty
elektronicznej). Proces personalizacji
kasy fiskalnej wyglada nastepujaco
(poszczegoine kroki oznaczono na
rysunku powyzej):

1. Przedsiebiorca skfada wniosek
do NAV, ze chce naby¢ nowa kase
fiskalna.

2. NAV dokonuje autoryzacji danych
podmiotu w swoich bazach danych
i rejestrze przedsiebiorcéw.

3. NAV, jesli wyda pozytywna decyzje po

autoryzacji danych podmiotu, przesyta
do podatnika specjalny voucher.

4. Przedsiebiorca pobiera voucher

i przekazuje go do dystrybutora kas
fiskalnych.

5. Dystrybutor przygotowuje kase

fiskalng dla podmiotu i sprzedaje

ja przedsiebiorcy. W miedzyczasie
nastepuje wymiana , kluczy” danej
kasy fiskalnej miedzy dystrybutorem
a NAV.

6. Przedsiebiorca po otrzymaniu kasy

fiskalnej zapisuije sie na fiskalizacje
(personalizacje) kasy.

7 http:/Amvww.trademagazin.hu/en/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/varatlanul-erte-az-engedely-visszavonasa-a-penztargep-forgalmazokat.html, 2014
'8 Wiecej o wybranych z tych elementéw w opisie rozwiazania technologicznego
19 Dla poréwnania — w systemie funkcjonujacym w Polsce kasa fiskalna raz przypisana do okres$lonego podmiotu nie moze zostaé

przeniesiona na inny podmiot.

KkPmG!

o Certyfikat urzadzenia, zaprogramowanie lub przeprogramowanie stawek VAT

7. Kiedy nadchodzi czas fiskalizacji,
podatnik przekazuje wszystkie
niezbedne dane kasy fiskalnej do NAV
(numer IMEI, IMSI, numer seryjny,
klucz i voucher).

8. Kasa zostaje podtgczona
i zarejestrowana w CSF, a NAV
odsyta do kasy przedsiebiorcy
odpowiedni certyfikat, nowa wersje
oprogramowania i obowigzujgce
stawki VAT.

9. Kasa jest gotowa do uzycia.

W wyniku ostatnich zmian prawnych na
Wegrzech kazda kasa fiskalna online
bedzie mogta by¢ przerejestrowana
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na inny podmiot™. Jest to mozliwe ze
wzgledu na fakt, ze kasa jako fizyczny
sprzet jest podrzedna wzgledem modutu
FCU. W jasno zdefiniowanym zakresie
sterowanie i kontrole nad okreslonymi
funkcjami kasy rejestrujgcej przejmuje
wiaénie modut FCU, traktujac kase

jako terminal i droge komunikacji

z uzytkownikiem kasy. Dzieki temu NAV
moze modyfikowa¢ dane zarejestrowane
na FCU i zmieni¢ informacje o podmiocie,
ktory wykorzystuje dana kase.

Obecnie przedsiebiorcy moga
wybieraé z okoto 140 r6znych modeli
kas, w cenie w okolicach 400-450 euro
za sztuke. \\lysoka cena jest wynikiem
tego, ze obecnie uzywane kasy sa
zaawansowane technologicznie (kazda
kasa musi obowigzkowo posiada¢
modut do kryptografii i komunikacji).
Przed wprowadzeniem kas nowego
typu na rynku wegierskim dominowaty
tanie kasy fiskalne produkcji azjatyckiej
(gtéwnie chinskie i koreanskie),

w cenie kilkadziesigt euro za sztuke.

Az 80% rynku nalezato do kas produkgiji
Samsunga. W kluczowym momencie
przejscia ze starych kas na nowe
najnowszy model przedstawiciela
koreanskiej spétki stracit homologacje
w wyniku btedéw wykrytych

W urzadzeniach tego producenta.

W efekcie rynek zostat otwarty na
nowych producentéw, zwtaszcza

z Europy Wschodniej?°.

Podziat rol
i odpowiedzialnosci

W procesie uruchomienia

i funkcjonowania nowego rozwigzania
wyrézni¢ mozna szes$¢ gtownych grup
podmiotéw, ktérych zaangazowanie
jest kluczowe dla poprawnego dziatania
i rozwoju nowego systemu. Sg to:

e Ministerstwo Finansow / rzad
Wegier

Pomystodawecy i inicjatorzy. Wprowadzili

obowigzek kas rejestrujgcych online.

Aktywnie daza do zwiekszenia

uczciwosci obrotu w gospodarce,

zmniejszenia luki podatkowej

i zwiekszenia wptywow do budzetu.

e NAV

Urzad obstugujacy caty system kas
online. Obecnie kontroluje wszystkie
aspekty CSF, zarzadza danymi,
dokonuije ich kontroli i przegladu. NAV
przeprowadza certyfikacje modeli kas
dopuszczonych do systemu. Dzieki
temu, ze kazda kasa online jest czesciag
CSF, a NAV ma petng kontrole nad tym,
co dzieje sie w systemie, ministerstwo
ma w swoim posiadaniu catkiem nowe
narzedzia. NAV odpowiada chociazby
za wersje oprogramowania instalowang
na kasach fiskalnych czy przesytanie
stawek VAT-u na poszczegoine
produkty i ustugi bezposrednio do

kas rejestrujacych. Oznacza to, ze

NAV moze z dnia na dzieri zmieni¢
oprogramowanie i stawki podatku VAT
w kazdej kasie fiskalnej podfaczonej do
systemu, w catym kraju bez zadnego
wysitku czy manualnych zmian
wprowadzanych z poziomu sprzetu.

¢ Producenci i dystrybutorzy kas
Podmioty odpowiedzialne za techniczna
strone wdrozenia rozwigzania,
dostawcy urzadzen rejestrujacych
spetniajacych wymagania NAV. Kreujag -
podaz oraz ceny kas nowego typu.

Ich sprawnos$¢ dziatania — zdoInosé

uzyskania certyfikacji dla swoich

modeli kas oraz dostawa gotowych

produktow do klientéw koricowych

—warunkuje przebieg procesu wdrazania
rozwiazania.

¢ Producenci chipow

(jednostek FCU)
Kluczowym elementem kas nowego
typu jest jednostka FCU. Jest to
dedykowany chip, za produkcje
i dostawe ktérego odpowiadaja
specjalistyczne firmy bedace w tym
przypadku dostawcami dla producentéw
kas fiskalnych. Dostepnos¢ kas
fiskalnych jest zatem zalezna od
dostepnosci samych jednostek FCU
do zainstalowania w kasach. Chipy
przechodza rygorystyczne testy,
ewentualne opdznienia w produkcji
moga pdzniej powodowac opdznienia
we wdrozeniu catego modelu kas
online (takie przypadki miaty miejsce na
Wegrzech)?'.

21 http://www.gpwinfostrefa.pl/GPWIS2/pl/news/results/info/572017 elzab-w-pozytywnym-scenariuszu-moze-zdobyc-30-proc—

wegierskiego-rynku-urzadzen-fiskalnych-(wywiad), 2014

21 http://obj.hu/economy/cash-registers-deadline-is-not-realistic_65735, 2013
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¢ Niezalezni testerzy kas fiskalnych
Kluczowi aktorzy w kwestii
zapewnienia bezpieczenstwa

i nienaruszalnosci systemu oraz
oprogramowania uzywanego przez
CSF. To oni dokonuja trzech pierwszych
testéw poszczegodlnych modeldw

kas fiskalnych, dopuszczajgc dane
urzadzenie do dalszej certyfikacji.

* Przedsiebiorcy

Podmioty, do ktérych skierowane jest
rozwigzanie (uzytkownicy koricowy
nowych kas). Od ich sktonnosci do
adaptacji rozwigzania i nowej technologii,
a takze przestrzegania przepisow zalezy
w duzej mierze, czy projekt kas fiskalnych
online okaze sie sukcesem.

e (Ciala doradcze

Podmioty i instytucje uczestniczace
W procesie projektowania rozwigzania
oraz planowania jego wdrozenia,
dokonujace réwniez weryfikacji

i oceny projekcji kosztéw oraz korzysci

z uruchomienia nowego systemu.
Reprezentanci réznych grup — srodowiska
naukowego, biznesu (zaréwno
dostawcow kas, jak i dostawcow

innych rozwiazan technologicznych

czy infrastruktury), uzytkownikéw
korcowych (przedsiebiorcow),
niezaleznych profesjonalnych doradcéw.

Nalezy podkresli¢, ze efektywna
wspotpraca wymienionych wyzej
interesariuszy, otwarta komunikacja
miedzy nimi, zaangazowanie

w planowanie i wdrazanie
rozwiazania stanowiag podstawe do
tego, aby model kas online mégt zostaé
wdrozony sprawnie i efektywnie:

e minimalizujac koszty po stronie skarbu
panistwa i przedsiebiorcéw,

* minimalizujgc ucigzliwosci dla
przedsiebiorcéw przechodzacych na
nowe modele kas oraz

Rysunek 2: Proces codziennej komunikacji kasy fiskalnej online z CSF
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22 Tax News+, Deloitte, 2013
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® pozwalajgc na osigganie realnych
korzysci w zakresie zwiekszania
dochoddw podatkowych.

Sposéb i tryb przekazywania
informaciji

Dane pobierane sg z kasy (FCU)
wytacznie wéweczas, gdy pojawi sie

whniosek o takie dane z serwera NAV?.

Oznacza to, ze w normalnym trybie
dziatania kasa zapisuje niezbedne
dane i jedynie informuje serwer NAV,
ze ma co$ do wystania. Dzieki temu
system centralny sam rozktada
obciazenie ruchu w czasie i ustala,
kiedy nastepuje transmisja danych
zréznych kas. W warunkach
zwiekszonej sprzedazy paczki danych
sa wysytane na serwer co 1-2 godziny,
a rzadziej — jesli rejestrowanych jest
mniej transakgji. Dodatkowo kasa

co 30 minut melduje sie, ze jest

w systemie i dziafa, a zegar i data sa
synchronizowane z serwerami CSF.

Regularne sygnaty
aktywnosu + logi

Polecenla
Aktualizacje
Odséwiezanie FW
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Fakt, ze kasa online jest stale
podtaczona do sieci i raportuje

na biezaco, jest kluczowy dla
poprawnego funkcjonowania
systemu i zapewnienia uczciwosci
sprzedajacych. Zdarzy¢ sie moze jednak
przypadek, gdy przedsiebiorca pracuje
codziennie w warunkach, w ktérych
brakuje zasiegu GSM (np. kluby nocne,
dyskoteki). W takiej sytuacji podatnik
nie jest w sytuacji bez wyjscia, nie
unika tez jednak samego obowiazku
raportowania do systemu. Niemnigj
dostosowanie sie do obowigzku
raportowania danych bedzie wymagaé
od niego pewnego wysitku. Jesli

koszt instalacji odbiornika/nadajnika
umozliwiajacego kontakt kasy online

z CSF bytby nieproporcjonalnie wysoki,
przedsiebiorca ma dwie drogi do
spetnienia wymagan NAV:

® pierwsza — na podstawie
odpowiedniego pozwolenia
— mozliwos$¢ chwilowego
przeniesienia kasy online
(po zamknieciu dnia) do miejsca,
gdzie znajduje sie wystarczajacy
zasieg i umozliwienie przestania
danych do CSF.

e druga - bardziej skomplikowana
—to wnioskowanie przez
przedsiebiorce o indywidualne
zwolnienie z obowiazku statego
podtaczenia do CSE W przypadku
kiedy zwolnienie zostanie przyznane,
przedsiebiorca musi zapisywac
dane z kasy na nos$nik danych (moze
to by¢ chociazby ptyta CD/DVD
lub pendrive, o ile uniemozliwiajg
modyfikacje zapisanych danych)
i dostarcza¢ do NAV co miesigc,
nie pdzniej nizdo 10. dnia kazdego
miesigca?. Takie zwolnienie wygasa
po roku, wiec jesli sytuacja podatnika
nie zmieni sie w tym czasie, nalezy
prze|j$¢ te procedure jeszcze raz.

Analiza danych i kontrola
w terenie

Dzieki opisanym powyzej cechom
systemu CSF przed NAV otworzyto
sie wiele niedostepnych wczesniej
mozliwosci. Posiadanie szerokiego
zakresu, aktualnych i dostepnych

na biezaco danych umozliwia
wykorzystanie ich w celach

statystyczno-kontrolnych. Wedtug
rzadu wegierskiego zastosowanie
statystyczne przynosi jak na

razie najwiecej efektow, m.in.

dzieki mozliwosci poréwnywania
przykfadowego przedsigbiorcy do
pewnej grupy podobnych podmiotéw
lub nawet do aktywnosci podmiotéw na
tej samej ulicy. Prowadzi to do sytuacji,
w ktérej jesli wykryte zostang anomalie,
mozna wysta¢ do konkretnego
podatnika kontrolera skarbowego.
Nowy system —zaréwno na poziomie
centralnym (operatorzy systemu),

jak réwniez na poziomie lokalnych
(kontrolerzy wyposazeni w tablety /
smartfony) — daje mozliwos¢ zajrzenia
nie tylko do danych konkretnego
podmiotu czy informacji o kasie
fiskalnej, ale réwniez do przejrzenia
kazdego indywidualnego paragonu,
poniewaz dane aktualizowane sa na
biezaco. W ten sposéb znacznie
ograniczono skale oszustw na etapie
kontroli skarbowej*.

Pomimo duzego zaawansowania
systemu na poczatku funkcjonowania
CSF odkryto, Ze to ciggle cztowiek jest
najstabszym elementem systemu
kontroli i ze pojawiaty sie przypadki
korupcji kontroleréw skarbowych,

w sytuacji gdy dany kontroler posiadat
Z gory okreslona liste podmiotow, do
ktérych miat sie wybrac¢ na kontrole.

Z tego wzgledu zmodyfikowano
sposob, w jaki funkcjonuja kontrole
skarbowe - teraz kontroler zna
wytacznie pierwszy cel swojej podrézy
danego dnia, a po zakoriczeniu tej
kontroli, wykorzystujac tablet (lub
telefon komérkowy) potaczony z CSF,
uzyskuje losowy adres z wybranych do
kontroli przez scentralizowany system,
pod ktéry musi sie niezwfocznie udag.

System zachet i sankcji

Planujac wprowadzenie nowego
modelu kas online, rzad wegierski
zdawat sobie sprawe, ze kluczowe
bedzie zbudowanie mechanizmow,
ktore skutecznie zacheca
przedsiebiorcow do przejscia

na nowy sprzet (nowe kasy).

Rzad wegierski przygotowat zatem
specjalny system zachet i sankcji, ktéry
miat zapewni¢ szybkie i skuteczne
wdrozenie nowego modelu wsréd
przedsiebiorcéw na Wegrzech.

W ramach zachet rzad zastosowat
system subsydiow dla matych firm
na zakup kas fiskalnych online,

a dostepne byty one do lipca 2014 roku.
Aby kwalifikowa¢ sie do uzyskania
wsparcia przy zakupie kasy, nalezato
spetié dwa warunki?:

® 0siggna¢ nie wiecej niz 1,7 min EUR
przychodu w ostatnim roku
podatkowym, bez VAT,

e posiada¢ uregulowane naleznosci
podatkowe;

Z kolei dla podmiotow, ktére rozpoczety
dziafalno$¢ po 1 stycznia 2012 i miaty
uregulowane naleznosci podatkowe,
subsydia przypadaty niezaleznie od
wysokoséci przychodow.

Majac na uwadze planowane
roznorodne korzysci z wdrozenia
nowego systemu, niekonieczne
wyfacznie finansowe, rzad Wegier
oferowat stosunkowo wysokie
subsydia (do 50 tysiecy forintow,

ok. 150-160 EUR) dla przedsiebiorcow
na zakup nowych kas fiskalnych

— w ten sposoéb niwelujac w znaczne;j
mierze bariere wejscia do systemu
(fiskalizacji). Przedsiebiorca otrzymywat
dofinansowanie do zakupu kasy

(w formie znizki przy zakupie kasy),

co miato na celu zredukowanie
faktycznego kosztu ponoszonego

z tego tytutu przez przedsiebiorce.
Subsydia, wedtug propozycji Information
and Communication Association

of Hungary, sfinansowane miaty

by¢ w formie grantéw w ramach
funduszy Unii Europejskiej i Programu
Operacyjnego Rozwéj Gospodarczy?.
Dla jednego przedsiebiorcy mozliwe
byto otrzymanie subsydiow na nie
wiecej niz 5 kas. Jako ze wiekszo$¢
klientow byta fakturowana bezposrednio
przez sprzedawce kas fiskalnych, to
dofinansowanie otrzymywat witasnie

22 Tax News+, Deloitte, 2013
24 Informacje pochodzace od Comp S.A.
25 Podmioty, ktére rozpoczety dziatalno$¢ do korica 2011 roku.

26 Global Trends in VAT/GST and Direct Taxation: Schriftenreihe IStR Band 93" strona 134;
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/atlas/programmes/2007-2013/hungary/operational-programme-economic-development
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bezposrednio sprzedawca kas
fiskalnych. To do jego odpowiedzialnosci
nalezato, przy sprzedazy kasy, zaznaczy¢,
czy dany podatnik spetnia warunki
otrzymania wsparcia przy zakupie. Jesli
tak byto, to fakturowat on cata naleznos¢,
ale klient ptacit kwote pomniejszong

0 wysokos$¢ subsydiow. Po pomysinym
ukonczeniu personalizacji kasy fiskalnej
to sprzedawca kas wystepowat

z wnioskiem do NAV o zwrot 50 tysiecy
forintéw na swoje konto.

Jak pokazuje analiza osiggnietych
korzyéci z wdrozenia nowego

modelu (opisana w dalszej czesci
dokumentu), koszty zastosowanego
przez rzad wegierski systemu
zachet bardzo szybko sie zwrdcity
w postaci dodatkowych dochodow
podatkowych.

Jako sankcje w procesie wdrozenia
nowej technologii Wegrzy stosuja
system kar dla przedsiebiorcéow, ktérzy
nie przestrzegaja nowych przepiséw.
Kazdy przedsiebiorca, ktéry zostanie
zidentyfikowany jako obecnie uzywajacy
kasy starego typu (pomimo obowiazku
posiadania juz kasy online), zostanie
ukarany grzywna (w wysokosci do
Tmln forintéw, ok. 3100 EUR), a takze
obowiagzkowym zamknieciem swojego
biznesu na 12 dni roboczych?’.

2.2.3 Rozwigzania
technologiczne

Analizujgc techniczng specyfikacje kas
fiskalnych online, nalezy pamietag,

ze CSF wprowadzono w bardzo
konkretnym celu — ograniczenia luki
podatkowej VAT. Z tego wzgledu
jedna cecha kas fiskalnych nalezacych
do nowego systemu wyrdznia sie
ponad wszystko — zapewnienie
wysokiego bezpieczenstwa danych

i przeciwdziatanie oszustwom.
Konsekwencja tego jest przyjecie
okreslonych zatozen dotyczacych
funkcjonowania modelu (w tym
sposobu i zakresu przekazywanych
danych), konstrukcji urzadzen
rejestrujacych czy procesu certyfikacji
kazdego modelu kas online.

CSF jest kompleksowa platforma
integrujaca réznego rodzaju
dostawcéw ustug — zewnetrznych
partneréw (ustug ptatniczych,

ustug handlowych czy produktow)
oraz odbiorcéw ustug, ktérymi sa
zaréwno zewnetrzni partnerzy (inne
systemy informatyczne), jak réwniez
bezposrednio obstugiwana sieé
urzadzen (modemow GSM / modutéw
FCU) zintegrowana z kasami fiskalnymi.
Kasa rejestrujaca, korzystajac

z wymienionych wyzej modutéw,
pozwalana na realizacje réznych

ustug (wymienionych wyzej) oraz
obstuge zadan zwiazanych z centralna
fiskalizacjg online (przyktadowo

- szyfrowana komunikacja pomiedzy
FCU i serwerami odpowiedzialnymi
za przechowywanie danych
transakcyjnych do dalszej analizy).

Gitowne komponenty architektury
logicznej rozwiazania

Ponizej prezentujemy zobrazowanie
gtéwnych komponentow architektury
rozwiazania.

Rysunek 3: Wysokopoziomowa architektura Systemu CSF
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27 http://portalvendingowy.pl/swiat/Fiskalizacja_vendingu_w_Bulgarii_i_na_Wegrzech, 2014
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Trzy gtdbwne elementy centralnej
architektury logicznej rozwigzania,
wymienione ponizej, znajduja sie

w zarzgdzaniu NAV, ktore jest réwniezich
wiascicielem:

System bezpiecznego
pozyskiwania i przesytania danych
do dalszej analizy — komponent
przyjmujacy dane naptywajagce z kas
fiskalnych, zarzadzajgcy ich transmisja
(kolejkowanie ruchu, zadania
przestania danych) oraz deszyfrujacy
dane w celu ich dalszej analizy;

Centrum zarzadzajace kasami
online i system wsparcia

kontroli skarbowej — stanowi
kluczowy komponent rozwigzania
umozliwiajacy zarzadzanie
oprogramowaniem kas fiskalnych
online (w tym personalizacja kas) oraz
przetwarzajacym i udostepniajagcym
dane do wykorzystania w procesie
kontroli skarbowych;

Hurtownia danych — umozliwia
prowadzenie réznorodnych analiz
statystycznych czy poréwnawczych na
duzych zbiorach danych, ktére trafiaja
do CSE

. Tak przygotowana kasa wysyta

. System bezpiecznego pozyskiwania

. Kasa rejestrujgca wysyta dane

. System otrzymuje dane i rozsyta

urzadzenie do systemu, blokujace/
odblokowujace urzadzenie,
aktualizacje oprogramowania / tresci
wyswietlanych na ekranie kasjera /
stawek VAT.

wszystkie niezbedne komunikaty

do systemu (,,jestem i dziatam
poprawnie”, , data i godzina sg zgodne
z danymi systemu"”) i rejestruje
transakcje w trakcie dnia handlowego.

i przesyfania danych do dalszej analizy
wysyta komunikat wzywajacy kase do
przestania paczki aktualnych danych
dotyczacych transakcji z danego dnia
(w zaleznosci od liczby transakgji /
ilosci zgromadzonych danych w kasie,
jak rowniez uwzgledniajgc poziom
ruchu w sieci, zadanie przekazania
danych moze pojawiac sie z rézng
czestotliwoscig (nawet kilka razy

w ciggu dnia)).

wymagane przez system.

je w dwa migjsca —do hurtowni
danych, gdzie sg one gromadzone

gk cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG

i poddawane analizom statystycznym
i do centrum zarzadzajgcego kasami
online i systemu wsparcia kontroli

Kolejne dwa komponenty rozwigzania
wykorzystywane sa juz bezposrednio
w terenie, komunikujac sie z warstwa

centralna:

urzadzenia rejestrujace (kasy online)
nalezace do podatnikéw — za ich
pomoca nastepuje rejestracja obrotu
(sprzedazy), wystawianie paragonéw
fiskalnych dla klientéw oraz transmisja
danych do systemu CSF;

urzadzenia inspektorow
skarbowych — tablety z dedykowanym
oprogramowaniem skomunikowanym
z CSF wykorzystywane do
prowadzenia kontroli skarbowych (za
ich posrednictwem inspektorzy maja
dostep do danych z poszczegdlnych
kas w czasie rzeczywistym).

Wymienione wyzej komponenty
rozwigzania Scisle ze soba wspdtpracuja.
Ramowy proces przedstawia sie

W nastepujacy sposob:

1.

Centrum zarzadzajgce kasami

online i system wsparcia kontroli
skarbowej wysyta do kas
rejestrujacych: certyfikaty wigczajace

. Na etapie kontroli dane moga

skarbowej, gdzie dane poddawane sg
analizie skarbowe;j.

nie wzbudzi¢ podejrzen urzedu
skarbowego, co koniczy proces
interakcji kasy online z systemem.
NAV moze tez zainteresowac sie
informacjami otrzymanymi od
danego podatnika i zweryfikowaé
wystepowanie ewentualnych
nieprawidtowosci. Powoduje to,

ze inspektor skarbowy bedacy

‘w terenie’ otrzyma wszystkie
niezbedne informacje pozwalajace
dokonac¢ kontroli skarbowej danego
podmiotu jeszcze tego samego dnia,
w krétkim odstepie czasu od wystania
raportu przez kase do systemu.
Wyboru inspektora skarbowego,
ktéry zostanie wyznaczony do
kontroli dokona system na bazie jego
aktualnego miejsca przebywania,
ktére dostarczane jest przez modut
GPS wbudowany w urzadzenie
potaczone z CSE

Studium przypadku
System kas fiskalnych online w Polsce
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Ze wzgledu na najwyzsze wymagania
niezawodnosci i bezpieczeristwa
funkcjonowania systemu architektura
platformy zostata zaprojektowana

z mys$la o bardzo wysokiej dostepnosci,
duzej wydajnosci, bezpieczenstwie

i odpornosci na awarie. Infrastruktura
dostepowa CSF uwzglednia dwa
gtéwne firewalle, cate rozwigzanie
obejmuje réwniez systemy szyfrujace
i deszyfrujace dane. Ponizej
zobrazowano gtéwne elementy
procesu transmisji i przetwarzania
danych w kontekscie zapewnienia ich
bezpieczeristwa.

Charakterystyka nowych kas

Najwazniejsza rzecza odrdzniajgcg nowe
kasy od kas poprzedniego typu jest ich
najwazniejszy element — Fiscal Control
Unit (FCU), odpowiedzialny m.in. za
szyfrowana komunikacje miedzy kasami
fiskalnymia NAV.

Modut FCU jest na state zintegrowany
z kasa. W celu przeciwdziatania
modyfikacji urzadzenia jest on tak
skonstruowany, ze nie da sie go
otworzy¢ bez uszkodzenia. Juz

sama préba dostania sie do $rodka
kasy fiskalnej powoduje, ze czujniki

W niej zainstalowane zarejestruja
takie zdarzenie. Dlatego wtasnie
kazda operacja zwigzana z fizyczna
naprawa czy modyfikacja jednostki
FCU wymaga interwencji serwisanta
z certyfikowanego serwisu, ktéry ma do
tego uprawnienia.

FCU posiada odrebne od pozostate]
czeéci kasy zasilanie i w przypadku
odtaczenia zasilania kasy FCU bedzie
dziatat jeszcze przez 2 godz. i w tym
czasie wysle wszystkie zgromadzone
dane do CSF. Za pamie¢ w jednostce
FCU odpowiada karta SD, ktéra jest
rozwigzaniem uniwersalnym i pozwala
tatwo rozbudowywac¢ pamie¢ FCU.
Podatnik moze takze odczytywac logi
tworzone przez modut i zapisywac je
dodatkowo na zewnetrznym nosniku
pamieci (np. na pendrivie).

O ile kasa fiskalna online od wewnatrz
rozni sie dos¢ znacznie od zwyktej kasy
poprzedniej generacji, o tyle z zewnatrz
kasy starego i nowego typu sg juz do
siebie duzo bardziej podobne. Gabaryty
urzadzen nie ulegty zmianie.

KkPmG!

Rysunek 4: Wybrane elementy zapewniajace bezpieczenstwo systemu
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Rysunek 5: Kasa nowego modelu (online)
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Réznice widoczne sg w miejscach
zaznaczonych na powyzszym rysunku
pogladowym:

e wyrdzniajgca sie antena FCU;

¢ trzy diody kontrolne pokazujgce, czy
kasa jest podtgczona do CSF.

Podobnie jak w kasach poprzedniegj
generacji tresci wyswietlana na
ekranach kasjera i klienta sg rézne
—modut FCU, przejmujgcy kontrole nad
kasa, modyfikuje tre$é wyswietlana
wytacznie przez wyswietlacz kasjera,
pozostawiajac klientowi ptacagcemu za
produkty standardowy widok kwoty do
uiszczenia.

Kasa online, zanim zostanie
dopuszczona do obrotu (i mozliwosci
podtaczenia do CSF), musi przej$¢
rygorystyczne testy oraz uzyskac
stosowny certyfikat. Testy kas
prowadzone sa dwuetapowo:
pierwsza faza to testy, podczas
ktérych stowarzyszenie testeréw
dokonuje trzech préb przetamania
zabezpieczen danego sprzetu; po
pomyslnym przejsciu tej fazy, swoje
préby przetamania zabezpieczen
kasy podejmuje juz samo NAV (jest
to druga faza testéw). Po udanym
przejsciu obu faz testow dany

model uzyskuje certyfikat i moze
by¢ sprzedawany na Wegrzech. Caty
proces certyfikacji jednego modelu
zajmuje maksymalnie 15 dni i kosztuje
producenta ok. 1500-2000 EUR.
Model do certyfikacji moze przedtozy¢
kazdy producent / dostawca, nie ma
w tym wzgledzie ograniczen.

Bezpieczenstwo systemu

Do dtugiej listy zabezpieczen CSF
(@ w tym réwniez modutu FCU) naleza:

¢ Karty SIM na chipach (trwale
wbudowane w modut FCU)
—karty MIM

Karty MIM sa fizycznie niemozliwe

do odseparowania do FCU. MIM

w jednostce FCU jest nienaruszalny
oraz niedostepny dla innych podmiotéw
/ $wiadczonych przez nie ustug — moze
by¢ wykorzystywany jedynie do
komunikacji z CSE W efekcie firmy
telekomunikacyjne, ktére odpowiadaja
za funkcjonowanie kanatu komunikacji
miedzy podatnikami a NAV (sieé

APN), nie sa w stanie identyfikowac
poszczegolnych przedsiebiorcéw.
Pomimo tego ze MIM-y kas
rejestrujgcych sa rézne, to systemy firm
telekomunikacyjnych ‘widza' je jako
kanat komunikacji rzadu, a wiec tak,
jakby sygnat przesytany byt przez jeden
rzadowy podmiot.

e Uwierzytelnianie na podstawie
zestawienia trzech parametréw:
certyfikatow IMEI (numer
identyfikujacy urzadzenie
podtaczone do sieci GSM) + IMSI
(unikatowy numer przypisany do
kazdej karty SIM w sieci GSM
lub UMTS, jednoznacznie jg w tej
sieci identyfikujacy, zawiera dane
dotyczace kraju pochodzenia
i operatora GSM) + ECR SN (numer
seryjny kasy rejestrujacej)

Tak duza liczba zabezpieczen
identyfikujacych poszczegdlne
urzadzenia w jednym momencie
powoduje, ze jest praktycznie
niemozliwe, aby zafatszowac¢
komunikacje.

e TPM (Trusted Platform Module)
—osobny chip, przechowujacy
klucz prywatny FCU oraz certyfikat
urzadzenia

Metoda stosowana m.in. przy
pfatnosciach kartowych Visa

i MasterCard. TPM znacznie utrudnia
zdalne przechwycenie klucza
zabezpieczen, czynigc to praktycznie
niemozliwym poprzez fakt, ze klucz
prywatny nie jest wysytany poza modut
i nie opuszcza modutu.

e SSL

Protokét do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych.

e Zamkniety APN

Ze wzgledu na wykorzystanie APN dane
handlowe i dane podatkowe sg od siebie
rozdzielone.

e Szyfrowanie raportéw dobowych

Kazda z informacji wysytanych przez
urzadzenie jest szyfrowana. Kasa,
dla dodatkowego bezpieczenstwa

i przeciwdziatania oszustwom
podatkowym, robi podsumowanie
dobowe. Jest to dodatkowy
element weryfikacji, czy podatnik

uczciwie wywigzat sie z obowigzku
rejestrowania transakcji.

e Osobny zegar FCU

Przeciwdziata prébom oszukania kasy
fiskalnej poprzez modyfikacje daty/
godziny.

e Zdalne aktualizacje FCU
i oprogramowania kasy fiskalnej

e Proces rejestracji oraz zdalne
zarzadzanie FCU

e Zdalne programowanie nagtéwka
paragonu

e Stawki podatku VAT programowane
zdalnie przez NAV

e Zdalne blokowanie kas podejrzanych
o naduzycia

Dzieki pieciu wyzej wymienionym
elementom zabezpieczen CSF jest
WZOrowo zorganizowany i nadzér nad
uzytkownikami systemu (tym, kto jest
do niego dopuszczony i jak z niego
korzysta) jest petny. W tym samym
momencie kazdy przedsiebiorca

ma takie samo (najnowsze)
oprogramowanie na swoich kasach,
taki sam dostep do najnowszych
danych i aktualizacji, np. do stawek
podatkowych.

e FCU jest twardo przypisane do danej
kasy i nie mozna uzy¢ go w innym
urzadzeniu

Zapewnia to integralnos$¢ catej
konstrukcji, a takze uniemozliwia
jakiekolwiek modyfikacje techniczne
sprzetu, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
niepoprawnego funkcjonowania kasy
zCSE

e \Wykorzystanie potgczenia GSM,
zamiast pofaczenia internetowego

Zdecydowano sie na wykorzystanie
potgczenia GSM, poniewaz jest

ono bezpieczniejsze niz potaczenie
internetowe, unika sie wykorzystania
publicznego adresu IP, a takze
system lokacyjny GPS jest dostepny
do wykorzystania w identyfikaciji
podmiotéw. Dodatkowo zasieg GSM
jest wiekszy / tatwiej dostepny.

Dodatkowym elementem
zabezpieczenia, ktére bazuje na
architekturze systemu i jego potaczeniu
z indywidualnymi urzadzeniami,
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jest codzienny proces komunikaciji
miedzy serwerami CSF a kasami
rejestrujgcymi. Kasa online, nawet jesli
nie sg na niej rejestrowane jakiekolwiek
transakcje, wysyta co 30 minut do
systemu komunikat, ze jest wigczona

i dziata. Brak komunikatu lub jego

nagte przerwanie moze by¢ jasnym
sygnatem dla kontroleréw skarbowych,
ze nalezy odwiedzi¢ danego podatnika,
zeby sprawdzi¢ powdd przerwanej
komunikacji. Na bazie wymiany tych
komunikatéw prowadzone sa réwniez
ponizsze funkcje (sygnalizowane juz
wyzej):

¢ polecenia wystania raportu do
systemu;

¢ zdalne blokowanie/odblokowanie
kasy ;

e modyfikacja tre$ci wyswietlanej na
kasie;

e zmiana stawek VAT;

e aktualizacja oprogramowania
urzadzenia.

2.3 Ocena efektow

2.3.1 Planowane i osiagniete
korzysci

Z wdrozeniem CSF wigzano duze
nadzieje — ograniczenie szarej

strefy i luki podatkowej oraz tym
samym zwiekszenie wplywow
podatkowych. Rozwigzanie to

byto najodwazniejszym z pakietu
rozwiazan w obszarze fiskalizaciji,
ktory podjeto w ostatnich latach na
Wegrzech. Cele wdrozenia zostaty jasno
okreslone, a jego realizacja przebiegta
sprawnie. W efekcie rzad wegierski
pochwali¢ sie moze znacznymi
sukcesami. Sa to w szczegdlnosci:

e w wymiarze finansowym — korzysci
znacznie przewyzszajace koszty
wdrozenia systemu,

e w zakresie efektywnosci wdrozenia
—wysokie tempo i duzy zakres
uruchamiania nowych urzadzen.

Ponizej przyktadowe opinie z ocenami
wdrozenia:

Whprowadzenie kas online przyczynito
sie do wybielenia sektora (handlu
detalicznego, przyp. autora).?®

Proces przejscia do systemu kas
online moze zostac uznany za
efektywny i udany.?®

Dziatania, takie jak wdrozenie

systemu kas online, polaczonych

z centralng baza danych w administracji
podatkowej oraz Systemu
Elektronicznego Handlu i Kontroli
Transportu (EKAER), wspieraty
monitorowanie platnosci. Oba te
systemy wygenerowaty ogromne

ilosci dodatkowych przychodow dla
budzetu paristwa oraz spowodowaty

znaczaca poprawe transparentnosci
gospodarki.*°

Od roku 2013 rzad wdrozyt rozwiazania
antyfraudowe, w szczegdlnosci
obowigzek uzywania kas online oraz
elektroniczny system do monitorowania
transportu towarow. Te dziafania juz

w roku 2014 spowodowaty wzrost
dochodow z podatku VAT 0 0,6 % PKB

i rzad rozszerza ich stosowanie na inne
ustugi.®'

Planowane korzysci

Wraz z ogtoszeniem obowigzku
wprowadzenia kas online w koricéwce
2012 roku rzad przewidywat, ze
wydajniejszy pobdr podatkéw (dzieki
wprowadzeniu rozwigzania) zapewni
rocznie dodatkowe 120 mid forintow
(ok. 370 mIn EUR), a samo zainstalowanie
400 tysiecy kas (liczba kas fiskalnych
dziatajacych na \Wegrzech przed
wdrozeniem CSF)* zapewni wyzszy
095 mld forintéw (ok. 290 min EUR)
wptyw do budzetu z tytutu podatku VAT
(réwniez w ujeciu rocznym).

Przewidywania rzadu byty szeroko
komentowane i np. w przeciagu
pierwszych tygodni po ogtoszeniu
tych decyzji wykorzystano przypadek
butgarski jako benchmark do oceny
realnosci przewidywan wegierskich
ustawodawcow w kwestii

wysokosci dodatkowych wptywow
VAT-u do budzetu. Oceniono je jako
optymistyczne, poniewaz w przypadku
wykorzystania danych z rynku
butgarskiego wptywy mogtyby by¢

o pofowe nizsze*. Réwniez Komisja
Europejska zabrata gtos w dyskusiji
dotyczacej prawdopodobienstwa
osiggniecia celéw, wskazujgc na
nizsze wartosci jako bardziej realne do
osiagniecia®.

28 [....] the introduction of on-line cash registers contributed to the whitening of the sector .. ], Komisja Europejska, Country Report Hungary

2016

2 The transition process to the system of online registers can be considered efficient and successful. Introduction of online cash registers,

http://business-humanrights.org/en/hungary-0

30 Major changes expected to increase tax competitiveness in Hungary, Hungarian Outlook, 2016

31 OECD Economic Surveys, Hungary 2016

32, Global Trends in VAT/GST and Direct Taxation: Schriftenreihe IStR Band 93" strona 134

3 http:/Aww.portfolio.hu/en/economy/hungary_raises_deficit_targets_to_27_creates_huf_400_bn_adjustment_package.24949.html, 2012

3 Argumentowano, ze \Wegry bardziej przypominaja Bufgarie niz inne kraje, ktére wprowadzity podobne rozwiazania (np. Szwecjg). Stad np.
portal Portfolio.Hu oceniat, ze potowa zaplanowanej przez rzad wegierski kwoty jest realnym celem, ze wskazaniem, ze dopiero od roku 2014
przy dojrzewajacym systemie i wprowadzanych poprawkach wptywy powinny sie stopniowo zwigkszac.

5 Tutaj réwniez postuzono sie danymi Butgarii. Na ich podstawie KE uznata, ze osiggnigcie wzrostu wptywdw z podatku VAT na
poziomie 95 mld forintdw jest zbyt optymistyczne i ze Wegry nie powtdrza osiagniecia Butgarii. \WWegrzy, w odpowiedzi na krytyke
ze strony KE, wskazali na niedociagniecia w sposobie analizy KE. Jednym z argumentéw byt fakt, ze Komisja nie wzigta pod uwage
korzysci z ograniczenia szarej strefy w gospodarce w diuzszym okresie, a takze faktu, ze w Butgarii kasy fiskalne wprowadzono tak
naprawde od zera, a dla poréwnania na Wegrzech wiekszo$¢ kas byto juz zarejestrowanych i podlegajacych inspekciji, stad podtaczenie
podatnikéw do systemu online powinno by¢ prostsze i szybsze. % Patrz: Chronologia wdrozenia CSF, rozdziat 2.2.1
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Pomimo pojawiajacych sie
watpliwosci co do osiggalnosci
przewidywanych efektéow na
koniec roku 2012 szacunki
skorygowano do gory. Te dotyczace
wydajniejszego poboru podatkdow
do 140-160 mld forintéw (okoto
430-490 min EUR), a te dotyczace
wptywu zainstalowania samych
nowych kas do 96 mld forintéw
(okoto 300 mIn EUR), z zaznaczeniem
ze dla niektérych sektorow
ustugowych sam fakt, ze bedzie
istniata mozliwo$¢ monitorowania
podatnikéw, spowoduje, ze obroty
sie zwieksza — podatnicy sami
dobrowolnie beda raportowac
wiecej transakcji w obawie przed
reperkusjami. Dtugofalowo, dzieki
wprowadzeniu systemu kas online,
politycy w duzym stopniu liczyli

na znaczne zmniejszenie deficytu
budzetowego, a z czasem na
osiagniecie nadwyzki budzetowe.

Pozostate przewidywane zalety
nowego modelu:

¢ zbieranie WSZYSTKICH
niezbednych danych
dotyczacych WSZYSTKICH
transakcji w jednym miejscu,
z mozliwoscia kolekgji i analizy
danych na biezaco bez zadnych
opdznien, z wykorzystaniem
systemu o bardzo ograniczonym
dostepie i z wyjatkowo wysokimi
zabezpieczeniami;

® stworzenie odpowiedniej
infrastruktury, zdolnej obstuzy¢ tak
ambitny projekt;

® znaczne ograniczenie szarej
strefy (ukrywane przychody,
unikane ich opodatkowania);

e ograniczenie zatrudnienia na
czarno, najczesciej optacanego
nieopodatkowanymi pieniedzmi;

* nowe, skuteczne narzedzia
kontroli dla organéw
podatkowych, na podstawie

analiz statystycznych i stworzenia
przejrzystego systemu kontroli oraz
analizy przychodu przedsiebiorcow;

¢ kontrole podatkowe wymierzone
wytacznie w potencjalnych
oszustow, a nie w losowych
podatnikow;

e statystyki makroekonomiczne
online - rejestracja wszystkich
transakcji na rynku;

e zrobienie milowego kroku
w kierunku e-administracji;

e umozliwienie obnizania stawek
podatkowych oraz zmniejszanie
kosztéw kontroli podatkowych
w przysztosci.

Podsumowujac, nie zwazajac na
pewne opdznienia w uruchomieniu
systemu oraz wspomniane problemy
z homologacjami®, przedstawiciele
wtadz oraz organéw podatkowych
wierzyli, ze podjety wysitek zwréci sie
bardzo szybko.

Od momentu ogtoszenia planu
wdrozenia rozwigzania dokonano
kilku korekt szacowanych korzysci dla
budzetu:

® wspomniana wczesniej rewizja na
koniec roku 2012;

e w 2013 roku dokonano 2 rewizji
zatozen, planowane dodatkowe
wptywy z wdrozenia kas
online, ze wzgledu na powstate
opdéznienia, zmieniano z 95 mid
forintéw, przez 40-50 mld, do
20 mld forintéw na koniec 2013
(dla samego roku 2013);

e w lipcu 2014 roku rzad wegierski
ogtosit, ze jednak nie osiggng
ogtoszonego na poczatku roku
celu na 2014 rok, jesli chodzi
o wysokosé wszystkich wptywow
z VAT, w ktérych udziat miato mieé
réwniez wdrozenie kas online.
Celem nadrzednym rzadzacych
byto zwiekszenie przychodow
z podatku VAT w ujeciu

%7 Nie podano, czy sa to wartosci dotyczace wylacznie samego zwigkszenia efektywnosci poboru podatku, efektu zwigkszenia obrotow

i wyzszego opodatkowania przedsiebiorcéw, czy kilku czynnikéw

%8 Innovation in public administration —an operating e-state, Hungarian National Trading House, Wegry, 2015

39 Patrz: rozdziat 2.2.1

40 http:/Avww.doing-business-in-hungary.com/de/Hungary_advocates_joint_action_by_the_EU_against_tax_evasion, http:/Avww.kormany.hu/

en/ministry-for-national-economy/news/eu-should-adopt-a-common-stance-in-combating-vat-fraud 2015

absolutnym. Niemniej efekt
wdrozenia kas online byt istotny

— ministerstwo podato, ze gdyby
nie 1563 mld forintéw (ok 480 min
EUR) wygenerowanych w efekcie
wprowadzenia kas online¥, to
rzad Wegier znalaztby sie 220 mld
forintéw (ok 690 min EUR)
ponizej swoich planéw w zakresie
wptywow z podatku VAT.

Osiagniete korzysci

Wedle stanu na koniec wrzes$nia 201438
ponad 170 tysiecy kas fiskalnych byto
podfaczonych do CSF, a sam system
odebrat 53 paczki danych, zawierajace
903 miliony paragonoéw. Efekt
ograniczenia szarej strefy réwniez
zostat zaobserwowany — w samym
Q4 2014 roku wptywy z VAT-u do
budzetu byty 0 29% wyzsze w ujeciu
rok do roku. \ pierwszej potowie
roku 2014 wptywy z VAT-u z sektora
sprzedazy detalicznej byty wieksze

0 13,5% (w stosunku do wartosci

z analogicznego okresu sprzed roku),
co przetozyto sie na wptywy wyzsze
0106 mld forintéw (ok 340 min EUR).
Dla catego 2014 roku wplywy

z VAT-u wzrosty 0 8%, a liczba
zarejestrowanych w CSF kas
fiskalnych na koniec 2014 r. osiggneta
poziom 184 tysiecy.

W 2015 roku, do konca sierpnia,

w wyniku dziatania wszystkich
wdrozonych krokéw w obszarze
fiskalizacji®® zanotowano wptywy

z podatku VAT wieksze 0 137 mld
forintéw (ok 435 min EUR) dla catej
gospodarki. Na koniec roku ogtoszono,
ze wptywy z VAT-u byty wyze w ujeciu
rok do roku 0 5,4 %*.

Stan na poczatku roku 2016 wskazuje,
ze obecnie w systemie CSF dziata
okoto 220 tysiecy kas, a same kasy
online wygenerowaty dodatkowe
60 mld forintow (ok 190 min EUR)
w catym roku 2015. Od roku 2012
rzad wegierski w budzetach na
kolejne lata zakfadat wzrost wptywow
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z podatku VAT na poziomach: 3,84 %
(w 2013%1), 6,64 % (w 20144%) i 5,23%
(w 2015%).

Od momentu wdrozenia rozwigzania
CSF, czyli od 2014 roku, budzet rzadu
wegierskiego wielokrotnie notowat
(w ujeciu miesiecznym, kwartalnym
i rocznym) albo niespotykane od lat
nadwyzki budzetowe, albo niskie
deficyty*. Potwierdza to, ze
wdrozone rozwiazania zadziataty
wyjatkowo skutecznie, a decyzje
o wprowadzeniu nowego modelu
byty stuszne. Znajduje to réwniez

swoje odzwierciedlenie w planach
rzadu wegierskiego w kwestii polityki
podatkowej —w roku 2016, w wyniku
osiggania satysfakcjonujacych wynikéw
finansowych budzetu, ustawodawcy
ujawnili pierwsze powazne plany
obnizenia stawek podatku VAT (np. na
2ywno$¢), obnizono takze stawke
podatku PIT (z 16% do 15%)%®.

Dla podsumowania ponizej
zamieszczamy tabele dokonujgca
zestawienia planowanych i osiagnietych
korzysci z wdrozenia modelu kas online
na \Wegrzech.

Tabela 3. Zestawienie planowanych i osiggnietych korzysci

Obszar korzysci

Planowane korzysci

Status osiagnietych korzysci

Gospodarka

Ograniczenie szarej strefy

Osiagnigto zamierzone korzysci.

Potwierdzaja to przytoczone dane, a takze opinie obserwatoréw
zewnetrznych (np. OECD, Komisja Europejska).

Znaczne zmniejszenie deficytu budzetowego, a z czasem
osiagniecie nadwyzki budzetowej

Osiagnigto zamierzone korzysci.

Od momentu wdrozenia rozwigzania budzet rzadu
wegierskiego wielokrotnie notowat (w ujeciu miesiecznym,
kwartalnym i rocznym) deficyty na najnizszych od lat poziomach
lub nawet nadwyzki budzetowe.

W kwietniu 2016 roku podano, ze deficyt za pierwszy kwartat
2016 roku osiagnat najnizszy poziom od 15 lat (19,1 mld HUF), co
oznacza spadek 0 74% w pordéwnaniu z analogicznym okresem
sprzed roku (73,1 mld HUF). W efekcie stosunek deficytu
Wegier do PKB wynosié bedzie ok. 2%, a wiec znacznie ponizej
wymaganego przez UE poziomu 3% rocznie.

Ograniczenie zatrudnienia ,,na czarno”

Brak danych dotyczacych analizy tego zagadnienia w kontekscie
systemu kas online.

Niemniej zestaw dziatari wdrozonych przez rzad wegierski
przyczynit sie do zmniejszenia skali szarej strefy w gospodarce,
a tym samym do ograniczenia nielegalnego zatrudnienia.

Opodatkowanie

Ograniczenie luki podatkowej

Osiagnigto zamierzone korzysci.

Dla catego 2014 roku wptywy z VAT-u wzrosty 0 8%, i byty wyze
w ujeciu rok do roku 0 5,4% na koniec 2015.

Wydajniejszy pobdr podatkéw — 95 mid HUF z podatku VAT / rok

Osiagnigto zamierzone korzysci.

W 2015 roku, do konca sierpnia, w wyniku dziatania wszystkich
wdrozonych krokéw w obszarze fiskalizacji, zanotowano
wptywy z VAT-u wieksze o 137 mld forintow.

Umozliwienie obnizania opodatkowania oraz zmniejszanie
kosztow kontroli podatkowych

Osiagnieto zamierzone korzysci.

Obnizono stawke podatku PIT, planowane jest obnizenie
wybranych stawek VAT-u.

41 http:/Mvww.parlament.hu/irom39/07655/adatok/2013_tvjav_0615.pdf
42 http:/Avww.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK13216.pdf
“ http:/www.szelektivinfo.huimages/dokumentumok/nhi/2014_C_koltsegvetesi_tv.pdf

44 Portfolio.Hu, patrz rozdziat 2.2.1

45 Major changes expected to increase tax competitiveness in Hungary, Hungarian Outlook, 2016
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Obszar korzysci

Planowane korzysci

Status osiagnietych korzysci

Kontrole
podatkowe

i analizy
statystyczne

Zbieranie petnych danych dotyczacych wszystkich transakciji
w jednym miejscu, z mozliwosciag kolekcji i analizy danych na
biezaco bez zadnych opdznien, z wykorzystaniem systemu
0 bardzo ograniczonym dostepie i z wyjatkowo wysokimi
zabezpieczeniami,

Statystyki makroekonomiczne online — rejestracja wszystkich
transakcji na rynku

Osiagnigto zamierzone korzysci.

System zapewnia dostep do szerokiego zakresu danych,
ktérych analiza pozwala na zwigkszenie efektywnosci
monitorowania prawidtowosci rozliczeri podatkowych. Wysoki
poziom bezpieczenstwa systemu i danych.

Nowe, skuteczne narzedzia kontroli dla organéw
podatkowych, na podstawie analiz statystycznych

i stworzenie przejrzystego systemu kontroli i analizy
przychodu przedsiebiorcéw

Osiagnieto zamierzone korzysci.

CSF udostepnia efektywne narzedzia kontroli, ktére sa
stosowane zaréwno centralnie, jak i lokalnie — podczas
kontroli w terenie.

Kontrole podatkowe wymierzone wytacznie w potencjalnych
oszustow, a nie w losowych podatnikéw

Osiagnieto zamierzone korzysci.

System pozwala na precyzyjna selekcje podmiotéw do

kontroli podatkowe;j.

Administracja

Zrobienie milowego kroku w kierunku e-administracji

Osiagnieto zamierzone korzysci.

Caly proces rejestracji kas przebiegat online. Przedsiebiorcy
kontaktuja sie z urzedami za pomoca poczty elektroniczne;.
NAV zarzadza zdalnie oprogramowaniem kas fiskalnych, moze

tez dokonywac zdalnych zmian stawek VAT.

Zrodto: opracowanie wiasne

2.3.2 Koszty wdrozenia
rozwigzania

\Wdrozenie zcentralizowanego systemu
fiskalnego (CSF) byto ambitnym

i skomplikowanym zadaniem,

jednak koszty tego wdrozenia byty
umiarkowane, a co wazniejsze

- bardzo szybko sie zwrécity. Koszt
wdrozenia systemu zwrdcit sie

w pierwszych miesiacach, jeszcze
przed wprowadzeniem w petni
funkcjonalnego systemu zarzadzania
danymi, poniewaz sama informacja

o postepach i planach wdrozenia
spowodowata wzrost wolumenu
rejestrowanych transakgji i wzrost
wplywow z VAT,

Wdrozenie systemu kas online wymagato
Z jednej strony stworzenia i uruchomienia
systemu fiskalnego, ktéry by m.in. zbierat
i przetwarzat dane przesytane z kas
fiskalnych, zarzadzat zdalna dystrybucja
oprogramowania fiskalnego do nowych
kas, a takze wspierat prowadzenie kontroli
skarbowych z wykorzystaniem danych

zbieranych przez CSF. Z drugiej strony
nowy model wymagat wymiany starych
kas posiadanych przez podatnikow na
duzo bardziej zaawansowane egzemplarze
—umozliwiajgce komunikacje online oraz
odpowiedni poziom bezpieczenstwa
przetwarzania informacji.

Gtéwne kategorie kosztéw zwigzanych
z wdrozeniem systemu kas online:

e Koszty zwigzane z wdrozeniem
samego systemu CSF oraz
przystosowaniem NAV do jego obstugi;

e Koszty utrzymania systemu i dostepu
do niego;

¢ \Alymiana kas starego typu na kasy
online.

Koszty zwigzane z wdrozeniem
samego systemu CSF

oraz przystosowaniem

NAYV do jego obstugi

Koszty zwigzane z pozyskaniem przez
NAV i wdrozeniem systemu CSF
osiggna¢ miaty wartos¢ ok. 4,5 mld

4 Wigcej o osiagnietych korzysciach w poprzednim rozdziale

47 http:/AMvww.portfolio.hu/en/economy/hungary_to_put_off_implementation_deadline_of_new_online_cash_registers.25371.html, 2013 oraz

informacje NAV (NTCA) - IOTA Workshop Budapest 2014 .

€ http://www.telekom.hu/uzleti/penztargep ; http:/Avww.telekom. hu/static-ut/swifile/Visszaaktivalasi_kerelem.pdf ; http:/Avww.aucash.hu/
termekeink/63-optima-gmp-50-online-penztargep.html; http://mww.mobil-adat.hu/index.html ; http:/Avww.micra.hu/node/1025
4 http:/Avww.delmagyar.hu/pr/online_penztargep-szolgaltatascsomag/2349475/

50 Informacje NAV (NTCA) - IOTA Workshop Budapest 2014 .

forintéw, co réwna sie okoto

14-15 mIn EUR, z zaznaczeniem,

ze koszty te odnosity sie do
przystosowania systemu do obstugi
400 tysiecy kas online. Ostatecznie
NAV szacuje koszty poniesione

na wdrozenie systemu na ok.

20 min EUR*".

Koszty utrzymania systemu
i dostepu do niego

Koszty utrzymania systemu

w wiekszos$¢ ponosi rzad Wegier, cho¢
swoj udziat majg tez przedsiebiorcy,
ktérzy optacaja statg, sztywno
ustalong przez rzad wegierski stawke
miesieczna za dostep do systemu
fiskalnego, wynoszacg 1500 forintdw*®
dla kazdej kasy podtagczonej do CSF
(okoto 6 EUR, w 2013 roku ptacono
ponad 2300 forintéw, co stanowi
rownowartosé okoto 9 EUR*). Jest to
optata pokrywajaca przede wszystkim
koszt transmisji danych z kasy online.

Koszty utrzymania systemu po stronie
rzadu wegierskiego wynosza ok.
2 min EUR rocznie .
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Wymiana kas starego
typu na kasy online

Koszty zwigzane z wymiana sprzetu
(kas) przez przedsigbiorcow byty
wyzsze niz koszt pozyskania i wdrozenia
samego systemu CSF. Koszty te byty
wspotdzielone przez przedsiebiorcow
(ktorzy musieli naby¢ nowe modele kas)
oraz rzad (ktéry oferowat subsydia).

W zaleznosci od dostawcy i modelu cena
jednej kasy rejestrujace] wynosita ok.
400-450 EUR. W roku 2012 wstepnie
zakfadano, ze kasa nowego typu
kosztowac bedzie okoto 100-150 tysiecy
forintéw (ok 300-450 EUR), a sam koszt
wdrozenia 400 tysiecy takich kas wyniesie
ok. 40-60 miliardéw forintéw, czyli okoto
125-190 milionéw EUR. Przyjmujac, ze
wdrozono juz okoto 220 tysiecy kas®!,
oznacza to, ze przedsiebiorcy wydali na
same kasy ok. 88-99 milionéw EUR.
Ostateczny koszt poniesiony przez
podatnikéw byt jednak odpowiednio
nizszy z uwagi na system subsydiow
oferowany przez rzad wegierski.

Majac na uwadze planowane réznorodne
korzysci z wdrozenia nowego systemu,
rzad Wegier oferowat stosunkowo
wysokie subsydia dla przedsiebiorcow
na zakup nowych kas fiskalnych —o czym
wspomniano juz wczesniej, opisujac
system zachet i sankcji dla wdrozenia
nowego modelu. Na podstawie danych
na lipiec 2014 roku taczna wysoko$¢
udzielonych przez rzad subsydiéw
osiagneta poziom ok. 4 mld forintéw
wobec zaplanowanych pierwotnie

6 mld®2. Jedna z przyczyn byt tu

Z pewnoscia przejsciowy niedobor

kas na rynku w roku 2014%, w efekcie
czego czesc przedsiebiorcow nie
zainstalowata (nie spersonalizowata) kas
W Wwymaganym czasie.

2.3.3 Planowany rozwoj
systemu

W marcu 2016 r. minister Varga
ogtosit, ze rzad planuje rozszerzy¢
obowiazek posiadania kas online

(wedtug wstepnych szacunkéw
rozszerzenie miatoby obja¢ od 30 do

50 tysiecy nowych kas w stosunku

do obecnie funkcjonujacych 220 tys.
kas) i ze wdrozenie to planowane jest
w podziale na dwa etapy. W pierwszej
fazie, we wrzesniu 2016 roku, odbedzie
sie 1 miesigc proébny, a nastepnie od
pazdziernika wdrozg nowe kasy ci,
ktérzy maja taka mozliwos$cé®*. Drugi
etap, z datg koricowa przyjeta na

1 stycznia 2017 roku, przeznaczony
bedzie dla branz i zawoddw, w ktdrych
przedsiebiorcy bedg musieli dostosowac
sie do nowego typu kas, np. kierowcy
taksowek czy Ubera.

Ostatecznie okazato sie, ze rozszerzenie
zakresu dziatania systemu kas online nie
uwzgledni wszystkich zawodow, ktore
wstepnie zaplanowano. Od wrzeénia
2016 1., obejmie ono dodatkowo:

e farmaceutow i apteki;
® serwisy samochodowe;

e detaliczng sprzedaz czesci
samochodowych;

e sprzedaziregeneracje czesci
motocyklowych;

e operacje plastyczne;

e dyskoteki i kluby taneczne;
e pralnie;

e sitownie i kluby fitness.

Powyzsze branze, objete obowigzkiem
posiadania kas fiskalnych, zapewnia
pojawienie sie okoto 30 tysiecy nowych
kas na rynku.

Branze, ktére nie zostaty uwzglednione,
tonp.:

® sport (wydarzenia sportowe
— stadiony);

e kosmetyczkiifryzjerzy;
e kasyna;
® prawnicy;

¢ |ekarze (oprécz lekarzy plastycznych).

51 Wedle stanu z poczatku roku 2016

52 http://bbj.hu/economy/new-electronic-tills-cash-in-huf-5-blin_82430, http:/Avww.trademagazin.hu/en/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/
penztargepcsere-68-ezer-penztargep-utan-kertek-vetelar-atvallalast.ntml 2014

53 Sytuacja opisana wyzej, w rozdziale poswigconym harmonogramowi wdrozenia.

54 Maja odpowiednie warunki, np. taksdwkarze ciagle sa na etapie negocjacji z NAV w kwestii sposobu wysytania danych do NAV, a w lokalach,
takich jak sitownie czy dyskoteki, nie ma przeciwwskazan, zeby stare kasy fiskalne wymieni¢ na nowe lub zainstalowac nowe kasy, jesli jakis

podatnik nie miatich weczesniej w ogdle.

55 http://www.portfolio.hu/en/tax/hungary_expands_use_of online_cash_registers_out_to_combat_black_economy.31067html, 2016

Powodem takich decyzji byty
przywotywane przez NAV ,,analizy
wstepne”, ktére pomagaty
zweryfikowaé zasadno$¢ oraz priorytet
rozszerzania obowiazku fiskalizacji

w systemie kas online na rézne
branze. Decyzje, kogo uwzgledni¢

W rozszerzonym obowigzku, opierano
na wysokosci wspotczynnika ukrytych
dochoddw (im wyzszy wspotczynnik,
tym wieksze prawdopodobieristwo
obowigzku posiadania kas). Takie
podejscie wstrzymato, przynajmniej

na obecny moment, wdrozenie kas
online u fryzjeréw, masazystéw

czy kosmetyczek. Z kolei prawnicy

i wiekszos¢ lekarzy lobbowato na tyle
skutecznie, ze unikneli kas. Jesli chodzi
o takséwkarzy, to rzad rozmawia

z firmami przewozowymi, zeby zamiast
kasy podtaczy¢ do systemu taksometr,
dzieki czemu uniknieto by dodatkowego
wydatku na kasy fiskalne. Termin
rozpoczecia przesytania danych dla
taksowkarzy i kierowcéw Ubera to

1 stycznia 2017 roku. Taki sam termin
wyznaczono kantorom.

Nie ogtoszono wysokosci
planowanych zwiekszonych wptywow
z VAT-u w efekcie planowanych zmian,
ale szacuje sie, ze 30 tysiecy kas
powinno przynies¢é w ujeciu rocznym

dodatkowo okoto 20-30 mld forintow?®s.

2.3.4 Whnioski
z dotychczasowego
funkcjonowania
rozwigzania

\Wdrozenie modelu kas online,
skomunikowanych z Centralnym
Systemem Fiskalnym, jest
niewatpliwie duzym sukcesem
oraz przyktadem efektywnej
wspotpracy roznych interesariuszy
reprezentujacych strone publiczna

i komercyjna. Jak wspomniano wyzej,
koszt wdrozenia systemu zwrocit

sig juz w pierwszych miesigcach.

jego funkcjonowania, jeszcze
przed wprowadzeniem w pemni

funkcjonalnego systemu zarzadzania
danymi. Rzadowi wegierskiemu
udato sie osiagnac zatozone

cele, a planowane korzysci juz

sie w peilni zmaterializowaty lub
sa na dobrej drodze ku temu.
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W efekcie wprowadzenia zmian
gospodarka wegierska staje sie bardziej
transparentna — co podkreslajg zarbwno
obserwatorzy zewnetrzni, jak i sam rzad
wegierski.

W maju 2014 roku rzad wegierski
poinformowat, ze wdrozenie kas

online znacznie zwiekszyto wydajnosé
egzekucji VAT. Jak juz wspominalismy
weczesniej, dochody z tytutu podatku VAT
rosna, zmniejszat sie rowniez deficyt
finanséw publicznych. Dodatkowo

rosng obroty sieci handlowych — jest

to w duzej mierze efekt rozwijajacej

sie gospodarki, ale swoéj wktad ma

tu réwniez wdrozenie kas online.
Powoduije to, ze stopniowo ujawniane sa
przychody, ktére wczesniej podatnikom
udawato sie skutecznie ukrywac przed
urzedami skarbowymi.

Majac na uwadze fakt, iz Wegry
wprowadzaty réwnolegle szereg zmian
w obszarze fiskalizacji czy regulaciji

i monitorowania obrotu handlowego,
ogoblna poprawa kondycji wegierskiej
gospodarki oraz sytuacji finanséw
publicznych jest niewatpliwie
wynikiem dziatania wielu czynnikéw.
Nie podejmowano jednak jak dotad
préb wyizolowania i oszacowania
wptywu kazdego z nich z osobna.
Dane rzadu wegierskiego wskazuja, ze
w 2015 roku wptywy z VAT-u w ujeciu
rok do roku wzrosty 0 7%, czyli

o okoto 140 mld forintéw, a kasy
online miaty w tym swaj znaczny
udziat®® — wygenerowaty dodatkowe
ok. 60 mid forintow wptywow
podatkowych (ok. 190 min EUR).

Podsumowujac, wnioski z wdrozenia
nowego rozwigzania sa bardzo

pozytywne:

e System w znacznym stopniu
ogranicza mozliwos$¢ unikania
odprowadzania VAT, co prowadzi
do ograniczenia szarej strefy,

w tym ograniczenia nielegalnego
zatrudnienia;

* Uruchomienie systemu wiazato
sie z bardzo szybkim zwrotem
z inwestycji, nawet przy
uwzglednieniu rzgdowych subsydiow
na zakup nowych kas;

e CSF stworzyt nowe i skuteczne
narzedzia kontroli dla organéw
podatkowych, zwtaszcza na
podstawie analiz statystycznych
danych online. Dzieki szerokiemu
wykorzystaniu duzego zakresu
aktualnych danych system
wychwytuje anomalie dotyczace
wartosci i czestotliwosci sprzedazy
poszczegolnych przedsiebiorcow
i wskazuje punkty istotne dla
kontroli skarbowe;

e Takie wsparcie dla kontroli
skarbowych pozwala na punktowe,
dokfadne kontrole VAT, co wigze sie
z mniejszymi kosztami, mniejsza
ucigzliwoscia dla przedsiebiorcéw
i wieksza skutecznoscig kontroli;

e System, dzieki pozytywnemu
wplywowi na zwigkszenie wptywdéw
podatkowych, przyczynit sie do
zmniejszenia deficytu finanséw
publicznych na Wegrzech.

Sukces wdrozenia kas online zachecit
rzad wegierski do rozszerzenia
zakresu dziatania systemu. Kolejne
lata funkcjonowania CSF przynosity
wigczanie kolejnych branz do
systemu kas online — rozszerzenia
zakresu podmiotowego nastepowaty
w zasadzie co roku, poczawszy od
2014 roku. Najblizsze rozszerzenie
nastapi we wrzesniu 2016 roku, gdy
kolejne branze dotgcza do systemu
(patrz wyzej, rozdziat ,, Planowany
rozwdj systemu”).

Rzad wegierski jest Swiadomy, ze
wdrozony system wcigz ma potencjat
do optymalizacji, uszczelniania czy
zwiekszania transparentnosci. Rzad
jest otwarty na sugestie i opinie
pochodzace z rynku (zaréwno od
przedsiebiorcéw, jak i dostawcow
sprzetu lub ustug), dzieki czemu
system CSF funkcjonuje coraz
sprawniej. Byt to zdecydowanie efekt
wspotpracy wielu podmiotéw, gdzie
w centralnym punkcie znajdowat sie
rzad ze swoim pomystem centralizacji
fiskalizacji, a dostawcy rozwigzan
dostarczyli czes¢ analityczna
rozwigzania spetniajgcag wymagania
NAV. Dzieki takiemu podejsciu

% Po raz kolejny potwierdzito sie przy tej okazji, ze bardzo trudno jest wyizolowaé efekt uzyskany wylacznie dzieki wdrozeniu CSF
57 Analiza mocnych stron, sfabych stron, zagrozer i szans. Definicja w Stowniku pojec.
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uniknieto m.in. ryzyka zwigzanego

z tym, ze jedna firma dostarcza pomyst
i technologie, przejmujac duzy wptyw
na ksztatt systemu.

Na przestrzeni prawie trzech lat
funkcjonowania nowego systemu
w praktyce wyciggnieto szereg
wnioskdéw i wprowadzono wiele
udoskonalen. Rzad Wegier nie
poprzestaje na pierwotnie
wprowadzonych rozwigzaniach,
podchodzi do CSF bardzo powaznie
i regularnie dokonuje zmian

w ustawodawstwie, doskonali
takze samo rozwiazanie — na
podstawie wspotpracy z rynkiem

i nauki na wtasnych btedach. Jak
wspomniano wyzej, mniej wiecej
co roku rozszerzany jest zakres branz
objetych obowigzkiem korzystania
z kas online, a system jest ciggle
ulepszany i uszczelniany. Proces
certyfikacji kas takze jest stale
doskonalony, w celu eliminowania
potencjalnych podatnoscina
omijanie systemu i zwiekszanie
jego bezpieczenstwa.

Wdrozony na Wegrzech model
posiada wcigz potencjat do
optymalizacji — w zakresie
minimalizowania barier wejscia dla
przedsiebiorcéw czy osiggania jeszcze
wiekszych korzysci podatkowych dla
skarbu panstwa lub wykorzystywania
efektéw synergii na styku z innymi
rozwigzaniami czy dostawcami ustug.
Ponizej zamieszczamy skrécong
analize SWOT®% modelu wegierskiego,
m.in. w celu podkreslenia
wspomnianego wyzej potencjatu.
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Ramowa analiza SWOT systemu wegierskiego

Mocne strony (S) Stabe strony (W)

¢ Wysoki poziom bezpieczenstwa danych
i samego systemu

¢ Petna kontrola rzadu (administracji podatkowe;j)
nad systemem

e Szczelny proces certyfikacji urzadzen e Koszty wdrozenia i funkcjonowania rozwiazania
Analiza e Szeroki zakres aktualnych danych dostepnych (zarbwno w konteksScie sytemu, jak i centralne;
wewnetrzna dla administracji podatkowej do réznorodnych infrastruktury) ponoszone w cato$ci przez
analiz administracje rzadowag™
e Narzedzia do zdalnego zarzadzania ® Brak mozliwosci komunikacji w kanale VPN
oprogramowaniem kas oraz aktualizacji stawek (pofaczenie mozliwe wytacznie w ramach
podatkowych na kasach wydzielonego APN)

e Narzedzia zwiekszajace efektywnos¢ kontroli
skarbowej

e Znikoma ucigzliwo$é wdrozenia i funkcjonowania
rozwigzania dla przedsigebiorcow

Szanse (0) Zagrozenia (T)

¢ \Wprowadzenie mozliwosci przenoszenia
wiasnoséci kasy fiskalnej miedzy

przedsigbiorcami / podmiotami®® _ _ o
e Podaz kas fiskalnych uzalezniona w duzej mierze

¢ Stworzenie mozliwosci korzystania z kanatu od podazy modutéw FCU (rézni producenci
Analiza komunikacji stworzonego na potrzeby CSF do samych kas oraz modutéw)
zewnetrzna przesytania innych danych (zwigzanych chocby _ _
z realizacja potencjalnych ustug dodanych na * Kasa or.1||ne,.wraz Z6 swoim modg’rem _
kasach fiskalnych)e? komunlkgcyjnym, mpig stawac sie kolejnym
o o _ urzadzeniem przedsiebiorcy, ktére wymaga
¢ \Wprowadzenie instytucji Llcenc!onpwanego komunikacji online — moze to prowadzi¢ do
Dostawcy, ktory oprécz zapewniania urzadzen zaktocen transmisji, a takze zwieksza koszty po
zgodnych z wymaganiami modelu fiskalizacji stronie przedsiebiorcy

online dostarczatby na kasach (z wykorzystaniem
technologii online) inne komercyjne ustugi
dodane®'

Zrodto: opracowanie wiasne

%8 Zgodnie z informacjami zamieszczonymi wyzej przedsiebiorcy uiszczaja oplaty za dostep do systemu, pokrywajace koszty transmisji danych
w sieci GSM

59 Powinno to prowadzi¢ do obnizenia kosztéw wejécia do systemu dla przedsigbiorcy, pojawia sie wowczas np. mozliwosci leasingu kas.

60 Z zachowaniem odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa, dostepnosci i wiarygodnosci danych podatkowych trafiajacych do CSF

51 VWymagatoby to pewnej zmiany w architekturze rozwigzania — w zakresie podziatu odpowiedzialno$ci za przesytanie okreslonych danych na
okreslonych etapach. Pozwolitoby jednak na zmniejszenie kosztéw dla administracji podatkowej (wdrozenie i utrzymanie rozwiazania), a takze
dla przedsigbiorcow (kasy z mozliwoscia realizacji ustug dodanych).
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Rozwigzanie wykorzystane

w wegierskim systemie CSF

jest wyraznie nastawione na
zapewnienie maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa przesyfanych danych
oraz ich wiarygodnosci. Wszystkie
kluczowe komponenty rozwigzania
znajduja sie w zarzadzaniu NAV, a caty
system, wraz z jego infrastruktura
dostepowa, obstuguje wytacznie obszar
fiskalizacji online. Z jednej wiec strony
NAV na petng kontrole nad systemem,
podtaczonymi do niego kasami i danymi
z nich pozyskiwanymi, z drugiej strony
jednak samodzielnie ponosi koszty
rozwoju i utrzymania rozwiazania® oraz
tworzy zamkniety, wyodrebniony byt

z istotnym potencjatem, ktory pozostaje
niewykorzystany.

Coraz wigksza grupa przedsiebiorcéw,
posiadajacych kasy fiskalne, korzysta
Z roznego rodzaju ustug dodanych
(typu dotadowania telefondw,
programy lojalnosciowe, loterie i inne),
ktére wymagaja komunikacji online

z dostawca tego typu ustugi. Wymaog
zapewnienia komunikacji dotyczy tez
bardzo juz dzi$ powszechnych terminali
obstugujacych karty ptatnicze. Kasa
online w modelu wegierskim juz
sama w sobie zapewnia stosowng
komunikacje, jak wspomniano jednak
wyzej, jest ona zamknieta. Obecnie

(z powodu rozdzielenia danych

podatkowych i danych handlowych
przesytanych z i do kas fiskalnych)
przedsiebiorcy, zeby mieé dostep do
dodatkowych ustug, musza instalowac¢
dodatkowe urzadzenia odpowiadajace
za komunikacje z dostawcami tych
ustug. Powoduije to nadmierne
obciazenie sieci, dodatkowe koszty
po stronie przedsiebiorcow, moze tez
prowadzi¢ to do sytuacji, w ktérych
urzadzenia te nawzajem sie zaktdcaja.

Otwarcie kanatu komunikacji

dla zewnetrznych dostawcow
ustug dodanych, przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa danych fiskalnych
oraz dostepnosci i niezawodnosci
sytemu, mogtoby przynies¢ szereg
potencjalnych korzysci:

¢ wieksze zaangazowanie kluczowych
interesariuszy w projektowanie,
testowanie i wdrazanie systemu;

* wspotdzielenie kosztoéw wdrozenia
i utrzymania systemu miedzy rzad
a dostawcow ustug dodanych;

e potencjalnie nizszy koszt urzadzen
rejestrujacych do poniesienia
przez odbiorce koricowego
— przedsiebiorce (jesli wybierze
mozliwo$é korzystania z ustug
dodanych) — dostawcy ustug mogliby
wspotfinansowac koszt nowej kasy.

62 Jak wspomniano wczesniej, przedsiebiorcy ponosza niewielkie oplaty za dostep do systemu, pokrywaja one jednak gidwnie koszty

transmisji danych.
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3.1 Butgaria

W Butgarii, chcac przeciwdziata¢
réznorodnym oszustwom
podatkowym, zastosowano wiele
sposobéw kontroli podatnikéw

i monitorowania obrotow?®,

Pierwszym srodkiem wymierzonym

W nielegalny obrét dobrami byto
stosunkowo niecodzienne podejscie
do fiskalizacji obrotu — wprowadzenie
obowiazku podtgczenia wszystkich
dystrybutoréw paliw na stacjach

paliw do butgarskiego urzedu
skarbowego®. Kolejnym istotnym
krokiem byto wprowadzenie obowiazku
podtaczenia kas rejestrujgcych do
istniejacego juz panstwowego systemu
informatycznego, co umozliwito
aktywna kontrole transakcji. Prawo

w Butgarii naktada na wszystkich
sprzedawcoéw detalicznych obowigzek
rejestrowania przychodéw i sktadania
raportéw do odpowiednich

podmiotéw administracji podatkowej,
a dzieki kasom fiskalnym online
monitorowanie aktywnosci podatnikow
odbywa sie nieprzerwanie. Tuz po
wdrozeniu rozwigzania do systemu
podtaczonych byto okoto 300 tysiecy
kas fiskalnych®, obecnie jest to juz
ponad 400 tysiecy. System otrzymuje
okoto 400 milionéw paragonéw

(dozer
yehin

&
1yCN

kazdego miesigca i, podobnie

jak wegierski, pozwala na analizy
statystyczne i kontrolne z podziatem na
branze i terytoria®®.

Podobnie jak na Wegrzech zastosowano
system sankcji majacy zmobilizowaé
podatnikéw do przejscia na kasy
nowej generacji. Wszystkie podmioty
zarejestrowane jako ptatnicy

podatku VAT musieli przej$¢ na kasy
fiskalne potaczone z centralnym
systemem do wrzeénia 2011 roku,

a pozostali podatnicy — najpdzniej

do kwietnia 2012%” Aby zadba¢

0 poprawne zaimplementowanie
systemu przez przedsiebiorcéw,

w przeciggu pierwszych 10 dni od
ostatecznego terminu wdrozenia
Butgarzy przeprowadzili okoto 10
tysiecy losowych kontroli podatnikéw.
Nie wykryto ani jednego przypadku
niezastosowania sie do nowych
przepiséw. Za niedopetnienie obowigzku
grozita kara w wysokosci 10 tysiecy
lewéw, czyli okoto 5 tysiecy EUR®E,

Skuteczno$¢ zastosowanych krokéw
znalazta potwierdzenie w zwigkszonych
przychodach budzetu paristwa,
wynikajacych ze wzrostu przychodéw
z VAT. Nastapit wzrost deklarowanych
obrotéw podatnikéw az 0 20%

w pierwszym roku dziatania systemu®.

83 http://ec.europa.eu/economy_finance/eu/forecasts/2012_autumn/bg_en.pdf
4 Rzad Bulgarii miat istotny problem z oszustwami zwiazanymi ze sprzedaza paliw na terenie kraju, stad zakres fiskalizacji posuniety zostat dalej

niz w jakimkolwiek innym analizowanym kraju.

55 http://sofiaecho.com/2012/04/17/1809000_bulgarias-revenue-agency-to-check-3000-firms

86 http:/www.novinite.com/articles/162751/National+Revenue+Agency+Puts+Under+Observation+3600+Companies
57 http://aidosbg.com/2011/04/01 /cash-registers-to-be-connected-with-national-revenue-agency-nra/

% http://portalvendingowy.pl/swiat/Fiskalizacja_vendingu_w_Bulgarii_i_na_\Wegrzech

% https://freedomhouse.org/report/nations-transit/2013/bulgaria
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Przy stawce podatku VAT wynoszacej
20% (20% odnosi sie do wszystkich
ustug i towardw, stawka obnizona (9%)
dotyczy wytacznie hoteli”®) oznaczato

to wzrost dochoddw z tytutu podatku
VAT o ok. 4%, czyli okoto 133 min EUR
dodatkowych dochoddw w pierwszym
roku funkcjonowania systemu”'.

Duzy sukces rozwigzania nie zostat
zignorowany przez Komisje Europejska,
ktora w swoich przewidywaniach
dotyczacych deficytu budzetowego
Butgarii obnizyfa wysokos¢, wiasnie na
bazie zwigkszonych przychoddw z VAT-u,
przewidywanego deficytu do 1,5%
PKB dla 2012 roku w poréwnaniu do
2% z 201172, Ostatecznie rzad butgarski
osiggnat znacznie lepszy rezultat,
poniewaz na koniec roku 2012 deficyt
wyniodst 0,3% i0,4% rok pdzniej™.

3.2 Chorwacja

Przykfad Chorwacji”*to kolejna historia
sukcesu modelu fiskalizacji online
potwierdzajaca stusznos¢ tego typu
dziatar ukierunkowanych na zwalczanie
szarej strefy i zmniejszanie luki
podatkowe;.

Ze wzgledu na duzy udziat ptatnosci
gotéwkowych w Chorwacji (szczegdinie
popularna forma rozliczenia po$réd
podmiotéw matych i $rednich) kontrola
podatnikéw byta utrudniona. Nie byto
podstaw do tego, aby udowodni¢, ze
przedsiebiorcy raportujg znacznie nizsze
obroty niz te osiggniete w rzeczywistosci.
Stad od 1 stycznia 2013 roku wszyscy
podatnicy wymienieni w ustawie muszg
by¢ stale podtgczeni do fiskalnego
systemu rzgdowego poprzez Internet
—wydruk paragonu nie moze sie

odby¢, dopdki system nie otrzyma
wszystkich niezbednych danych

o transakgji od zainteresowanych stron
(paragon musi posiada¢ unikalny kod
identyfikacyjny (JIR); jest on odsytany

do podatnika jako potwierdzenie
otrzymania wszystkich danych przez
system, wtedy przedsiebiorca moze
wydrukowac paragon dla klienta”).
Model chorwacki cechuje sie tym samym
dalej posunietym zakresem stosowania
komunikacji online niz ma to miejsce

w modelu wegierskim — centralny system
administracji podatkowej nie tylko zbiera
dane z paragonéw w trybie online, ale de
facto autoryzuje tez wystawienie kazdego
paragonu na kasie.

Wdrozenie systemu, od momentu
podjecia decyzji (kwiecien 2012 roku) do
momentu produkcyjnego uruchomienia,
zajeto doktadnie 8 miesiecy. Juz

1 stycznia 2013 roku system zostat
uruchomiony, a jego implementacja

byta zaprojektowana na trzy etapy,

aby nowe rozwigzanie wprowadzane

byto sekwencyjnie i pozostawato pod
odpowiednig kontrola:

e (Od 1 stycznia 2013 —branza
cateringowa, hotelarska i duze firmy;

e (Od 1 kwietnia 2013 — sprzedaz
hurtowa i detaliczna, wolne zawody;

e (d 1 lipca 2013 — pozostali podatnicy.

Rezultaty wprowadzenia rozwigzania
okazaly sie bardzo pozytywne:

¢ Fiskalizacja online uzyskata duze
poparcie spofeczne;

¢ Dazy sie do dalszej poprawy
funkcjonowania rozwigzania;

® Przedsiebiorcy nie uznaja fiskalizacji
online za problem w codziennym
funkcjonowaniu ich bizneséw;

e Branze zwolnione z fiskalizacji
z wiasnej woli chca zostaé objete jej
obowigzkiem;

e Po pewnym czasie funkcjonowania
obnizono podstawowa stawke VAT,

Najwazniejszym sukcesem byto
zwiekszenie dochodéw podatkowych

i wzrost ujawnianych dochodéw

po stronie podatnikéw’. Wedtug
danych chorwackiego ministerstwa
finanséw po pierwszym petnym roku
funkcjonowania rozwigzania chorwackie
restauracje, sprzedawcy i prawnicy
ujawnili o 17,82% wieksze obroty niz
rok wezesniej, co rownato sie ponad
1 mid EUR przychoddow?””. Spotkano
sie rowniez z sytuacjami, w ktoérych
niektorzy podatnicy raportowali obroty
wyzsze o rekordowe 900%78. Wedtug
ministra finanséw, Borisa Lalovaca, od
uruchomienia systemu w 2013 roku
sprzedawcy i przedsiebiorcy podwoili
ujawniane obroty w poréwnaniu

z okresem sprzed wdrozenia
rozwigzania’.

70 http://www.vatlive.com/vat-rates/european-vat-rates/eu-vat-rates/

7' Dochody podatkowe w 2011 roku szacowane byly na poziomie 6,5 mid lewa (3,32 mid EUR), 4% wzrostu w roku kolejnym oznacza zatem

ok. 133 min EUR dodatkowych wptywéw z tytutu podatku VAT.

2 http://www.euinside.eu/en/news/bulgarias-development-will-depend-mainly-on-public-investments

https://www.adfi.minfin.bg/en/pubs/1/7233

7% http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tec00127&plugin=1
” http:/Mww.mfcr.cz/assets/cs/media/Prezentace_2015-06-16_2-Fiscalization-in-the-Republic-of-Croatia-Konference-EET.pdf

http:/Amww.fiscalization.hr/en/fiscalHaw (artykut 16)
75 http:/AMww.elektron-krk.hr/enffiscalization

6 http://ww.trademagazin.hu/en/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/bevalt-az-onlinekassza-horvatorszagban.html
http:/Avww.croatiaweek.com/over-e 1-billion-more-declared-since-fiscal-cash-registers-became-law-in-croatia/
77 http:/Aww.trademagazin.hu/en/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/az-online-penztargepek-rendszere-novelte-a-bevallott-beveteleket-

horvatorszagban.html

78 http:/Mww.radio.cz/en/section/business/minister-to-cut-vat-rate-in-bid-to-mollify-restaurateurs-over-electronic-cash-registers
7 http:/Awww.trademagazin.hu/en/hirek-es-cikkek/piaci-hirek/az-online-penztargepek-rendszere-novelte-a-bevallott-beveteleket-

horvatorszagban.html
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Warto zwréci¢ uwage na chorwackie
problemy ze stosowaniem
prawidtowych stawek podatku

VAT przez przedsiebiorcéow — byt to
gtéwny zdiagnozowany w wyniku
przeprowadzonych kontroli obszar
nieprawidtowos$ci w kontekscie
funkcjonowania systemu kas

online. Kolejnym byto posiadanie

w kasie zbyt duzej ilosci gotéwki

w poréwnaniu z liczba zarejestrowanych
transakcji®®. Opisywany wczesniej
model wegierski, z uwagi na szeroki
zakres zaimplementowanych funkgji
kontrolnych i zarzadczych (w tym
mozliwos¢ zdalnej aktualizacji stawek
podatku VAT na kasach), daje duzo
wieksze mozliwosci monitorowania
istotnych aspektow fiskalizacji
obrotu. W efekcie tatwiej eliminowaé
najpopularniejsze metody oszustw
podatkowych. Model wegierski jest
zatem bardziej dojrzaty oraz lepiej
przystosowany do kontroli i prewencji
w obszarze fiskalizacji.

Analizujac model chorwacki, nalezy
tez zwrécié uwage na skale wdrozenia
oraz duza réznorodnos¢ stosowanych
urzadzen, modeli, systeméw
operacyjnych i wersji oprogramowania.
Chorwacja jest stosunkowo niewielkim
krajem (liczacym niewiele ponad

4,2 min ludnosci®'), co oznacza rowniez
mniejsza niz w innych analizowanych
krajach (czy rozwazanym modelu dla
Polski) liczbe kas podfaczonych do
systemu centralnego®. Dla takiej jak
w Chorwacji skali wdrozenia (i liczby
transakcji) model autoryzacji danych

i paragonu przed jego wystawieniem
przez system centralny moze sie
sprawdzaé. W przypadku istotnie
wiekszej populacji i wiekszej liczby
podtaczonych do systemu kas /
rejestrowanych transakcji pojawi¢ sie
moze w takim modelu ryzyko braku

wydajnoéci catego systemu (duza liczba
jednoczesnych zapytar do systemu, np.
w trakcie szczytéw zakupowych, moze
skutecznie zablokowac¢ caty system®).
W kontekscie réznorodnosci urzadzen,
modeli, systemow operacyjnych i wersji
oprogramowania takie podej$cie moze
oznacza¢ problemy z zapewnieniem
poprawnosci i integralnosci
oprogramowania do fiskalizacji
sprzedazy, jego monitorowania

i uaktualniania. VW modelu chorwackim
szeroko stosowane sg réwniez
urzadzenia mobilne — tu z kolei nalezy
mie¢ na uwadze m.in. kwestie
bezpieczenstwa (ryzyko penetracji
urzadzen mobilnych przez szkodliwe
oprogramowanie) czy niedogodnosci

i brak oczekiwanej funkcjonalnosci przy
podtaczaniu do urzadzenia mobilnego
takich urzadzen peryferyjnych, jak
chociazby: czytnik kodéw kreskowych,
elektroniczna waga sklepowa, waga
etykietujaca, szuflada kasowa, systemy
monitoringu sklepowego.

8 http:/Amww.porezna-uprava.hr/Dokumenti% 20vijesti/Prezentacija % 20lzvjesce % 200 % 20fiskalizaciji-2013godina.pdf

&1 http://countrymeters.info/en/Croatia
82 Nawet z uwzglednieniem duzego ruchu turystycznego.

8 Jak istotne sa kwestie wydajno$ciowe w przypadku duzych liczby, transakcji moglismy obserwowaé choéby podczas wyborow

samorzadowych w Polsce w 2014 r.
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3.3 Czechy

W Republice Czeskiej takze zdecydowano
sie podja¢ kroki prowadzace do
zwigkszenia dochoddw podatkowych

i zmniejszenia luki podatkowej. Pomimo
trudnosci w uchwaleniu nowych
przepiséw rzad doprowadzit z poczatkiem
2016 roku do przyjecia uchwaty
wprowadzajgcej model kas fiskalnych
online, ktéra zacznie obowigzywac jeszcze
w tym samym roku.

System kas online (w jezyku angielskim
nosi nazwe EET, a w jezyku czeskim
E-trzby) bedzie wdrazany stopniowo

i bedzie wykorzystywat do$wiadczenia
krajow, ktére juz dokonaty przejscia

na podobne systemy. Zaktadany
harmonogram wdrozenia przewiduje
nastepujgce fazy®:

Faza1

Od pierwszego dnia uruchomienia
systemu — branza gastronomiczna
i hotelarska (okoto 60 tysiecy podatnikéw).

Faza2

Okoto 3 miesigce od uruchomienia
systemu — sprzedaz hurtowa i detaliczna
(okoto 250 tysiecy podatnikéw).

Faza 3

Okoto 15 miesiecy od uruchomienia
systemu — pozostate branze,
z wytaczeniem wymienionych w fazie 4.

Faza 4

Okoto 18 miesiecy od uruchomienia
systemu —rzemieséInicy i wybrane inne
branze, np. transport, wolne zawody.

Docelowo system obja¢ ma 600 tysiecy
przedsigbiorcéw, w tym rzemiesinikow
i wszystkich ustugodawcéw.
Zaprojektowano go na obstuzenie okoto
trzykrotnie wigkszej liczby transakcji niz
system chorwacki, a wiec 30 milionéw
transakcji dziennie / 4 tysiace transakcji
na sekunde®. Opozycja zgtasza

obawy, iz wdrozenie systemu bedzie
czasochtonne i kosztowne z perspektywy
przedsiebiorcéw, naktadajac na nich
nadzwyczajnie duze koszty. Jesli

zdarzy sie tak, ze podatnik nie dopetni

obowigzku implementacji nowego
rozwigzania, to bedzie czekac¢ go kara
w wysokosci 500 tysiecy CZK (okoto
18-19 tysiecy EUR).

Nowve rozwigzanie opierac sie ma

na obowiazku statego kontaktu

z systemem i raportowania transakgji.
Dla systemu nie ma wigkszej réznicy;,

z jakiego oprogramowania podatnik
korzysta, a takze, czy do raportowania
wykorzystywany bedzie komputer, tablet,
telefon komorkowy czy kasa fiskalna
—tak dtugo, jak przedsiebiorca wypetnia
swoje zobowigzania dotyczace wysytania
danych fiskalnych i wystawia paragon
elektroniczny?®e.

Schemat funkcjonowania rozwigzania
W momencie tworzenia tego raportu
wyglada nastepujaco:

1. W momencie dokonania transakgji
podatnik zbiera niezbedne dane.

2. Wysyta dane o transakcji,
w formie pliku XML, do systemu
(z wykorzystaniem urzadzenia
elektronicznego przystosowanego do
tej operacji).

3. System odsyta potwierdzenie odbioru
danych wraz z unikalnym kodem
paragonu.

4. Klient otrzymuje paragon.

5. Klient moze dokona¢ sprawdzenia,
czy transakcja zostata zgtoszona
i czy paragon zostat wystawiony
elektronicznie poprzez strone
internetowa systemu.

Wedtug czeskiego ministra finanséw
koszt uruchomienia systemu nie
przekroczy 317 milionéw CZK (okoto

12 milionéw EUR), a koszt rocznej obstugi
wyniesie okoto 250 milionéw CZK (okoto
9 milionéw EUR)®. Bazujac na wstepnych
analizach, Czesi liczg na dodatkowe

wptywy z VAT-u w wysokosci 18 mid CZK

rocznie po petnym wdrozeniu i uzyskaniu
catkowite] funkcjonalnosci systemu, co
stanowi rownowarto$¢ okoto 666 min
EUR. Na rok 2016 rzad czeski uwzglednit

jedynie 2 mid CZK (czyli okoto 75 min EUR)
dodatkowych wptywdw, majac na uwadze

stopniowe wdrazanie nowego modelu®.

8 http:/mww.financnisprava.cz/en/financial-administration/electronic-records-of-sales

8 http:/Avww.ceskenoviny.cz/zpravy/sales-registration-in-cr-to-differ-from-croatian-system/1228247

86 http:/Avww.financnisprava.cz/en/financial-administration/electronic-records-of-sales

87 http:/ww.radio.cz/en/section/business/ministerto-cut-vat-rate-in-bid-to-mollify-restaurateurs-over-electronic-cash-registers
8 http:/Amvww.intellinews.com/czech-coalition-finally-pushes-through-e-sales-registration-bill-90442/
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3.4 Turcja

W Turcji réowniez wdrozono model

kas online. Wszyscy przedsiebiorcy
znajduja sie na progu przejscia z kas
starego typu na zupetnie nowe, a rzad
intensyfikuje dziatania w walce z szara
strefg i przedsiebiorcami unikajgcymi
ptacenia podatkéw do budzetu. Stad juz
od 2013 roku biznes w Turcji znajduje
sie w procesie przechodzenia z kas
fiskalnych starej generacji do nowych
urzgdzen wysvytajgcych do systemu
dane o transakcji w momencie jej
zawierania i integrujgcych wszystkie
niezbedne do wdrozenia centralnej
fiskalizacji funkcje (procesowanie

kart ptatniczych, diagnostyka online,
zarzadzanie kodami Price look-up

i inne). Zmiang nie zostajg jednak objeci
sprzedawcy hurtowi ani podmioty
wystawiajgce faktury. W poréwnaniu

z przypadkiem wegierskim skala
przejscia (stan docelowy) ze starego do
nowego systemu w Turcji jest wieksza
— okoto 2 milionéw kas fiskalnych
zostanie ostatecznie zamienionych na
nowoczesne urzadzenia zatwierdzone
przez Turkish Revenue Administration
(rynek szacuje, ze warto$¢ tego
przejscia osiggnie warto$é¢1,6 mid USD).
Jak dotad implementacji dokonato
ponad 120 tysiecy podatnikéw,

ktérzy wybrali wygode i korzysci

z wykorzystania nowych urzadzen
zamiast czeka¢ ze zmiang do ostatniej
chwili®. Przejécia do nowego

systemu dokona¢ musza podmioty,
ktére wykorzystuja mobilne POS-y,
dostarczaja towary do domoéw klientéw
lub otrzymuijg ptatnos$é gotdwka.

Na przyktad kina, teatry, organizatorzy
koncertow czy wydarzen sportowych
musza wykorzystywac nowy system,
jesli chca, zeby kasa fiskalna drukowata
bilety na sprzedawane wydarzenia®.

Centralny system fiskalny w Turcji
funkcjonuje w podobny sposéb do
wegierskiego, jednakze istnieje jedna
zasadnicza réznica w architekturze
systemu —w zakresie sposobu
komunikacji miedzy kasami rejestrujgcymi
a systemem centralnym. Na \Wegrzech

wykorzystuje sie dedykowany APN
—wydzielony i zamkniety kanat
komunikacji, do ktérego wylacznie

NAV ma dostep (oraz przedsiebiorcy /
posiadane przez nich kasy, pracujace

w systemie online). W Turcji stosuje

sie odpowiedni kanat VPN, za
posrednictwem ktérego zestawiane sg
potaczenia miedzy kasa a systemem
centralnym. Dzieki temu, Ze jest to VPN,
anie APN, producent kas ma mozliwos¢
nawigzania dwustronnej komunikacji

z kasg, a przez to moze wysyta¢ do kas
rézne ustugi oraz odbiera¢ okreslone
komunikaty od podtgczonych kas.
Oczywiscie sama transmisja danych
niezbednych dla funkcjonowania modelu
fiskalizacji online odbywa sie bezpiecznym
kanatem i trafia od odpowiednich
struktur rzadowych. Przy zastosowaniu
potaczenia VPN cata komunikacja
(zaréwno z systemem centralnym, jak

i dostarczycielami ustug) jest przesytana
przy wykorzystaniu karty MIM.

Efektywne podejscie z wykorzystaniem
kanatu VPN obniza koszty implementacji
dla administracji — na Wegrzech
(wykorzystanie dedykowanego APN)
koszty wdrozenia poniosto wytacznie
NAV, a w Turcji (wykorzystanie

VPN) cze$¢ kosztéw uruchomienia

i utrzymania przenoszona jest na
producenta kas, ktéry angazuje sie
finansowo w celu uzyskania dostepu do
kanatu komunikacji.

Obecnie przedsiebiorcy tureccy stoja
przed dokfadnie analogiczng sytuacja,
co wegierscy w 2013 roku. Rzad ustalit
terminy przej$cia poszczegoéinych grup
podatnikéw na sprzet nowej generacji

i przytaczenie do systemu centralnego,
jednakze bazowat na innych kryteriach
niz Wegrzy. W przypadku Turcji
podstawowym kryterium doboru grup
podatnikéw jest wysokos¢ przychodu,
stad plan wdrozenia prezentuje sie
nastepujaco:

e Do 1 kwietnia 2016 obowigzek
przej$cia na nowy system dla
podatnikéw, ktérych sprzedaz lub
przychody przekroczyty 1 min TRY
w roku 2014;

89 http://okm.com.trivp-content/uploads/2015/12/Turkey-Advance-Payments-Report1.pdf
http:/Amvww.salesdatacontroller.com/turkey-upgrading-2-million-fiscal-cash-registers/
http:/Amww.hurriyetdailynews.com/us-giant-verifone-acquires-stake-in-turkish-company.aspx?PagelD=238&NID=97693&NewsCatID=345

% http://www.gide.com/sites/default/files/gide_turkey_monthlylegalupdate_en_jan2016_0.pdf
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e Do 1 lipca 2016 dla podatnikéwy,
ktérych sprzedaz lub przychody
miescity sie w przedziale 1 min
—500 tys. TRY w roku 2014;

e Do 1 pazdziernika 2016 dla
podatnikéw, ktérych sprzedaz lub
przychody miescity sie w przedziale
500 tys. — 150 tys. TRY w roku 2014;

e Do 1 stycznia 2017 dla podatnikow,
ktorych sprzedaz lub przychody
byty ponizej 150 tys. TRY w roku
2014, a takze dla podatnikéw, ktérzy
rozpoczeli dziatalno$é gospodarcza
w roku 2015.

Daty wskazuja ostateczny termin,

do ktérego nalezy wymieni¢ kasy
rejestrujace, ale jesli pamiec fiskalna
kasy zostanie zapetniona wczesniej,

to nie bedzie wymieniona — w takiej
sytuacji przejscie na sprzet nowe;j
generacji staje sie koniecznoscia,

bez wzgledu na wole podatnika
kwalifikujacego sie do powyzszych grup.

Jesli chodzi o podatnikéw, ktérzy
rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarcza po

1 stycznia 2016 roku, sa oni zobowiazani
do zaaplikowania o przytaczenie do
systemu centralnego w przeciagu 30 dni
(lub 60 dni w przypadku niektérych
regionéw) od dnia rozpoczecia
dziatalnosci.

Kase mozna naby¢ wytacznie od
certyfikowanych przez rzad dostawcéw
kas fiskalnych®! (aktualnie jestich
niewielu, negocjacje z kolejnymi
trwaja). Procedura uzyskania kasy
fiskalnej nowej generacji wyglada
bardzo podobnie do procedury
stosowanej na Wegrzech:

1. Podmiot gospodarczy, ktéry jest
zobowiazany do uzywania nowych
POS-6w, musi zaaplikowa¢ do
swojego urzedu skarbowego
0 specjalne pozwolenie na
kase fiskalna. Pozwolenie musi
wskazywacd, ile kas fiskalnych
podatnik zamierza kupié.

2. Z wykorzystaniem pozwolenia
podatnik udaje sie do
certyfikowanego dostawcy kas
rejestrujgcych nowej generacji
i kupuje urzadzenie.

3. W momencie, w ktérym podatnik
posiada juz urzadzenie/a, aplikuje do
odpowiednich komérek rzadowych
0 zainstalowanie na swoich
kasach rejestrujacych specjalnego
oprogramowania dajacego dostep do
systemu centralnego.

4. Oprogramowanie zostaje
zainstalowane tak szybko jak jest to
mozliwe i urzagdzenie staje sie w petni
funkcjonalne.

Dla posiadaczy specjalnych kart (Turkiye
Finans Business Card, Happy Card, Faal
Card, Siftah Card) mozliwy jest zakup
kas rejestrujgcych nowej generacji

w formie ratalnej (ptatnosé roztozona na
36 miesiecy)®.

! http:/mvww.turkiyefinans.com.tr/en-us/sme/pos-services/Pages/cash-registerpos.aspx
92 http:/AMww.gide.com/sites/default/files/gide_turkey_monthlylegalupdate_en_jan2016_0.pdf
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A POIK

4.1 Analiza sytuacji w Polsce — wybrane
zagadnienia w zakresie dochodow
podatkowych skarbu panstwa

A U_ud'um 7\PackU

4.1.1 Struktura dochodow stanowia ponad 70% dochodéw
budzetu paﬁstwa podatl’(om_lych. S?m poc{atek o_d_
towaréw i ustug jest najistotniejszym
Dochody budzetu panistwa w Polsce elementem sktadowym dochodéw
oparte sa w znakomitej wigkszosci na skarbu panstwa — w ostatnich siedmiu
dochodach podatkowych, ktorych udziat  |atach odpowiadat za 40-45% dochodéw
w catkowitych dochodach panstwa ogotem. Ponizsza tabela prezentuje
oscyluje w ostatnich latach wokot ksztaftowanie sie dochodéw skarbu

90%. Podatki posrednie, w tym VAT, panstwa w latach 2010-2016.

Tabela 4. Struktura dochodow budzetu panstwa w latach 2010-2016
(w mid PLN)

Kategoria Lata

2010 20M 2012 2013 2014 2015*  2016*

Dochody podatkowe | 2226 | 2432 | 2483 | 241,7 | 2548 | 2698 | 2761

Podatki posrednie 165,2 | 180,2 | 181,9 | 1754 | 1871 199,56 | 1941
VAT 1079 | 120,8 | 120,0 | 1134 | 1243 | 1346 | 1287
Akcyza 55,7 579 60,5 60,7 61,6 63,6 64,1
Podatek od gier 1,6 15 1,4 1,3 1,2 1,3 1,4
Podatek dochodowy

X 21,8 24,9 25,1 23,1 23,3 24,5 26,0
od o0s6b prawnych

Podatek dochodowy

L g 35,6 38,1 39,8 41,3 43,0 44.4 46,9
od osadb fizycznych

Od kopalin - - 1,4 1,9 1,4 1,6 1,6

Studium przypadku 41
System kas fiskalnych online w Polsce

© 2016 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. jest polska spotka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG skiadajacej sie z niezaleznych spétek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



Udziat VAT-u Ve

w dochodach ogétem

43,5%

Kategoria Lata

2010 201 2012 2013 2014 2015*  2016*
Tonazowy - - - - - - -
Od instytucji 55
finansowych '
Od sklepow -
wielopowierzchniowych '
Podatki zniesione - - - - - - -
Dochody niepodatkowe | 245 | 323 371 36,0 272 258 | 359
A r - - . -
Srodki z UE i inne nie do 32 21 22 16 16 16 17
zwrotu
Razem dochody 250,3 | 2775 | 2876 | 279,2 | 2835 | 2972 | 313,8

41,7% 40,6% 438% 453%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacii i danych z zatacznikéw do ustaw budzetowych z lat 2010-
2016, wykonanie budzetu dla lat 2010-2014 i plan(*) budzetu dla lat 2015-2016

Analiza powyzszej tabeli prowadzi
do kilku wnioskéw. Dochody
podatkowe prezentuja dos¢ stabilny
trend wzrostowy, przektada sie

to na stabilny wzrost dochodéw
ogoétem. Od 2010 roku nastapit wzrost
dochodéw ogdétem o ponad 25%,

a dochodéw podatkowych o okoto
24% . Wolniej wzrastaty dochody

z tytutu podatku VAT, osiagajac na
przestrzeni analizowanych lat wzrost
o ok. 19%. W roku 2011 nastapito
podniesienie podstawowej stawki
VAT-u (2 22% do 23%), co powinno
przetozy¢ sie na dodatkowy wzrost
w tej kategorii dochodéw. Niemniej
stato sie odwrotnie, wptywy z tytutu
podatku VAT w latach

2012-2013 malaty — zaréwno w ujeciu
wartosciowym, jak i w relacji do
dochodoéw skarbu paristwa ogétem.
Wsrod przyczyn tego stanu rzeczy

wymienia sie ograniczong konsumpcje
Polakéw, mozna rowniez doszukiwaé
sie zwiekszenia aktywnosci w zakresie
unikania opodatkowania (wzrost luki
podatkowej 0 7-8% w tym okresie).

Podstawowa stawka VAT-u w Polsce
t0 23%, obecnie jedna z wyzszych

w Europie. Obowigzuje ona od

1 stycznia 2011 roku, jako tymczasowa,
do 31 grudnia 2016%. Oproécz
podstawowej sg rowniez dwie stawki
obnizone - 8% dla np. winogron,
owocoéw tropikalnych, cytrusowych

i oleistych, sadzonek drzew i krzewow,
drewna opatowego, miesa, ryb

i zwierzat zywych, a takze stawka

5%, ktéra obejmuje podstawowe
produkty zywnosciowe (np. chleb,
nabiat, przetwory miesne, produkty
zbozowe: maka, kasze, makaron, soki),
ksigzki drukowane oraz wydawane na

9 Poprzednia podstawowa stawka podatku VAT wynosita 22%.

% http:/Mww.finanse.mf.gov.pl/vat/stawki-podatkowe http://abc-podatki.pl/stawki-vat/
http://aktyprawne.poznajpodatki.pl/podatek-od-towarow--uslug-vat/ustawa-o-vat-wykaz-towarow-i-uslug-opodatkowanych-stawka-podatku-

w-wysokosci-7/

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf

% http:/AMvww.worldwide-tax.com/hungary/hun_vat.asp

KkPmG!

dyskach, tasmach i innych nosnikach,
a takze czasopisma specjalistyczne.
Dla poréwnania stawki podatku od
towaréw i ustug na Wegrzech sa
nieznacznie wyzsze: podstawowa

27 %, stawki obnizone 18% dla ustug
hotelarskich oraz 5% na np. ksigzki

i leki®* s,

Aktualna sytuacja fiskalna w Polsce
jest podobna do tej, w ktoérej

rzad wegierski decydowat sie na
wdrozenie systemu kas online

(m.in. poziom luki podatkowej, deficyt

budzetowy) — ktoére to dziatanie,
jak wskazywalismy w poprzednich
czesciach raportu, przyniosto bardzo

pozytywne skutki. W Polsce réwniez

nadszedt czas na zdecydowane
kroki zapobiegawczo-naprawcze,
nakierowane na problem luki
podatkowej.
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4.1.2 Problem szarej strefy
oraz luki podatkowej

Polska, podobnie jak Wegry, mierzy
sie z problemem duzych rozmiaréw
luki podatkowej. W przypadku obu
krajow luka podatkowa dotyczy
przede wszystkim podatku VAT.

W poréwnaniu z Wegrami, gdzie luka
podatkowa utrzymuje sie na w miare
stabilnym poziomie, w Polsce jest ona
podatna na wahania®.

Tabela 5 Luka podatkowa (VAT) w Polsce w latach 2003-2013%’

Kategoria Lata

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*  2013*
Luka podatkowa

2908 2977 1916 121 511 2743 6038 6051 6837 9391 10131
w min EUR
Luka podatkowa jako
procent naleznosci 18 17 9 5 2 9 20,8 18,1 18,7 25,3 26,7
podatkowych
Luka podatkowa
jako procent
zrealizowanych 22,0 20,5 9,9 5,3 2,0 9,9 26,3 22,1 23,0 33,9 36,4
naleznosci
podatkowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji i danych z raportow ,, Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States; TAXUD/2012/DE/316
FWC No. TAXUD/2010/CC/104" lipiec 2013 (lata 2003 2011) i ,, Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU Member States 2015 Report; TAXUD/2013/DE/321

FWC No. TAXUD/2010/CC/104" maj 2015 (lata 2012-2013).

Jak pokazuje powyzsze zestawienie,
problem luki podatkowej w Polsce
jest powazny i ma tendencje do
pogtebiania sie. Rozmiar luki
podatkowej plasuje nas wsréd
tych krajow Unii Europejskiej,
ktore najgorzej radza sobie z tym
zagadnieniem (Litwa, Stowacja,
Grecja, Wtochy, Czechy). Zgodnie

z wczesniej wspomnianymi wahaniami
rozmiaru luki w Polsce za przykfad
moze postuzyé fakt, ze miedzy 2004
a 2007 rokiem luka podatkowa zmalata
az o 15 punktéw procentowych,
osiggajgc poziom, ktéry spotykany
jest wytacznie w absolutnej czotéwce
krajéw UE (Holandia, Dania, Irlandia,
Malta). Wraz z poczatkiem kryzysu
finansowego w latach 2007-2009
luka podatkowa gwattownie rosta,
0siggajac ostatecznie bardzo wysoki

poziom. Od tamtego czasu problem
zdazyt juz osiggnaé alarmujacy poziom.
Prébujgc rownowazyé budzet oraz
poszukujgc sposobdw na zwiekszenie
dochodéw skarbu panstwa, polski rzad
od lat obiecuje podja¢ zdecydowane
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
przychoddéw podatkowych,

w szczegolnosci poprzez redukcje tzw.
szarej strefy, a tym samym redukcje
luki podatkowe;j.

Nalezy pamietaé, ze wysokos$é

luki podatkowej zalezy gtéwnie

od skutecznosci $ciggania przez
administracje naleznych wptywoéw

z podatku VAT. Jednakze sama
$ciggalnos¢ VAT-u zalezy od wielu
czynnikéw, a oszustwa podatkowe to
tylko jeden z jej elementéw. Do innych
czynnikéw dziatajgcych na niekorzysé
budzetu panstwa nalezg na przykfad:

® niezarejestrowane transakcje;
e uchylanie sie od opodatkowania;
* wytudzenia podatkowe;

e opdznienia w regulowaniu
zobowigzan miedzy
przedsiebiorstwami;

¢ btedy ksiegowe;
e bankructwa.

Dlatego wtasnie — powracajac jeszcze do
wspomnianego kryzysu finansowego,
ktory spowodowat fale bankructw wéréd
przedsiebiorstw nie tylko w Polsce, ale

i na $wiecie — cze$¢ negatywnych zmian
w pierwszym okresie kryzysu mozna
wytfumaczy¢ znikaniem podmiotow

z rynku. Jednakze rozmiar luki pézniej
jedynie sie powigkszat, co moze
oznaczac, ze podatnicy w duzej czesci
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zmienili swoje podejscie do uczciwego
pfacenia podatkow i rozmiar luki obecnie
nie powinien by¢ ttumaczony wytacznie
upadaniem przedsigbiorstw.

Sumujac wszystkie wartosci
szacowanych przez KE luk podatkowych
z ostatnich lat w Polsce (2009-2013),
otrzymujemy kwote ok. 38,5 mid
podatkowych. Daje to okoto 150 mlid PLN.
Dla poréwnania niektére wydatki
planowane w budzecie na rok 2016 to:

e (Oswiata i szkolnictwo wyzsze
— 171 mld PLN;

e (QObrona narodowa — 28,4 mld PLN;
e (QOchrona zdrowia — 72 mld PLN;

¢ Dofinansowanie ZUS-u
—ok. 52mld PLN.

Majac na uwadze powyzsze,
rozwiazanie problemu $ciagalnosci
VAT-u powinno by¢ jednym

z priorytetow polskiego rzadu,
poniewaz pozwolitoby na zmniejszenie
poziomu deficytu budzetu paristwa

lub umozliwitoby sfinansowanie
dodatkowych dziatan prorozwojowych.

Luka podatkowa jest elementem
szerszego zagadnienia, jakim jest
szara strefa®. Gtéwnym kryterium
klasyfikujacym dana dziatalno$¢
gospodarczg do szarej strefy jest
tworzenie wartosci dodanej, ktora
wymyka sie tradycyjnej obserwacji
statystycznej prowadzonej przez
narodowe urzedy statystyczne®.
Tworza ja m.in. problemy zwigzane z:

e handlem produktami nielegalnego
pochodzenia,

* handlem nielegalnymi produktami
lub ustugami,

® nielegalng forma sprzedazy,
e nierejestrowanym zatrudnieniem lub

® niezarejestrowanymi transakcjami.

Uwzgledniajgc wptyw pieniezny
wszystkich wyzej wymienionych
elementéw, GUS ocenia, ze w ostatnich
latach 2009-2012 szara strefa wynosita

okoto 12,6-14,5% polskiego PKB (tabela
GUS obok), a w 2014 osiagneta poziom
okoto 214 mlid PLN.

Szara strefa nie jest tworem
jednorodnym. Dzieli sie ona na dwie,
rézne od siebie czesci—aktywna

i pasywna. Aktywna szara strefa
cechuje sie tym, ze obie strony
transakcji umawiaja sie na uregulowanie
ptatnosci za ustuge (lub towar) bez
wystawienia faktury (lub paragonu),
tudziez dwie strony $wiadomie
nawiazujg wspotprace o charakterze
stosunku pracy bez stosownej umowy
lub z umowa uwzgledniajaca jedynie
czes$¢ faktycznie realizowanych prac
(iwynagrodzenia za nie). W takiej
sytuacji obie strony transakcji sa
Swiadome nielegalnej aktywnosci

i obie strony robig to $wiadomie dla
zysku. Pasywna szara strefa cechuje
sie tym, ze tylko sprzedawca lub
ustugodawca (lub pracodawca) osiaga
korzy$¢ z tytutu niezarejestrowania
transakcji (lub umowy) — np. gdy klient
ptaci za obiad w restauracji lub za towar
w sklepie osiedlowym i wychodzi
niezainteresowany otrzymaniem
paragonu, co przedsiebiorca
wykorzystuje i nie rejestruje transakcji.
Pasywna cze$¢ szarej strefy jest istotnie
wieksza niz cze$¢ aktywna, poniewaz
obecnie (dane na 2014 rok) w Polsce
ma ona wymiar ok. 10,6 % PKB, czyli
wielokrotnie wiecej niz cze$¢ aktywna.
Wptyw na to ma rowniez fakt, ze

w przypadku pasywnej czesci szarej
strefy transakcji jest wiecej, ale na
mniejsze kwoty, czesto rozliczane

w gotéwce w miejscach, gdzie nie

sg dostepne terminale pfatnicze,

co wyklucza mozliwo$¢ ptatnosci
elektronicznych. W przypadku aktywne;
czesci szarej strefy transakcje sg na
wyzsze kwoty (stad motywacja obu
stron w szukaniu korzystniejszych
warunkow zawarcia np. umowy
remontu czy ustug budowlanych), ale
sg rzadsze. %

% Definicji tego zjawiska w literaturze znalez¢ mozna wiele. Gtéwny Urzad Statystyczny stosuje okreslenie ,,szara gospodarka”. Uzywa
sie réwniez nazwy ,,gospodarka nieformalna”, ,,gospodarka nieobserwowalna”, ,,gospodarka w cieniu”, wykorzystujac ttumaczenie
z jezyka angielskiego shadow economy;, ,,gospodarka drugiego obiegu”, ,,gospodarka ukryta”, ,,gospodarka podziemna", ,,gospodarka

gotéwkowa" czy ,,czarna gospodarka”.

9 Szara strefa w polskiej gospodarce”, Instytut Badar nad Gospodarka Rynkowa, 2014
100http:/Avww.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/szara-strefa-w-polsce-placenie-karta-mogloby, 226,0,2054114.html
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Tabela 6 Szacunki udziatu szarej strefy (gospodarki nieobserwowanej)
w tworzeniu PKB w latach 2010-2013 (w proc.)

Elementy szarej strefy Lata
2010 201 2012 2013

Dziatalnos¢ ukryta 8,6 79 9,6 9,8
Dziatalnos¢
~legalna”

Dziatalnosé nieformalna 33 3,5 3,7 3.9
Dziatalnosé nielegalna 0,7 0,7 0,8 0,8
Szara strefa (razem) 12,6 12,1 14,0 14,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie , Szara strefa w polskiej gospodarce w 2016 roku”, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, marzec 2016

Tabela 7 Szacunki udziatu szarej strefy w tworzeniu PKB w latach 2010-2013
(w proc.), w podziale na sekcje PKD

Sekcje PKD Lata

2010 2011 2012 2013

Przemyst 1,3 1.1 1.4 1,5

Budownictwo 2,4 2,4 2,5 2,6

Handel i naprawa pojazdéw samochodowych,

zakwaterowanie i gastronomia 58 56 61 6.1

Transport i gospodarka magazynowa 0,6 04 0,6 1,0
Obstuga rynku nieruchomosci 1,0 1.1 1,6 1.4
Pozostate sekcje 1,5 1,5 1,8 1,9
Szara strefa (razem) 12,6 12,1 14,0 14,5

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie , Szara strefa w polskiej gospodarce w 2016 roku”, Instytut Badan
nad Gospodarka Rynkowa, marzec 2016

10" http://wyborcza.biz/biznes/1,148065, 19490333, polska-szara-strefa-czyli-70-dni-w-podziemiu. html#ixzz44 TtFWJ2b
102 www.ibngr.pl/content/download/2173/20176/file/Szara % 20strefa%202016.pdf

Badania przeprowadzone przez GUS
pokazuja réwniez, ze na rozmiar

szarej strefy najwiekszy wptyw miata
dziafalno$¢ nieewidencjonowana przez
zarejestrowanie podmioty. Ukrywanie
czesci dochodow legalnie dziatajacej
firmy na przestrzeni lat 2010-2013
wynosito przecietnie okoto 9% PKB,
czyli okoto 66% calej szarej strefy.
Pozostata cze$¢ szarej strefy pochodzita
z wynagrodzen oséb fizycznych

z tytutu wykonywania nierejestrowanej
pracy. Najwiekszy udziat w szarej
strefie maja branze: remontowo-
budowlana, handel i naprawa
pojazdow samochodowych, a takze
zakwaterowanie i gastronomia.

W 2013 szara strefa w tych obszarach
stanowita 8,7% PKB™1 102,
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4.1.3 Wyzwania biezacej
polityki fiskalnej'

Polska, od czaséw zmian ustrojowych
na przetomie lat 80. i 90. XX wieku,
rokrocznie notuje deficyt budzetowy
—czyli wydatki panstwa przewyzszaja
wplywy do skarbu paristwa w danym
roku fiskalnym. Przekfada sie to na
rosnacy nieustannie dtug publiczny'®.
Poziom polskiej gospodarki rosnie,
zwieksza sie tez poziom zamoznosci

Polakéw, weiagz jednak paristwo odgrywa

bardzo wazna role w stymulowaniu

rozwoju gospodarczego, wyroéwnywaniu

szans i potencjatéw rozwojowych,
dbaniu o sprawiedliwos¢ spoteczng.

Zapewnianie $rodkéw na funkcjonowanie

chocby takich systemow i obszaréw,
jak: ubezpieczenia spoteczne, opieka
zdrowotna, nauka i edukacja, badania

i rozwdj, obronnos¢ i bezpieczeristwo,
szeroko pojeta administracja publiczna,
réznorodne programy i inicjatywy
spoteczne, obstuga diugu publicznego
pochtania bardzo duze srodki po

stronie wydatkéw panstwa. Po stronie
przychoddw mamy do czynienia

Z nieustajgcym procesem poszukiwania
nowych Zrodet przychoddw lub
zwiekszania efektywnosci generowania
przychoddw w juz istniejgcych

zrédtach, potagczonym z nieodzownym
podejmowaniem préb wywazenia tych
dziatan (zwiekszajgcych przychody

skarbu panistwa) z obcigzeniem, jakie one
generuja dla obywateli i przedsiebiorcéw.

Nasz kraj dopiero niedawno uzyskat
pozytywng decyzje Komisji Europejskiej
w sprawie zdjecia procedury
nadmiernego deficytu'®. Na koniec roku
2015 poziom deficytu budzetowego
wyniost 2,8% PKB, natomiast dtug

publiczny szacowany byt na 220 mid EUR

(49% PKB)™,

Wspomniano wyzej o problemie szarej
strefy i luki podatkowej jako o bardzo
istotnych obszarach dla zwiekszania
transparentnosci gospodarki oraz
uczciwosci obrotu, a takze odzyskania

traconych (nieujawnionych) dochodéw
podatkowych. Majac na uwadze
strukture przychodoéw skarbu panstwa,
a takze dbatos$¢ o mozliwie dobry

stan finanséw publicznych oraz
ograniczanie przywotanego wyzej
deficytu budzetowego, ograniczanie luki
podatkowej i zwiekszanie $ciggalnosci
podatku VAT staje sie priorytetem. Luka
podatkowa w Polsce notuje aktualnie
wysokie poziomy, plasujac Polske
wéréd najgorzej radzacych sobie z tym
problemem krajéw UE. Tym samym
walka z lukg podatkowa jest podwojnie
istotna.

Polityka fiskalna w Polsce ma przed
soba wiele wyzwan, zwigzanych

Z sytuacja gospodarcza w kraju i na
$wiecie, sytuacja geopolityczna,
sytuacjg demograficzng, stanem
finanséw publicznych w kraju czy
rozpoczetym niedawno ostatnim
okresem dostepnosci duzych srodkéw

unijnych, umozliwiajgcych podejmowanie

réznorodnych inwestycji. Kluczowe
z tych wyzwan mozna podsumowacé
nastepujaco:

¢ potrzeba bilansowania /
zmniejszenia nierdwnowagi
budzetowej, aby utrzymac sie poza
procedurg nadmiernego deficytu;

¢ ograniczenie wzrostu wydatkow
publicznych podczas ozywienia
gospodarczego (polityka
antycykliczna);

¢ koniecznosé wspoffinansowania
inwestycji ze Srodkéw z Unii
Europejskiej — aby wykorzystaé

srodki unijne, Polska musi zapewni¢

srodki na tzw. wkiad witasny;

¢ poszukiwanie srodkow dla

sfinansowania nowych programéw

spotecznych czy prorozwojowych,
inicjowanych przez obecny rzad.

Podjecie dziatari w odpowiedzi na
wszystkie z wymienionych wyzej
wyzwan bedzie bardzo trudne. Niemniej

193http:/Avww.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/szydlometr-money-pl-zly-wynik-rzadu-pis, 77,1,2043725.html
104V ujeciu nominalnym. W relacji do PKB zdarzaly sie okresy, gdy wielko$¢ diugu publicznego malata (jako % PKB Polski w danym roku).

1057 definicja tej procedury (i warunkach brzegowych jej stosowania) mozna zapozna¢ sie m.in. tu: http:/sejm.gov.pl/Sejm7nsf/BASLeksykon.

xsp?id=CB1926B8D1C08F7CC1257A7100324798&litera=P&SessionID=DKCH3DU27U

196http:/Avww.fakt.pl/finanse/deficyt-budzetowy-2016-uchwalony-rzad-zadluzy-sie,artykuly,599187html https:/mvww.wprost.pl/5621925/Rzad-

przyjal-budzet-na-rok-2016-Dlug-publiczny-wzrosnie-do-niemal-50-proc-PKB
97http:/Awiadomosci.dziennik.pl/opinie/artykuly/518591,sergiusz-prokurat-program-500-plus-to-powod-do-wstydu.html
1%8http:/Avww.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/skad-pis-wezmie-pieniadze-na-obnizenie-wieku, 192,0,1995968.html
19http://ww.polskieradio.pl/42/276/Artykul/15647242,Podniesienie-kwoty-wolnej-od-podatku-zdemoluje-samorzadowe-finanse
0 http:/ftvn24bis.pl/z-kraju, 74/bezplatne-leki-dla-seniorow-sprawdz-szczegoly-projektu,604233.html

Z pewnoscia rzad poszukiwat bedzie
sposobéw, aby tego dokonaé. Ma to
szczegodlne znaczenie w obliczu
zainicjowanych lub zapowiedzianych
programéw / zmian, realizujgcych ztozone
przez partie rzadzaca obietnice wyborcze
— ponizej zamieszczamy liste wybranych
inicjatyw wraz z szacowanymi ich
kosztami:

® Program 500+ — flagowy projekt
rzadowy, ktéry zostat juz wdrozony,
a jego popularnos¢ jest bardzo wysoka
(w krétkim czasie ztozono 1,4 min
whnioskéw, w tym 400 tys. online).
Koszty funkcjonowania programu
w 2016 roku, ze wzgledu na jego
uruchomienie w kwietniu, wyniosg
17 mld zt, a od 2017 roku 22— 23 mld zt
rocznie'?”.

e Obnizenie wieku emerytalnego
— powrdt do wartosci wieku
emerytalnego dla kobiet i mezczyzn
sprzed reformy w 2012 roku obcigzy
budzet w troche mniejszym stopniu
niz program 500+. Wedtug ekspertow
taczny koszt dla finanséw publicznych
W ciggu najblizszych trzech lat
wyniesie okoto 40 mid zt, w tym dla
budzetu paristwa okoto 30 mid™,

¢ Podniesienie kwoty wolnej od podatku
do 8 tys. PLN —wedtug szacunkéw
podwyzszenie kwoty wolnej bedzie
oznaczato zmniejszenie przychodéw
z PIT o okoto 18-20 mid zt. Dodatkowo
majac na wzgledzie fakt, ze PIT zasila
budzety jednostek samorzadowych
(37% wsptywédw z PIT), to
podniesienie kwoty wolnej bedzie
skutkowato utratg okoto 10 mld ztotych
rocznie (z 18-20 mld wspomnianych
wczesniej) z budzetéw samorzadow.
Dla wiekszos$ci samorzaddw utrata
prawie 20% wptywow z PIT to
ogromny problem, dla czesci z nich
moze nawet oznaczac brak ptynnosci
finansowej'®.

¢ Bezptatne leki dla senioréw —reforma
najmniej obcigzajgca budzet, poniewaz
natozono na nig ograniczenie w postaci
zatozenia, ze w latach 2016-2025
maksymalny limit wydatkéw z budzetu
panstwa w konsekwenciji tej reformy
wyniesie 8,6 mid zt. Dodatkowo
okreslono, ze w pierwszym roku koszt
funkcjonowania ustawy bedzie na
poziomie ok. 0,5 mid z".
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e Obnizenie CIT —kolejna pozycja na
liscie reform (zaréwno rzadu, jak i partii 6 0 0
opozycyjnych). Wedtug wyliczen f
Nowoczesnej obnizenie CIT do B,

15% wigzac sie bedzie z kosztami
w wysokosci 72 mid zt™.

Majac na wzgledzie przytoczone

wyzej wyzwania polityki fiskalnej,

w tym planowane lub juz wdrazane
reformy, konieczne jest wdrozenie
zdecydowanych krokéw znacznie
zwiekszajacych sciagalnos¢ podatku
VAT i poprawiajacych kontrole

nad podatnikami, zmniejszajac tym
samym szarg strefe i ograniczajacych
luke podatkowa.

komandytowa i
szelkie prawa zast

" http:/wyborcza.biz/biznes/1,147752,19616731,nowoczesna-
chce-15-proc-podatku-cit--wiekszej-kwoty-wolnej.html

sory Spotka z ograniczong odpo
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4.2 \Wybrane dotychczasowe dziatania w zakresie
zmniejszania luki podatkowe]

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat
rzady w Polsce podejmowaty rézne
dziatania zmierzajace do ograniczenia
szarej strefy i luki podatkowej, a tym
samym zwigkszenia wptywow
podatkowych. Aktualnie szacowana
wielkos$¢ szarej strefy oraz wysoko$é
luki podatkowej wskazuja, ze dziatania
te nie przyniosty spodziewanych
dtugofalowych efektéw. Ponizej
przywotujemy i opisujemy kilka
inicjatyw rzgdowych w tym zakresie.

4.2.1 Rozszerzenie
obowiazku stosowania
kas fiskalnych

Dazenie do znalezienia szybkiego

i skutecznego rozwigzania problemu
fiskalizacji obrotu widaé¢ w dziataniach
wszystkich rzgdow od ponad dekady.
Pierwszym krokiem ku petnej
fiskalizacji gospodarki byto rozszerzenie
obowigzku stosowania kas fiskalnych
z 2004 roku. Nastepnie, na przestrzeni
12 kolejnych lat, dokonano kilku
rozszerzen tego obowigzku. Pozwalato
to za kazdym razem obja¢ coraz
szerszy zakres branz i zawodoéw,
pozostawiajac coraz wezszy krag
branz niepodlegajacych obowigzkowej
fiskalizacji. Do zawoddw, ktére dopiero
niedawno dofgczyty do grona objetych
obowiazkiem fiskalizacji, naleza np.
lekarze, ktérzy w efekcie rozszerzenia
z 2015 roku musza mie¢ kase fiskalna
bez wzgledu na generowane obroty.

Wprowadzanie kas fiskalnych do
polskiej gospodarki odbywato sie
stopniowo. Obowigzek posiadania

kas fiskalnych zaktadat, ze kazdy
przedsigbiorca musi posiadac kase, ale
znaczna cze$¢ podmiotéw podlegata
zwolnieniom podmiotowym (np.
podatnik nieosiggajacy obrotéw w roku
podatkowym powyzej 20 tys. PLN,

byt automatycznie zwolniony) lub
przedmiotowym (np. ustugi lekarskie).
Stad od momentu wprowadzenia

pierwszego obowigzku ewidencji
transakcji na kasie rejestrujgcej z roku

na rok zwolnienia z posiadania kas

byty stopniowo ograniczane i prawo

do zwolnienia byto zabierane. Wedtug
ostatniej nowelizacji ustawy z 2015 roku
zwolnienie podmiotowe przestato
obowigzywac dla konkretnych ustug
warsztatéw samochodowych, stacji
diagnostycznych pojazdéw, lekarzy

i dentystéw, prawnikéw, fryzjerow

i kosmetyczki oraz czesci ustug lokali

z branzy gastronomicznej, poniewaz
tam ministerstwo dopatrzyto sie

w 2014 r. najwiecej naduzy¢ w zakresie
ewidencjonowania sprzedazy.
Naduzycia te polegaty na unikaniu
ptacenia naleznych podatkéw poprzez
deklarowanie tylko pewnej czes¢
sprzedazy, w celu nieprzekroczenia limitu
20 tys. PLN i wykorzystania zwolnienia
podmiotowego. Rok 2016 jest ostatnim
rokiem "2, w ktdérym zastosowanie znajda
tymczasowe zwolnienia, co oznacza,

ze poczawszy od roku 2017 kazdy
przedsiebiorca sprzedajacy na rzecz
konsumentdéw bedzie miat obowigzek
zakupu kasy fiskalnej. Celem ograniczenia
zwolnien i doprowadzenia do sytuacji,

w ktdrej docelowo ci podatnicy beda
musieli wydawac paragony fiskalne, jest
ochrona uczciwych przedsiebiorcéw

i konsumentow, a takze osiggniecie
transparentnej gospodarki™

o minimalnym mozliwym udziale

szarej strefy.

Efektem rozszerzania obowiazku
posiadania kasy fiskalnej jest wyrazny
wzrost obrotow tuz przed wdrozeniem
i po jego zakonczeniu, w grupach
obejmowanych obowiagzkiem.
VWyzwaniem natomiast wcigz pozostaje
utrzymanie wyzszego poziomu
ujawnionych obrotéw (a tym samym
zwiekszonych wptywdw podatkowych)
w kolejnych okresach. Wedtug danych
MF wzrost obrotéw w grupie podatnikéw
objetych obowigzkiem stosowania kas
fiskalnych od 1 stycznia 2015 r. wynidst

12 http://ksiegowosc.infor.pl/podatki/vat/kasy-fiskalne/735561,Kasy-fiskalne-2016-ostatni-rok-zwolnienia.html

8 http://sigmapartner.pl/artykul/2016-ostatni-rok-bez-kasy-fiskalnej-czy-rowniez-dla-twojej-firmy/

14 http://ksiegowosc.infor.pl/podatkiivat/kasy-fiskalne/736786, Skutki-Hikwidacji-zwolnienia-z-obowiazku-stosowania-kas-fiskalnych.html
5 Wczesniej pozwalano na przyktad odliczy¢ potowe kosztéw zakupu pierwszej kasy (ale nie wiecej niz 2500 PLN na kase).

"6 http://www.profisnet.pl/urzadzenia-fiskalne.html
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okoto 31%, a wptywy z VAT-u pochodzace
od tej grupy wzrosty 0 174%.

Dla poréwnania przedsiebiorcy, ktorzy
juz posiadali kasy, wykazali jedynie 5%
wzrost obrotow. Aparat skarbowy nie
ma aktualnie wystarczajacych zasobdéw

i narzedzi, aby prowadzi¢ czeste kontrole
rzetelnosci rejestracji obrotu na kasach
fiskalnych — cze$¢ podatnikéw z czasem
staje sie bardziej sktonna do unikania
rejestrowania czesci transakcji, nie rosnie
wiec (a czasem wrecz spada) skala
rejestrowanych (ujawnionych) obrotow.

System zachet i sankgcji

Na przestrzeni lat sposoby zachety

i sankcjonowania podatnikéw odnosnie
zakupu i stosowania kas nie zmienity sie
znacznie. Réznice pojawity sie jedynie
w sytuacjach dotyczacych motywowania
przedsiebiorcéw do szybszego

przejscia na kasy fiskalne. Do $rodkéw
zachety nalezy zwtaszcza mozliwosé
odliczenia czesci kosztéw nabycia

kasy. Wartos$¢ pieniezna i procentowa
w odniesieniu do kosztu catkowitego
kasy zmieniata sie w ostatnich latach.
Obecnie mozna odliczyé do 90% kosztu
zakupu pierwszych kas (ale nie wiecej
niz 700 PLN na jedng kase), potem
kazda dokupowana kasa (ktéra nie byta
zgtoszona razem z wczesniejszymi

w momencie pierwszej fiskalizacji) juz
nie podlega odliczeniu™®.

Aby méc skorzystaé z mozliwosci
odliczenia czesci kosztow zakupu kasy,
nalezy:

¢ byé wiascicielem kasy (leasing,
dzierzawa, czy odkup od innej firmy
nie kwalifikujg do odliczenia);

e posiadaé dowdd zaptaty catej
naleznosci za kase;

e posiadac kase, ktéora w momencie
zakupu posiada wazng homologacije
MF;

® ziozy¢ o$wiadczenie o liczbie
i miejscu instalacji kas;

® w ciggu 7 dni od dokonania
fiskalizacji kas powiadomi¢ MF
o dokonaniu fiskalizacji;

e uzytkowac kase zgodnie
Z przepisamie,
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Wydawac by sie mogto, ze pokrycie

do nawet 90% kosztdéw zakupu

kasy jest znacznym obcigzeniem dla
budzetu, jednakze realia wygladajag
inaczej (zwtaszcza w kontekscie
generowanych zwigkszonych
dochoddw podatkowych). Przywotujac
ponownie zmiany wprowadzone
rozporzadzeniem z listopada 2014 r.
(zniesienie od 1.01.2015 r. zwolnien

z obowiazku korzystania z kas fiskalnych
dla okreslonych grup podmiotéw),
zaobserwowano efekt w postaci
zainstalowania ponad 50 tys. kas po
wejsciu w zycie nowych przepisow'”.
W efekcie kosztowato to budzet panstwa
okoto 55 min PLN (o 7 miIn wigcej niz
pierwotnie zakiadano). Jednakze MF
szacowato, ze od momentu rejestracji
kas do korica 2015 roku budzet

osiggnie dodatni efekt netto (po odjeciu
kosztéw dofinansowania zakupu kas)

w wysokosci ok. 46 min PLN (z tytutu
wiekszego poboru VAT), a w kolejnym
roku réznica bedzie juz trzycyfrowa

— 125 min PLN. Ostatecznie okazato
sie, ze w 2015 roku osiagnieto zysk

w wysokoéci 35 min PLN, a szacunki
dodatniego efektu na rok 2016 obnizono
do 120 min PLN™®,

Jesli chodzi o sposoby sankcjonowania
podatnikdéw, ktdrzy nie stosuja sie do
rozporzadzenia o obowiazku fiskalizacji,
s3 one takie same od ponad 12 lat

i polegajg m.in. na:

¢ obcigzeniu podatnika dodatkowym
zobowigzaniem podatkowym
w wysokosci 30% kwoty podatku
naliczonego przy nabyciu towaréw
i ustug, liczac czas od rozpoczecia
ewidencji za pomocg kasy fiskalnej
(nie dotyczy osdb fizycznych
prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$é);

® wykluczenie z mozliwosci otrzymania
zwrotu kosztéw za zakup kasy;

e w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza oraz
spotek osobowych moze zostaé
przyznana kara grzywny za
wykroczenie skarbowe™?,

Jesli szeroko zakrojone wprowadzenie
kas w 2004 roku spotkato sie

z pesymizmem w ocenie efektywnosci
tego rozwigzania lub otwartg wrogoscia
ze strony rézanych grup podatnikow

(np. strajk takséwkarzy w \Warszawie),

to rezultat wej$cia w zycie takiej zmiany
prawnej wykazat niezaprzeczalne

i znaczne korzysci juz po trzech latach.

W 2007 roku luka podatkowa dotyczaca
VAT-u zmalata z 17% do 2%, co
wyprowadzito nas na drugie miejsce

w Unii Europejskiej pod tym wzgledem,
ustepowalismy jedynie Holendrom,
ktérzy nie maja luki procentowe;j

(0%). Pdzniej byto jednak duzo gorzej

— podatnicy oswajali sie znowym
systemem, sktonno$¢ do niewystawiania
paragondw (i nierejestrowania sprzedazy)
rosta, a tym samym na powrét rosta szara
strefa i luka podatkowa.

"7 Dane Rzadowego Centrum Legislacyjnego, stan w drugim kwartale 2015r.

"8 http://ksiegowosc.infor.pl/podatkifvat/kasy-fiskalne/736786, Skutki-likwidacji-zwolnienia-z-obowiazku-stosowania-kas-fiskalnych.html

19 http://dentonet.pl/jaka-kara-grozi-za-brak-kasy-fiskalnej-po-1-marca-2015/
http:/Avww.arslege.pl/ewidencja-obrotu--kwot-podatku-naleznego-przy-zastosowaniu-kas-rejestrujacych/k76/a20257/
http://ksiegowosc.infor.pl/podatkifvat/kasy-fiskalne/289574, Co-grozi-za-brak-kasy-fiskalnej.html
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Tabela 8 Luka podatku VAT jako % catkowitych naleznosci VAT-u w danym roku, lata 2000-2011

Kraj cztonkowski | Lata
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Austria 9 1 8 11 11 11 14 13 13 9 10 13
Belgia 9 14 11 15 13 13 13 11 15 16 15 16
Butgaria 23 26 32 23 14 10 7 12 4 15 10 15
Czechy 30 29 29 31 12 10 16 19 23 25 29 28
Dania 1 11 10 9 10 9 9 9 11 9 9 10
Estonia 13 16 17 18 24 14 11 9 19 13 15 18
Finlandia 12 13 13 13 14 12 12 15 15 10 15 14
Francja 11 13 15 15 14 14 15 14 16 20 19 19
Niemcy 11 14 13 13 13 13 12 14 13 10 13 12
Grecja 25 22 23 27 28 31 32 32 29 35 31 39
Wegry 22 28 30 26 23 27 27 24 26 26 28 30
Irlandia 9 1 4 6 3 7 7 9 11 15 11 10
Wiochy 23 25 24 28 29 28 24 23 26 31 25 27
totwa 16 21 22 22 23 15 1 11 26 42 37 a4
Litwa 30 34 33 38 42 36 33 29 29 40 36 36
Luksemburg 15 15 13 13 10 9 8 11 12 8 17 17
Malta 17 17 16 15 20 9 10 13 12 10 9 4
Holandia 9 8 7 6 3 3 2 0 4 9 3 9
Polska 17 21 18 18 17 9 5 2 9 15 12 15
Portugalia 3 5 6 6 7 3 6 7 9 20 16 16
Rumunia 42 49 39 39 45 34 37 36 37 49 48 48
Stowacja 27 27 28 21 24 20 27 31 30 36 38 37
Stowenia 4 5 5 6 6 5 5 7 9 11 10 10
Hiszpania 6 8 10 7 5 1 1 10 22 34 16 21
Szwecja 6 6 6 5 4 4 5 4 3 2 1 2
Wielka Brytania 12 13 13 10 11 11 13 13 15 13 13 13

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji i danych z raportow ,, Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States; TAXUD/2012/DE/316

FWC No. TAXUD/2010/CC/104" lipiec 2013.
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Przyktadowe sposoby na unikanie
opodatkowania z ramach
funkcjonowania kas fiskalnych(kas
starego typu, niedziatajgcych w trybie
online) przytoczone zostaty w opisie
modelu wegierskiego —w przypadku
rynku polskiego wigkszos$¢ z nich
rowniez miata zastosowanie.

Cecha charakterystyczna fiskalizacji

w Polsce jest fakt wykorzystywania
przez bardzo duza cze$¢ podmiotdw kas
rolkowych (60-70% rynku polskiego)'.
Ich udziat w rynku kas jest znacznie
wyzszy niz innych rodzajow kas i nie
dzieje sie to bez powodu. Kasy tego typu
nie posiadajg one elektronicznej pamieci
fiskalnej, stad transakcje rejestrowane
sg na rolkach papieru i w takiej

formie przechowywane na potrzeby
ewentualnej kontroli. Witasnie ten
sposdb rejestracji transakgji daje duze
pole do naduzy¢ dla przedsiebiorcow,
poniewaz utrudnia proces weryfikacji
danych przez kontroleréw skarbowych.
Wykrycie nieprawidtowosci w cyfrowym
zapisie transakcji jest duzo prostsze

dla algorytmu komputerowego niz
przejrzenie, czesto przyttaczajace]

liczby papierowych rolek z zapisanymi
paragonami i przeanalizowanie

tych fizycznych zapiséw. Nalezy
réwniez pamietaé, ze tusz uzywany

na paragonach znika po okreslonym
czasie od wydruku, a jesli rolki nie sa
poprawnie przechowywane, to czas
ten moze by¢ wyjatkowo krétki, co

nie tyle przeszkadza w kontroli, a ja
uniemozliwia. Dla przedsiebiorcow
wykorzystywanie tych urzadzen to
réwniez ktopot, poniewaz musza
regularnie kupowac rolki papieru.
Wedtug szacunkéw moze to by¢ nawet
ponad 150 EUR rocznie dodatkowych
kosztow na kazda wykorzystywana
kase''. Dodatkowo podatnik musi
zapewnic (i czesto optacac) przestrzen,
w ktérej magazynuije rolki przeznaczone
do kontroli, co w dtuzszej perspektywie
czasowej rowniez przektada sie na
znaczne koszty.

Reasumujac, wdrozone rozwigzania
okazaly sie dtugofalowo nieskuteczne,
problem, ktéry miat zosta¢ rozwigzany,
Wcigz istnieje, a jego skala jest znaczna.
Niezbedna jest zatem zmiana
jakosciowa, nowe podejscie do
fiskalizacji obrotu - ta zmiana moze
by¢é model kas online.

4.2.2

Loteria paragonowa

Inne metody

Opisany wyzej obowigzek posiadania
kas fiskalnych stwarza wymag

nabycia i uzywania kasy fiskalnej przez
przedsiebiorce. W praktyce u wielu
przedsiebiorcow czes¢ transakcji nie

jest jednak rejestrowana na kasie

—jest to wynikiem albo celowego
dziatania przedsiebiorcy (pomijanie
wybranych transakgji lub ich czesci), albo
wykorzystania okazji w postaci klienta,
ktory nie chee / nie potrzebuje otrzymad
paragonu fiskalnego. Wprowadzajgc
zatem obowiazek posiadania kas
fiskalnych oraz system sankgji
skierowanych do przedsiebiorcéw, rzad
wywiera presje na przedsiebiorcow.
Problem braku rejestracji transakcji
mozna tez jednak probowac rozwigzac

z drugiej strony — uswiadamiajac
klientéw i zachecajac ich do pobierania
czy wrecz zadania wydania paragonu

dla kazdej transakcji. Wedtug danych

MF o niewydane paragony fiskalne
ubiega sie mniej niz 7% Polakdw, jest

tu zatem duze pole do optymalizaciji.

Od pazdziernika 2015 roku obserwowaé
mozemy sukcesy bardzo dobrze
rozreklamowanej Loterii paragonowe;.
Od 1 pazdziernika kazdy paragon na
minimum 10 PLN mégt sta¢ sie losem
w loterii, 0 ile konsument zarejestrowat go
elektronicznie na stronie loterii. Okresowo
premiowane sa réwniez konkretne branze
(mozliwos$¢é wygrania dodatkowych
atrakcyjnych nagréd w przypadku
rejestracji paragonu pochodzacego

z takiej wiasnie branzy). Jak dotad byty
to: fryzjerstwo, prywatna praktyka
lekarska i dentystyczna, warsztaty

120 Dane Comp S.A.

121 http:/wvww.romania-insider.com/p-electronic-cash-registermeans-to-fight-tax-evasion-new-regulations/139970/
122 http:/Avww.dziennikzachodni.pl/pieniadze/a/narodowa-loteria-paragonowa-wez-paragon-z-warsztatu-samochodowego-od-1-kwietnia-i-

wygraj-opla, 9810853/

123 http://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/1602694 Wspieraj-uczciwa-konkurencje-Dolacz-do-akcji-Popieram-loterie
24 http://www.mf.gov.pl/it/ministerstwo-finansow/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/loteria-paragonowa-
% E2 %80 % 93-0-tym-sie-mowilo-w-2015-roku/pop_up;jsessionid=36353D8DB85933A3F6C135E1D89CI9D24?_101_

INSTANCE_M1vU_viewMode=print

125 http://biznes.onet.pl/wiadomosci/finanse/loteria-paragonowa-2015-zasady-czy-to-sie-oplaca/9yObgk

samochodowve oraz punkty sprzedazy
detalicznej czesci i akcesoriow do
samochoddw. Branze nie sg oczywiscie
dobierane przypadkowo, wybér oparty
jest na prawdopodobienstwie zaistnienia
transakgji niezarejestrowanej'?2.

Loteria cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem — pot roku od jej
rozpoczecia zarejestrowano ponad
75,5 miIn paragonéw. Organizatorzy
zwracajg rowniez uwage na stale
wysokie i stabilne zainteresowanie
loteria i rejestrowaniem paragonow'%,
Hasto ,,loteria paragonowa” zajeto
pierwsze miejsce w kategorii ,, tematy,
o ktérych sie moéwito” wedtug raportu
dotyczacego najpopularniejszych
haset wpisywany w wyszukiwarke
Google przez Polakéw w roku 2015.

To znaczny sukces, poniewaz zaréwno
akcja edukacyjna, jak i sama loteria
wystartowaty na 3 miesigce przed
koricem roku',

Obecnie nie mozna jeszcze oszacowacd
realnego wptywu loterii na zwigkszenie
wpltywow podatkowych, w szczegdlnosci
z tytutu podatku VAT. Mozna odwota¢

sie do przykfadow krajéw, ktore tego
typu loterie juz prowadzity. Przyktady

te pokazujg, ze dodatkowe przychody
podatkowe w wyniku przeprowadzenia
loterii wielokrotnie przewyzszajg koszty
jej organizacji i przeprowadzenia. Na
Stowacji loteria organizowana jest od
2013 roku, a nagrody losowane sg co dwa
tygodnie. Koszt nagréd wynidstw 2013 r.
az 1 min EUR, a w catym 2013 roku

do budzetu stowackiego wptyneto

0512 mIn USD wiecej niz rok wczesniej
— nie wyizolowano tu jednak wptywu
samej loterii. Co ciekawe — na Stowadijj,
ktéra zamieszkuje b min mieszkaricow,
zarejestrowano 85 min paragonéw

(17 paragonéw na mieszkanca).

Znacznie zwiekszyta sie tez liczba skarg
na przedsiebiorcéw niewydajacych
paragondéw —w przeciggu pét roku przed
loterig ministerstwo otrzymato 300 takich
skarg, a pét roku po starcie loterii — 7000.
W Portugalii zainwestowano w nagrody
2,4 min EUR, co przetozyto sie na okoto
800 min EUR wiekszych wptywéw do
budzetu po roku funkcjonowania loterii.
Zarejestrowano ogromna liczbe 270 min
paragonéw, a liczba wydanych paragonéw
w poréwnaniu z rokiem 2013, przed
rozpoczeciem loterii, wzrosta 0 46% '%.

Studium przypadku 51
System kas fiskalnych online w Polsce

© 2016 KPMG Advisory Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia sp.k. jest polska spétka komandytowa i cztonkiem sieci KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spotek cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), podmiotem prawa szwajcarskiego. Wszelkie prawa zastrzezone.



Loteria paragonowa wydaje sie mie¢
krétkookresowy wptyw na zwiekszanie
wolumenu rejestrowanych transakgcji,
a tym samym na zwiekszanie
wptywow podatkowych — chyba

ze bedzie prowadzona cyklicznie.
Wowczas jednak kolejne jej edycje
moga roznic sie co do swojej
efektywnosci. Czas pokaze, jak bedzie
w przypadku polskiej loterii.

Jednolity Plik Kontrolny

Kolejnym pomystem na zwigkszenie
efektywnosci kontroli podatkowej

i zmniejszenie luki podatkowe;j

jest wprowadzenie Jednolitego

Pliku Kontrolnego (JPK) od 1 lipca
2016 roku. Catos¢ rozwigzania opiera¢
sie bedzie na dostarczaniu przez
podatnikéw do urzedu skarbowego,
w ujednoliconej formie elektroniczne;,
danych z ksiag podatkowych.
Administracja skarbowa zyska

w ten sposéb dostep do szerokiego
spektrum ustandaryzowanych danych
w formie elektronicznej z mozliwoscia
prowadzenia réznorodnych analiz, w tym
analiz poréwnawczych.

O ile obowigzek posiadania kas
fiskalnych czy loteria paragonowa to
dziatania ukierunkowane gtéwnie na
mniejsze podmioty, handel detaliczny,
wybrane ustugi, to wprowadzenie JPK
stuzyé ma zwiekszeniu transparentnosci
obrotu oraz minimalizacji
nieprawidtowo$ci podatkowych wsrdd
najwiekszych ptatnikéw podatkéw
—duzych podmiotéw gospodarczych.

Najwieksze podmioty raportowac beda:
e faktury VAT;

* wyciggi bankowe;

e ksiegi rachunkowe;

e rejestry VAT,

® operacje magazynowe %6,

Wedtug Ministerstwa Finansow
wprowadzenie JPK przynies¢ ma
dodatkowe 200 min PLN do budzetu

w pierwszym roku funkcjonowania,
a w nastepnych 12 miesigcach juz
300 milionéw. Korzysci nie koncza
sie tylko na aspekcie finansowym,
JPK réwniez:

e skréci czas kontroli;
e ograniczy koszty administraciji;
e poprawi sprawozdawczo$é;

e umozliwi scentralizowanie
wszystkich danych o podmiotach.

Wysokie oczekiwania sg uzasadnione,
gdyz wprowadzenie JPK
wykorzystywaé bedzie standardy OECD
wypracowane przez kraje, ktére zdazyty
juz wdrozy¢ taki system u siebie. Mowa
o np. Portugalii, Francji, Luksemburgu,
Holandii. Polskie JPK zblizone

bedzie do wersji luksemburskiej.

W Portugalii system stat sie symbolem
sukcesu informatycznej modernizacji
administracji podatkowej'?’

—zwiekszyt wptywy z VAT-u az 0 13%
w pierwszym roku funkcjonowania, a po
wprowadzeniu centralnego rejestru
faktur w nastepnym roku przyrost
wptywow z podatku VAT osiggnat
poziom 20% '?6, Dodatkowo tez, dzieki
wprowadzeniu JPK, mozliwe byto
wykrycie 128 tys. podmiotow, ktére
nieregularnie ptacity VAT iaz 40% z nich
zdecydowato sie skorygowac swoje
deklaracje podatkowe'.

Mechanizm odwréconego VAT

Mechanizm tzw. odwréconego
obcigzenia VAT-em niektérych towaréw
ma za zadanie przeciwdziatanie
naduzyciom i oszustwom w podatku
VAT. W przypadku stosowania tego
mechanizmu obowiazek odprowadzenia
VAT-u do urzedu skarbowego cigzy

na kupujacym, a nie na sprzedajgcym
towar. Pierwotnie mechanizm
odwrdoconego VAT-u obejmowat
sprzedaz uprawnier do emisji gazow
cieplarnianych oraz obrét zZtomem,
niektérymi surowcami wtérnymi,
niektérymi wyrobami stalowymi oraz
produktami i pétproduktami z miedzi.

128 http:/Avww.comarch.pl/erp/zmiany-prawa/vat/comarch-gotowy-na-wprowadzeniejednolitego-pliku-kontrolnego-jpk/
27 http://www.kpmg.com/pl/pl/issuesandinsights/articlespublications/strony/co-oznacza-wprowadzenie-jednolitego-pliku-

kontrolnego.aspx

128 http://www.biznes.newseria.pl/news/rewolucja_w_kontroli,p1060652294

129 http://wyborcza.biz/biznes/1,147584,19615135, fiskus-cichcem-rusza-po-vat.html

130 http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/895102,szczurek-wprowadzenie-odwroconego-vat-na-elektronike-juz-daje-efekty.html
21 http://www.rp.pl/VAT/302179963-Odwrocony-VAT-jest-skuteczny.html#ap-2

132 Kampania poprzedzajaca wybory parlamentarne w 2015 1.
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W roku 2015 lista towardw objetych
tzw. odwrotnym obcigzeniem

VAT-em zostata rozszerzona. Objeto
nim dodatkowe grupy towaréw,

w szczegolnosci telefony komaérkowe,
gry, konsole do gier, laptopy, wszelkiego
typu podobne instrumenty i urzadzenia
elektroniczne. Dodatkowo odwréconym
obcigzeniem objete zostaty takze
niektére wyroby stalowe oraz ztoto

i bizuteria.

Podstawowym celem wprowadzenia
mechanizmu odwréconego VAT-u jest
ukrécenie naduzy¢ podatkowych,

w szczegolnosci tzw. karuzeli
podatkowych. Organy skarbowe
dostajg w ten sposoéb instrumenty

do $cigania tego typu przypadkéw

i przede wszystkim uniemozliwienia
wykorzystania mechanizmu

naliczania i odliczania podatku VAT

w réznych okresach rozliczeniowych
jako mechanizmu wytudzania
opodatkowania.

Ministerstwo finanséw wypowiada sie
pozytywnie o efektach funkcjonowania
mechanizmu odwréconego VAT-u dla
elektroniki™®, szczegolnie korzystnie
przedstawiana jest sytuacja w zakresie
obrotu stalg, Resort oszacowat taczne
skutki tych regulacji na 424 min zt.

Z jednej strony ograniczenie
bezposrednich strat budzetu

paristwa oszacowano na 537 min z.

Z drugiej jednak strony MF podaje,

Ze ograniczenie mozliwosci oszustw
podatkowych w branzy stalowej
przyczynito sie prawdopodobnie do
wzrostu tego procederu w innych
branzach zagrozonych tego rodzaju
przestepstwami. W efekcie wytudzenia
w innych obszarach wzrosty

o0 113 min zf*".

Nie wiadomo, jakie beda dalsze

losy mechanizmy odwréconego
podatku VAT — aktualnie rzadzaca
partia zapowiadata w swojej kampanii
wyborczej™? odejscie od tego
mechanizmu.
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4.3 System kas fiskalnych online szansg na
zmnie|szenie szarej strefy i luki podatkowe]
w Polsce — ramowa propozycja rozwigzania

4.3.1 Glowne zatozenia
rozwigzania

Obecnie stosowane w Polsce
rozwigzania i model dziatania w obszarze
fiskalizacji obrotu i kontroli podatkowe;]
nie przynoszg oczekiwanych

efektéw, przynajmniej w zakresie
efektywnego i dtugofalowego
zmniejszania skali nieujawnionych
transakcji oraz trwatego ograniczania
luki podatkowej. Pozytywny efekt
wprowadzenia obowigzku fiskalizacji
obrotu z lat 2004-2008 juz dawno sie
wyczerpat (luka podatkowa ponownie
wzrosta w kolejnych latach), dane do
prowadzenia efektywnych i skutecznych
kontroli podatkowych sg bardzo trudno
dostepne, a mozliwos$¢ precyzyjnego
doboru podmiotéw do prowadzenia
kontroli jest bardzo ograniczona.
Fiskalizacji w Polsce potrzebne sa
zatem nowy impuls oraz zmiana
jakosciowa, ktéra da szanse na
zwiekszenie efektywnoséci dziatania
aparatu skarbowego, zwiekszenie
Sciggalnosci podatkéw oraz zwiekszenie
transparentnosci obrotu.

Opisywany w naszym raporcie przyktad
modelu wegierskiego (kasy online,
system CSF) pokazuije, ze tego typu
zmiana w podejsciu do fiskalizacji
obrotu daje wymierne rezultaty.

Z dotychczasowych obserwacji
funkcjonowania rozwigzania
wegierskiego mozna wnioskowac, ze
jego wdrozenie zapewnia m.in.:

e zwiekszone przychody podatkowe
(gtéwnie w zakresie podatku VAT),
zasilajace skarb panistwa;

¢ wiekszg transparentnos¢ obrotu
(i catej gospodarki);

e szybszy i prostszy dostep do
informacji;

¢ mozliwos$é prowadzenia przez
administracje podatkowa szeroko
zakrojonej analityki, w tym analiz
poréwnawczych, analizy trendéw itd.;

e wiekszg efektywnos¢ dziatan
kontrolnych prowadzonych przez
administracje podatkowa;

¢ bardziej precyzyjne planowanie,
a w efekcie fatwiejsze i sprawniejsze
zarzadzanie systemem podatkowym
(przynajmniej w zakresie podatku VAT).

Podobne jak w przypadku Wegier
pozytywne wnioski i realne korzysci
z wdrozenia nowego modelu kas
online ptyng takze z innych krajow,
ktore wprowadzity tego typu model
(patrz rozdziat o do$wiadczeniach
innych krajéw).

Rekomendujemy zatem
zaprojektowanie i wdrozenie w Polsce
systemu kas online, korzystajgc

z dobrych praktyk i doswiadczen krajow
stosujacych juz takie mechanizmy.

W dalszej czesci opracowania
przedstawiono gtéwne zatozenia takiego
modelu, zarys modelu operacyjnego,
rozwigzan technologicznych czy
wstepne szacunki kosztéw i korzysci

z wprowadzenia systemu kas online.

Biorac pod uwage fakt, ze obowigzkiem
fiskalizacji obrotu objeta jest juz znaczna
czes$¢ polskich przedsiebiorcow (a od

1 stycznia 2017 roku beda nim objete
wszystkie podmioty), wprowadzenie
kas online ma na celu wytacznie
zmiane jakosciowa w kontekscie
fiskalizacji obrotu. Zmiana ta

powinna jednak przynies¢ wymierne

i dlugofalowe korzysci.

Punktem odniesienia dla
proponowanego polskiego

systemu kas online bedzie model
wegierski. \lykorzystane zostana
doswiadczenia z jego wdrozenia oraz
potencjalnych obszaréw optymalizacji,
zidentyfikowanych i opisanych w rozdziale
poswieconym temu modelowi.

Proponowane rozwigzanie powinno

w miare mozliwosci generowac

jak najnizsze koszty po stronie
przedsigbiorcow (koszt zakupu kasy,
podigczenia sie do systemu i korzystania

138 Pisane kursywa, aby odrézni¢ go od wegierskiego odpowiednika— CSF

z niego) i by¢ dla nich mozliwie mato
ucigzliwe. Z perspektywy budzetu
panstwa powinno zapewnia¢ szybki
zwrot poniesionych naktadéw oraz trwatg
poprawe sytuacji w zakresie zmniejszania
luki podatkowej.

Na potrzeby tego dokumentu
hipotetyczny system dla Polski

nazywany bedzie Centralnym Systemem
Fiskalnym™3. Przyjeta nazwa jest nazwa
robocza i nie stanowi sugestii, jak system
ten mogtby zosta¢ nazwany, gdyby
zdecydowano sie na jego wdrozenie.

Rozwiazanie proponowane do
wdrozenia w Polsce opiera¢ bedzie
sie na 4 gtéwnych komponentach,
podobnie jak rozwigzanie na Wegrzech:

e Kasy rejestrujgce online;

e (Centralny System Fiskalny — centrum
sterowania oraz pozyskiwania danych
dla rozwiagzania kas fiskalnych online;

e System do kontroli skarbowych MF,
bazujacy na Centralnym Systemie
Fiskalnym i danych raportowanych na
biezaco przez kasy;

e Oprogramowanie i infrastruktura
wykorzystywane do réznego rodzaju
analiz statystycznych.

Podejscie do wdrozenia

Bazujgc na doswiadczeniach Wegrow,
proces wdrozenia kas rejestrujgcych
online i Centralnego Systemu Fiskalnego
powinno sie przeprowadzi¢ stopniowo,
zachowujac pewna logike implementaciji.
Samo rozwiazanie nalezy dobrze
zaprojektowaé, przetestowadé,

a nastepnie wdrozyé, w kazdej z tych
faz prowadzac dialog oraz konsultacje
z gtéwnymi interesariuszami,
korzystajac z ich wiedzy i do$wiadczen,
uspokajajac ewentualne obawy oraz

w miare mozliwoéci wychodzac
naprzeciw uzasadnionym oczekiwaniom.

W kontekscie wdrozenia
rekomendujemy zastosowanie
podejscia sekwencyjnego, stopniowo
dotagczajac kolejne branze i sektory
gospodarki, aby uniknaé przeciagzenia
systemu, zapewni¢ optymalne

jego wdrozenie oraz daé¢ sobie

czas i mozliwosé do wprowadzania
udoskonalen lub poprawek przed
osiggnieciem docelowego petnego
zakresu wdrozenia.
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Sugerowany zakres fiskalizacji online
to docelowo caly obszar wykorzystania
kas fiskalnych obecnie, w tym réwniez
punkty, ktére posiadajg same POS-y

(i drukarki fiskalne, zamiast petnej kasy
rejestrujace)). Innymi stowy, podmioty
mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa,
ktére stosuja kasy fiskalne

—w szczegolnosci te, ktére nie beda
objete procedura JPK.

Z uwagi na petna fiskalizacje od 1 stycznia
2017 roku rekomendowanym podej$ciem
do selekgji kolejnosci branz objetych
fiskalizacjg online bytoby dokonanie
analiz i kwalifikacji branz pod katem
obrotéw czy przewidywanych korzysci
podatkowych z fiskalizacji online danego
sektora (wrazliwo$¢ na fiskalizacje

online —rozumiana jako spodziewany
przyrost ujawnionych transakgji / wzrost
rejestrowanych obrotéw jako skutek
wprowadzenia nowego systemu).

Na bazie danych dostepnych

W momencie pisania raportu
sugerowanym pierwszym celem,
jaki Ministerstwo Finanséw powinno
sobie postawi¢, jest eliminacja kas
fiskalnych dwurolkowych, poniewaz,
jak zostato wspomniane wczesniej,
dajg one najwieksze pole do naduzy¢
ze wszystkich typdw kas uzywanych
obecnie w Polsce. Przyktadem branzy,
ktérg moégtby objaé w pierwszej
kolejnosci obowiazek przejs$cia na nowy
system, sa lombardy. Zdecydowana
wiekszos¢ lombardéw korzysta z kas
dwurolkowych, a prawdopodobiernstwo
ukrywania dochodéw jest wysokie.
Przed przej$ciem na nowy system

na Wegrzech réwniez korzystano

w duzej mierze z kas dwurolkowych,

a obecnie zostaty one praktycznie
catkowicie wyeliminowane. Potwierdza
to skutecznos$¢ strategii wyparcia kas
starego typu przez rozwiazanie typu
Centralny System Fiskalny.

Podejscie do kas - ich
nabycie, wymiana

Kasa rejestrujaca jest naturalnym
narzedziem dla przedsiebiorcy
(np. wiasciciela sklepu), ktérym
postuguje sie w celu rozliczania

pracy pracownika i rejestracji obrotu.
Kasy fiskalne maja okreslony cykl
zycia — przedsiebiorcy co kilka lat je
wymieniaja — $rednio co 5 do 6 lat,
w zaleznoséci od rodzaju i wielkosci
pamieci fiskalnej. Kasy dwurolkowe
wymieniane sa rzadziej. Przejscie
na model kas online moze by¢ wiec
traktowane jako element cyklu zycia
kas — urzadzenia te i tak podlegaja
wymianie, wraz z wdrozeniem
Centralnego Systemu Fiskalnego
nastepowataby wymiana na nowy
model online.

W obecnie funkcjonujacym modelu
fiskalizacji obrotu w Polsce kasa

fiskalna jest wiasnoscia przedsiebiorcy

i nie jest mozliwe jej sprzedanie

czy wypozyczenie. W przypadku

modeli kas online wyposazanych

w odpowiedni programowalny modut
(odpowiednik wegierskiego FCU)

jest mozliwos¢ przypisania kasy do
podmiotu i pdzniejszych zmian tych
relacji. Wegrzy pierwotnie utrzymali
mozliwos$¢ przypisania kasy do

wytacznie jednego podmiotu, ale wraz

z osiggnieciem docelowej wydajnosci

i stabilnosci systemu planujg odejscie

od tego ograniczenia. Analogiczny

model proponujemy przyjaé dla Polski.
Rekomendowanym docelowym
podejsciem przy wdrozeniu polskiego
rozwigzania (po osiggnieciu jego
stabilnosci i oczekiwanej wydajnosci)

jest ‘uwolnienie’ kasy fiskalnej, tak

aby podmioty mogty odsprzedawac,
przekazywac lub leasingowac kasy.

W takim przypadku koszt rozpoczecia
dziatalno$ci i fiskalizacji obrotu mogtby byé
istotnie nizszy, co jest szczegdlnie istotne,
majac na uwadze, ze rzadowym celem do
roku 2018 jest obnizenie kosztu fiskalizacji
dla podmiotu wchodzacego na rynek do
500 PLN brutto —w obecnym modelu
prawnym przypisania kasy wylgcznie do
jednego podmiotu oraz majgc na uwadze
spodziewane koszty samych urzadzen
(na Wegrzech to ok. 400-450 EUR), bez
‘uwolnienia’ kas fiskalnych osiggniecie
tego celu bedzie praktycznie niemozliwe,
chyba Ze rzad przewidzi bardzo

wysoki system doptat dla podmiotéw
nabywajacych nowe kasy online.

134 Zastosowanie znalez¢ tez powinny czasowe odstepstwa w sytuacji, gdy zapewnienie komunikaciji online jest technicznie niemozliwe lub
wiaze sie z niewspotmiernie wysokimi kosztami. Patrz sekcja na temat sposobu i trybu przekazywania informacii.

1% Nie jest zalecane stosowanie innych form dostepu do sieci z uwagi na wieksze mozliwosci zakidcania transmisji, jej roztaczania itp. a tym
samym mniejsza kontrole nad samym taczem (wigcej zaangazowanych stron).
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Pozyskiwane dane

\Wdrozenie systemu kas online
oznacza¢ bedzie przede wszystkim
zwiekszenie dostepnosci i mozliwosci
efektywnego wykorzystania danych,
ktore juz dzis sa rejestrowane (przez
kasy) i udostepniane administracji
podatkowej w razie kontroli. System nie
bedzie pozyskiwat ani przetwarzat
zadnych danych osobowych,

nie bedzie tez naruszat zadnych
tajemnic handlowych. Pozyskiwane
beda wytacznie dane istotne

z podatkowego punktu widzenia oraz
informacje niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa funkcjonowania
systemu, w tym samych urzadzen
koncowych (kas fiskalnych online).

4.3.2 Model operacyjny
- gtéwne zatozenia

Zarys modelu

Projekt proponowanego modelu
polskiego bedzie w znacznej mierze
bazowat na modelu wegierskim

— jako na rozwigzaniu sprawdzonym
i podlegajgcym ciggtemu
doskonaleniu.

Kasa nowego typu (online)
podtaczona bedzie stale™ (tryb
online) do centralnego systemu
rzadowego za posrednictwem
sieci GSM'*. Dziatajaca kasa
funkcjonowaé bedzie jako terminal
dla fiskalnego modutu kontrolnego
(FCU), ktory bedzie na biezaco
rejestrowac i automatycznie wysytac

okreslone informacje. Zakres informacji,

jakie powinien by¢ rejestrowany

i wysytany nalezy uzgodni¢, projektujgc
rozwigzanie. Na chwile obecna
zaktadamy, ze zakres ten bytby
analogiczny do tego stosowanego

w modelu wegierskim. Obejmowatby
on zatem informacje o transakcjach,
paragonach (wystawionych

i anulowanych), zawartosci kieszeni

na gotowke i poréwnywac ja z iloscia
gotéwki, ktdra powinna sie tam
znajdowac. Tak jak w wegierskich
kasach jednostka FCU bedzie
rejestrowaé wszystkie operacje
sprzedazowe wykonane na kasie,
ale takze wszystkie inne istotne
zdarzenia, takie jak: utrate zasilania
czy prace w trybie testowym.
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Majac na uwadze zidentyfikowane
mozliwosci optymalizacji modelu
wegierskiego, dla modelu polskiego
rekomendowane jest udostepnienie
(otwarcie) kanatu komunikacji (ktory

i tak zostanie stworzony na potrzeby
wdrozenia rozwigzania) do $wiadczenia
innych ustug dodatkowych, ktére
wymagajg komunikacji online. Wszystko
z zachowaniem bezpieczenstwa
danych i odpowiedniej wydajnosci
komunikacji w zakresie przesyfania
danych fiskalnych trafiajgcych do

MEF. Ustugi $wiadczone bytyby za
posrednictwem Licencjonowanych
Dostawcédw Rozwigzania™®. Dzieki
takiemu podejsciu otwieraja sie

nowe mozliwosci przed podmiotami
zaangazowanymi w funkcjonowanie
rozwigzania, co moze obnizy¢

koszty wdrozenia rozwiazania czy
koszt nabycia samych nowych kas,
aréwnoczesnie stwarza potencjat dla
generowania dodatkowych przychodéw
podlegajacych opodatkowaniu.

Podziat rél i odpowiedzialnosci

Na bazie doswiadczen zebranych

w procesie uruchomienia

i funkcjonowania rozwiazania
wegierskiego w implementacji
rozwigzania polskiego proponujemy
wyrézni¢ siedem gtéwnych grup
podmiotéw. Ich zaangazowanie
bedzie decydujace dla ostatecznego
ksztattu modelu kas online oraz
poprawnego dziatania i rozwoju
systemu. W poréwnaniu z podmiotéw
zaangazowanych na Wegrzech

w Polsce proponujemy zaangazowanie
jednej dodatkowej grupy podmiotow
— Licencjonowani Dostawcy
Rozwigzania.

* Rzad Polski

Aktywnie dazy do zwiekszenia
uczciwosci obrotu w gospodarce,
zmniejszenia luki podatkowe]

i zwiekszenia wptywoéw do budzetu.
To wtasnie z inicjatywy polskiego
rzadu powinien zosta¢ wprowadzony
model kas fiskalnych online.

e Ministerstwo Finanséw

W przypadku wdrozenia rozwigzania
w Polsce to wtagnie Ministerstwo
Finanséw przejetoby kontrole

i odpowiedzialnos¢ za system kas
online. Pod kontrola MF, doktadnie
tak jak w przypadku wegierskiego
NAV, znalaztyby sie wszystkie aspekty
Centralnego Systemu Fiskalnego

za wyjatkiem zagadnien, za ktére
odpowiadaliby Licencjonowani
Dostawcy Rozwigzania (o czym nizej).
MF odpowiadatoby m.in. za:

e pozyskanie, dostosowanie
i wdrozenie odpowiednich
rozwiazan (np. Centralnego
Systemu Fiskalnego, rozwigzan
do analizy danych statystycznych,
rozwigzan do prowadzenia kontroli
w terenie itp.),

e zarzadzanie i utrzymywanie
Centralnego Systemu Fiskalnego,

e zarzadzanie danymi, ich analizy,
kontrole i przeglad,

® zarzadzanie systemem kontroli
skarbowej, wykorzystujgcym dane
ptynace z systemu kas online.

Do szerokiego spektrum zadan MF
nalezatoby réwniez: certyfikacja modeli
kas dopuszczonych do systemu,
ustalanie wersji oprogramowania
instalowanego na kasach fiskalnych,
przesytanie stawek podatku VAT

na poszczegolne produkty i ustugi
bezposrednio do kas rejestrujacych
(transfer za posrednictwem
Centralnego Systemu Fiskalnego).

® Producenci i dystrybutorzy kas
Doktfadnie tak jak na Wegrzech
bytyby to podmioty odpowiedzialne
za techniczng strone wdrozenia
rozwigzania, dostawcy urzadzen
rejestrujacych spetniajacych
wymagania MF. Odpowiadaliby

oni za uzyskanie certyfikacji dla
swoich modeli kas oraz dostawe
gotowych produktéw do klientéw
koncowych. Rekomendowane jest ich
wtigczenie w konsultacje juz na etapie
projektowania rozwigzania.

¢ Licencjonowani Dostawcy
Rozwigzania (LDR)

Na potrzeby niniejszego raportu

przyjelismy i postugujemy sie

ponizsza robocza definicjg tzw.

Licencjonowanego Dostawcy

Rozwigzania. MF wraz z innymi

136 Ta grupa opisywana jest szerzej w sekcji po$wigconej podziatowi rél i odpowiedzialnosci.

interesariuszami moga w inny sposob
okresli¢ nazwe tej grupy. Na etapie
projektowania rozwigzania rola tej
grupy podmiotéw moze zostac
okreslona inaczej.

Zgodnie z przyjetymi przez

autorow zatozeniamirole LDR
petnitby producent lub importer
urzadzen fiskalnych (dostawca
homologowanych urzadzen), ktéry
oprécz zapewniania urzgdzen
zgodnych z wymaganiami modelu
fiskalizacji online dostarczatby inne
komercyjne ustugi dodane do kas
online, z wykorzystaniem technologii
online. W zakresie odpowiedzialnosci
LDR znajdowatoby sie dbanie

o pierwszg warstwe komunikacji
indywidualnych kas z systemem
(pierwszy firewall). Taka konstrukcja
zaktadataby rozdziat komunikacji
handlowej i fiskalnej na dwa
strumienie. Pierwszy z nich ptynatby
do dostawcoéw ustug dodatkowych
(m.in. dotadowania telefonéw na
karte), a drugi do drugiej warstwy
komunikacji Centralnego Systemu
Fiskalnego, za ktérag odpowiedzialne
bytoby juz MF.

Licencjonowani Dostawcy
Rozwiagzania sg aktualnie grupa
formalnie niezdefiniowang

(taka rola nie funkcjonowata tez

w modelu wegierskim). Niezbedne
bytoby zatem formalno-prawne
usankcjonowanie funkcjonowania
Licencjonowanych Dostawcéw
Rozwigzania. Dodatkowo wskazane
bytoby dookreslenie, kto moze zostac
podmiotem petnigcym taka role.
Przyznawanie statusu LDR powinno
sie wigzac¢ z koniecznos$cig spetnienia
okreslonych przez MF warunkéw
brzegowych oraz pomysinego
przejécia procesu certyfikacji.

Obszar komunikacji pozostajacy

w zarzadzaniu i nadzorze LDR takze
podlega¢ musiatby okresowej
weryfikacji (testom, certyfikacji).
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Woprowadzenie LDR niostoby ze
sobg szereg korzysci dla réznych
interesariuszy zaangazowanych

we wdrozenie i funkcjonowanie

rozwigzania:

e obnizenie kosztéw posiadania kasy
fiskalnej i jej podtaczenia do systemu
— zakfadana gotowo$¢ ponoszenia
czesci kosztow wytworzenia
i dostawy kasy przez dostawcéw
ustug dodanych, ktére kasa
mogtaby obstugiwagé (korzys¢ dla
przedsiebiorcéw);

e obnizenie kosztéw utrzymania
systemu po stronie MF, poniewaz
koszty utrzymania dzielone bytyby
miedzy MF, LDR i dostawcéw ustug
dodatkowych;

* | DR zapewnia rzetelnosc
profesjonalisty i do$wiadczenie, co
minimalizuje ryzyko niestabilnosci
rozwigzania i pomaga zapewnic
jego zamierzone funkcjonowanie na
przestrzeni lat.

Polska byfaby pierwszym krajem, ktéry
wprowadzitby LDR, stad naturalnym
krokiem po stronie rzadu bytaby cheé
przetestowania takiego podejscia
przed komercyjnym i prawnym

jego implementowaniem. Juz teraz
istnieje techniczna mozliwos¢
pobierania danych transakcyjnych

(nie tak doktadnych jak te docelowe)

z roznych modeli kas, ale ze wzgledu
na wymagania obecnego modelu
fiskalizacji mozliwo$¢ ta nie byta
wykorzystywana. Dostawcy kas
fiskalnych juz dzi$ sa w stanie
dostarcza¢ pewne dane dla celéw
testowych czy pilotazowych — jesli

MF zainteresowane byfoby modelem
zakfadajacym funkcjonowanie
Licencjonowanych Dostawcow
Rozwigzania. W ten sposob dostawcy ci
mogliby wspierac i przyspieszac prace
nad Centralnym Systemem Fiskalnym
i jego wdrozeniem.

¢ Producenci chipow (jednostek
FCU)

Za produkcje i dostawe jednostki

FCU, najwazniejszego elementu kas,

odpowiadajg specjalistyczne firmy,

bedace dostawcami tych komponentow

dla producentéw kas fiskalnych. Majac

na uwadze doswiadczenia wegierskie,

a takze wielokrotnie wieksza skale rynku
polskiego nalezatoby dotozy¢ staran, aby
zapewni¢ wysokg dostepnos$¢ modutow
FCU, a sam proces wdrozenia systemu
powinien przewidywa¢ odpowiedni czas
na przeprowadzenie rygorystycznych
testow modutow iich dostawe.

¢ Niezalezni testerzy kas fiskal-
nych
Kluczowe organizacje w kwestii
zapewnienia bezpieczenstwa
i nienaruszalnosci systemu oraz
oprogramowania uzywanego
w ramach modelu kas online. To
wtasnie te organizacje realizowatyby
pierwszy etap testow nowych modeli
kas fiskalnych online, decydujac
o dopuszczeniu urzadzen do dalszych
testow przez MF (druga faza testéw).
Z jednej strony organizacje te
(zewnetrzni testerzy) odcigzaliby MF
W pierwszej, potencjalnie najbardzie;
uciazliwej fazie testéw, zapewniajac
tez odpowiednig wydajno$¢ procesu
testowego. Z drugiej strony ich
obserwacje i ewentualne uwagi
miatyby obiektywny charakter.

* Przedsiebiorcy

Podmioty, do ktérych skierowane
bedzie rozwigzanie, a wiec uzytkownicy
koricowi nowych kas fiskalnych.

Od ich skfonnosci do adaptacii
rozwiazania i nowej technologii,

a takze przestrzegania przepiséw
zalezato bedzie w duzej mierze,

czy projekt kas fiskalnych online
okazatby sie tak duzym sukcesem jak
na Wegrzech. Przedsiebiorcy beda

z pewnoscig zwracali uwage na zakres
i bezpieczenstwo przekazywanych
danych, potencjalng uciazliwos¢
wdrozenia rozwigzania (zakres zmian,
czas na ich wprowadzenie), koszty do
poniesienia (i ewentualne wsparcie
skarbu panstwa w tym zakresie).

e (Ciata doradcze

Podmioty i instytucje, ktére zostatyby
zaproszone do uczestnictwa
procesie projektowania rozwigzania
oraz planowania jego wdrozenia,
weryfikujgce i oceniajgce koszty

i korzysci z uruchomienia nowego
rozwigzania. Byliby to reprezentanci
réznych grup interesariuszy

— $rodowiska naukowego, biznesu
(zaréwno dostawcéw kas, jak

i dostawcow innych rozwigzan
technologicznych czy infrastruktury),
uzytkownikéw koncowych
(przedsigbiorcow), niezaleznych
profesjonalnych doradcéw.

Efektywna wspétpraca miedzy
wiekszoscig z wymienionych wyzej
interesariuszy, podobnie jak miato to
miejsce na VWegrzech, bedzie miata
kluczowe znaczenie dla osiggniecia
docelowego ksztattu i sukcesu modelu
kas online. Dlatego rekomendowane
jest, aby wdrozenie Centralnego
Systemu Fiskalnego w Polsce
realizowane byto w modelu
partycypacyjnym. Powinno sie dazy¢ do
otwartej komunikacji i jak najwiekszego
zaangazowania poszczegoélnych
interesariuszy w planowanie i wdrazanie
rozwigzania. Zwiekszy to szanse

na sprawne i efektywne wdrozenie
systemu kas online z zapewnieniem:

e mozliwie krétkiego czasu
projektowania i wdrazania
rozwiazania, przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i niezawodnosci
systemu,

e minimalizacji kosztéw po stronie
skarbu panstwa i przedsiebiorcéw,

* minimalizacji uciazliwosci dla
przedsiebiorcow przechodzacych na
nowe modele kas oraz

® osiggania realnych korzysci
w zakresie zwiekszania dochoddéw
podatkowych.

Sposob i tryb przekazywania
informacji

Sugerowana organizacja pobierania

i przekazywania danych z kas fiskalnych
do MF oparta jest 0 model wegierski,

Z zastrzezeniem wspomnianego wyzej
otwarcia kanatu komunikacji kasy dla
Swiadczenia ustug dodatkowych.

Dane zarejestrowane na kasie bytyby
pobierane z FCU wyfgcznie, gdy pojawi
sie zapytanie o takie dane z serwera
MF (za posrednictwem Centralnego
Systemu Fiskalnego). W normalnym
trybie operacyjnym, kasa zapisywac
bedzie niezbedne dane, ale bedzie
jedynie informowac¢ serwer MF, ze

ma co$ do wystania. W ten sposéb,
system sam w inteligentny sposob
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regulowatby obciazenie ruchu

w czasie i ustalat, kiedy nastepuje
transmisja danych z poszczegéinych
kas. Ze wzgledu na roznice w wielkosci
gospodarek polskiej i wegierskiej,

a takze przepustowosci systemu, ktory
zostatby zbudowany w Polsce (musiatby
by¢ naturalnie przystosowany do
znacznie wiekszego ruchu sieciowego),
trudno na obecnym etapie przesadzic,
jak czesto paczki danych bytyby
wysytane na serwer. Wstepnie mozna
przyjaé, ze podobnie jak na Wegrzech
w warunkach zwigkszonej sprzedazy
paczki danych bytyby raportowane

na serwer co 1 h—2 h, arzadziej, jesli
rejestrowanych transakcji bytoby mnie;.
Mechanizm ‘meldowania sie’ kasy co
pét godziny pozostatby niezmieniony.
Ze wzgledu na wzrastajaca
$wiadomos$¢ opinii publicznej na

temat istotnosci ochrony danych
osobowych i potencjalne obawy w tym
zakresie dotyczace wprowadzanego
rozwigzania istotne jest, aby precyzyjnie
zdefiniowad rodzaj, zakres i sposéb
wykorzystywania danych zbieranych
przez MF w proponowanym modelu.
Nalezy podkresli¢, iz wdrozenie
rozwiazania oznaczac bedzie przede
wszystkim usprawnienie dostepu
do informaciji, ktore zbierane

sa juz dzi$ i przechowywane

w pamieciach fiskalnych kas
rejestrujacych czy na rolkach
papieru z paragonami fiskalnymi.
Zaktadamy, ze MF bedzie pozyskiwato
pewne dodatkowe informacje,

m.in: sygnalizacja czy kasa jest
wiaczona, z jakim oprogramowaniem
pracuje, jak jest uzywana (w tym
informacje o anulowaniu rozpoczetych
paragondéw). Nie sg to jednak dane
osobowe czy dane wrazliwe — stuzyé
beda monitorowaniu poprawnosci
funkcjonowania systemu i podtgczonych
do niego kas. Bezpieczenstwo
konsumentéw i przedsiebiorcéw oraz
ochrona ich danych osobowych to
jeden z najwiekszych priorytetow przy
projektowaniu architektury systemu

i dostawcy rozwigzania. Zadne
informacje wysytane do systemu nie
powinny by¢ powigzane z klientem
(kupujacym), w kazdym przypadku
klient powinien pozosta¢ anonimowy.

Gdy przedsigbiorca pracuje codziennie
w warunkach, w ktérych brakuje zasiegu
GSM, rekomendowane jest rozwigzanie
analogiczne do wegierskiego. Podatnik
mogtby uzyskiwacé zwolnienie z bycia
stale podigczonym do systemu (w trybie
online), ale nie unikatby samego
obowiazku raportowania danych do
systemu. Zanim urzad przychylitoy sie
do wniosku przedsiebiorcy o zwolnienie
z bycia podtgczonym do Centralnego
Systemu Fiskalnego, ocenione zostatyby
koszty i mozliwo$¢ zapewnienia

w danym miejscu transmisji danych

za posrednictwem sieci GSM. Jesli
koszt instalacji odbiornika/nadajnika,
umozliwiajgcego kontakt kasy

z systemem, bytby nieproporcjonalnie
wysoki, przedsiebiorca miatby co najmniej
dwie drogi do spetnienia wymagan MF:

¢ Na podstawie odpowiedniego
pozwolenia — mozliwos¢
chwilowego przeniesienia kasy
online (po zamknieciu dnia
obrotowego) do miejsca, gdzie
znajdowatby sie wystarczajacy
zasieg sieci GSM i umozliwienie
przestania danych do MF

¢ \Wnioskowanie przez przedsiebiorce
o indywidualne zwolnienie z obowigzku
statego podtaczenia do Centralnego
Systemu Fiskalnego. W przypadku
gdy zwolnienie zostatoby przyznane,
przedsigbiorca musiatby zapisywaé
dane z kasy na nosnik danych (ptyta
CD/DVD lub pendrive, tak dtugo jak
uniemozliwiatyby to modyfikacje
zapisanych danych) i raportowac je
do MF, nie pdzniej niz do 10. dnia
kazdego miesiaca. Takie zwolnienie,
ze wzgledu na stale poszerzajacy sie
obszar objety zasiegiem operatoréw
komorkowych, bytoby naturalnie
zwolnieniem czasowym. WWygasatoby
co pdt roku lub po roku. Jesli sytuacja
podatnika nie zmienitaby sie w tym
czasie, to procedure wnioskowania
o indywidualne zwolnienie nalezatoby
przej$¢ jeszcze raz.

Analiza danych i kontrola w terenie

Dokfadnie tak jak w modelu wegierskim,
ktory dzieli wiekszos$¢ opisanych wyzej
cech z proponowanym modelem polskim,
Ministerstwo Finanséw uzyskatoby

wiele niedostepnych wczesniej narzedzi
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i mozliwosci, ktére beda istotne z punktu
widzenia dbania 0 uczciwos¢ obrotu
oraz ujawnianie dotychczas ukrywanych
obrotéw. Posiadanie szerokiego zakresu
aktualnych i dostepnych na biezaco
danych umozliwiatoby wykorzystanie

ich w celach statystyczno-kontrolnych.
Wedtug rzadu wegierskiego wiasnie
zastosowanie statystyczne

przynosi jak na razie najwiecej
efektow. Mozliwosé poréwnywania
przyktadowego przedsiebiorcy do pewnej
grupy podobnych podmiotéw lub do
aktywnosci podmiotéw na tej samej
ulicy czy w regionie pozwolitoby w fatwy
sposodb wykrywacé podejrzang aktywnosé
podatnikow. Nowy system —zaréwno

na poziomie centralnym (operatorzy
systemu), jak réwniez na poziomie
lokalnym (kontrolerzy wyposazeni

w tablety / smartfony) — docelowo
dawatby mozliwos¢ biezacej weryfikacii
danych konkretnego podmiotu czy
informaciji o kasie fiskalnej, ale réwniez
do przejrzenia kazdego indywidualnego
paragonu, poniewaz dane aktualizowane
bytyby na biezaco. W efekcie przewiduje
sig, ze w ten sposob znacznie
ograniczono by skale oszustw na
etapie kontroli skarbowe;j.

System zachet i sankgcji

Implementacja nowego rozwigzania,

co zrozumiate, bedzie oznaczac

koszty dla wszystkich podmiotow
zaangazowanych. Najwieksze koszty
zostang poniesione przez inicjatora —rzad
— i uzytkownika koricowego rozwiazania
— przedsiebiorcéw. Ze wzgledu na fakt,
Ze przejscie na nowy system wigzac

sie bedzie z wymiana kas fiskalnych na
terenie Polski ™, istotne jest zbudowanie
mechanizmow, ktére skutecznie
wspomoga | zacheca przedsiebiorcow
do wymiany kas fiskalnych.

Mechanizmy te powinny objac
dziatania nagradzajace i sankcjonujgce
podatnikoéw. Powinien powstac¢ system
zachet i sankgji, analogiczny do tego,
ktory skutecznie wykorzystany zostat
na Wegrzech. Sugerowane jest, aby
Ministerstwo Finanséw zaoferowato
przedsiebiorcom wsparcie finansowe
przy wymianie kas fiskalnych,
skierowane zwtaszcza do podmiotéw
mniejszych i tych, ktére korzystaja
obecnie z kas fiskalnych rolkowych (ktére
dajg najwieksze pole do naduzyg).
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Jak pokazuje analiza korzysci
osiagnietych na Wegrzech,
zastosowany przez tamtejszy rzad
system zachet okazat sie skuteczny,
a jego koszty bardzo szybko sie
zwrocity (w postaci dodatkowych
dochodéw podatkowych). Dlatego
rekomendowane jest, aby polski rzad
przyjat perspektywe dtugoterminowa

i ponidst ewentualne koszty na
poczatku wdrozenia nowego modelu,
z perspektywa duzo wiekszych korzysci
w przysztosci.

Po drugiej stronie spektrum dziatan rzgdu
znaleZ¢ powinny sie sankcje w procesie
wdrozenia nowej technologii. Przy
projektowaniu mechanizmdw sankgji
postuzyé sie mozna systemem kar
wegierskich, gdzie dla przedsiebiorcéw,
ktérzy nie stosuja sie do nowych
przepiséw czekaja: kara grzywny

(w wysokosci do 1 min forintéw, ok
3100 EUR), a takze obowiazkowe
zamkniecie swojego biznesu

na 12 dni roboczych. Oczywiscie
wysokos$é grzywny czy ewentualny
okres obowiazkowego zamkniecia
prowadzonej dziatalnosci dla modelu
polskiego pozostajg do ustalenia.

4.3.3 Zatozenia dotyczace
rozwigzan
technologicznych

Giowne komponenty architektury
logicznej rozwiazania

Podobnie jak w przypadku modelu
operacyjnego, rozwiazanie
technologiczne dla Polski proponujemy
w duzej mierze oprze¢ na modelu
wegierskim. W poréwnaniu

z architekturg tego ostatniego

W rozwigzaniu polskim proponujemy
wprowadzenie pewnych zmian, ktére
zapewniajac co najmniej ten sam
poziom realizacji celu podstawowego
(wdrozenie fiskalizacji online,
prowadzacej do uszczelnienia systemu
podatkowego w obszarze VAT),
zapewniajg dodatkowe mozliwosci
wykorzystania catego systemu.

Obok prezentujemy zobrazowanie
gtéwnych komponentéw architektury
rozwigzania.

Rysunek 6: Wysokopoziomowa architektura systemu polskiego
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Polski system powinien spetniac
wysokie wymagania pod katem
niezawodnosci | bezpieczenstwa
funkcjonowania, bardzo wysokiej
dostepnosci, duzej wydajnosci oraz
odpornosci na awarie. Analogicznie do
modelu wegierskiego infrastruktura
dostepowa systemu mogtaby
uwzglednia¢ dwa gtéwne firewalle,

a cafe rozwigzanie obejmowaé
powinno rowniez systemy szyfrujgce

i deszyfrujace dane. Nalezy tez

mie¢ na uwadze, ze skala wdrozenia
rozwiazania w Polsce bedzie zapewne
wielokrotnie wieksza niz na Wegrzech
—rozwigzanie wegierskie planowano
dla obstugi okoto 400 tys. kas online,
w modelu polskim — w zaleznoéci od
doboru branz / podmiotéw objetych
obowigzkiem przej$cia do nowego
systemu — bedziemy zapewne

mowili o docelowej skali rzedu ok.

1 min urzadzen':.

Na potrzeby niniejszego opracowania
zaktadamy, iz trzy gtéwne komponenty
centralnej architektury logicznej
rozwigzania pozostang analogiczne

do tych zastosowanych w modelu
wegierskim. Komponentami tymi
zarzadzatoby MF, bedac jednoczesnie
ich wiascicielem:

e System bezpiecznego
pozyskiwania i przesytania
danych do dalszej analizy
— komponent przyjmujacy dane
naptywajace z kas fiskalnych,
zarzadzajacy ich transmisja
(kolejkowanie ruchu, zagdania
przestania danych) oraz deszyfrujgcy
dane w celu ich dalszej analizy;

¢ Centrum zarzadzajace kasami
online i system wsparcia
kontroli skarbowej — kluczowy
komponent rozwigzania, ktory
umozliwiatby zarzadzanie
oprogramowaniem kas fiskalnych
online (w tym personalizacja kas) oraz
przetwarzajacym i udostepniajgcym
dane do wykorzystania w procesie
kontroli skarbowych;

¢ Hurtownia danych (wraz
z narzedziami analitycznymi)

— umozliwiataby prowadzenie
wszelakich analiz statystycznych
czy poréwnawczych na duzych
zbiorach danych, ktére trafiatyby do
Centralnego Systemu Fiskalnego.

Do wspdlnych komponentéw
rozwigzania wykorzystywanych
bezposrednio ,,w terenie”, komunikujac
sie z warstwa centralna, naleza rowniez:

* urzadzenia rejestrujace
(kasy online) nalezace do
przedsiebiorcéw™® —to tutaj
nastepowataby rejestracja obrotu
(sprzedazy), wystawianie paragonéw
fiskalnych dla klientéw oraz
transmisja danych do MF;

* urzadzenia inspektorow
skarbowych - tablety czy
inne urzadzenia mobilne,
z dedykowanym oprogramowaniem
skomunikowanym z Centralnym
Systemem Fiskalnym,
wykorzystywane do prowadzania
kontroli skarbowych (za ich
posrednictwem inspektorzy mieliby
docelowo dostep do danych
z poszczegodlnych kas w czasie
rzeczywistym).

Wszystkie wymienione wyzej
komponenty rozwigzania $cisle ze soba
wspoétpracuja i jest to kluczowe dla
poprawnego funkcjonowania catego
Srodowiska.

W rozwazanym modelu polskim
proponujemy zniesienie ograniczenia,
jakie jest cecha rozwigzania
wegierskiego — zamkniecia przez NAV
komunikacji z CSF dla jakichkolwiek
podmiotéw innych niz podatnicy

i sam NAV oraz wykorzystywanie
infrastruktury CSF wyfgcznie do
przesyfania danych fiskalnych,

z pominigciem danych handlowych
(wykluczajac w ten sposéb
wykorzystanie komercyjne). W modelu
polskim architektura zaktada podejscie
zintegrowane, wykorzystujace synergie
miedzy obszarem komercyjnym

i publicznym. Pierwszy z dwéch
firewalli dostarczany i zarzadzany

bytby przez LDR. Wéwczas LDR™0

138 Brak jest precyzyjnych danych dotyczacych liczby faktycznie wykorzystywanych przez przedsiebiorcow kas (jako kasy gtowne). Czesé
zakupionych kas sfuzy jako kasy zapasowe lub kasy , parametryzacyjne” czy testowe —tych urzadzer system online by nie obstugiwat.

¥ ub docelowo, po ustabilizowaniu systemu, nalezace takze potencjalnie do podmiotéw trzecich. Patrz sekcja ,, Podejscie do kas
—ich nabycie, wymiana” w rozdziale dotyczacym zatozer dla modelu polskiego.

“Wiecej na temat roli LDR w sekciji , Podziat rél i odpowiedzialnosci”

KkPmG!

bytby odpowiedzialny za rozdzielenie
komunikacji handlowej i fiskalnej na dwa
strumienie. Pierwszy z nich ptynatby

do dostawcow ustug dodatkowych

i z powrotem (m.in. dotadowania
telefonéw na karte), a drugi do
nastepnej warstwy komunikaciji
(umiejscowionej za drugim firewallem),
za ktéra odpowiedzialne bytoby juz MF
W ten sposéb otwarto by system na
wykorzystanie komercyjne, zachowujac
jego nienaruszalnos¢ i bezpieczenstwo.
Analogiczne podejscie znalazto
zastosowanie w Turcji.

Na ponizszym rysunku zobrazowano
proponowane rozwigzanie w zakresie
wybranych komponentéw architektury
rozwigzania, w szczegoélnosci

w zakresie komunikacji (wymiany
danych) i zapewniania bezpieczenstwa.
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Rysunek 7: Wybrane komponenty architektury technicznej rozwazanego
systemu polskiego - proces komunikacji
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W zaprezentowanym podejsciu istotne
jest zapewnienie kompatybilnosci,
jednorodnosci i spojnosci
rozwiazania, w szczegélnoscina
styku miedzy srodowiskami wokot
pierwszego firewalla (obszar dziatania
LDR) oraz gtéwnym $rodowiskiem
dziatania Centralnego Systemu
Fiskalnego, odseparowanego

drugim firewallem (obszar dziatania
MF). Zaktadamy, ze w systemie
funkcjonowatoby co najmniej kilku
Licencjonowanych Dostawcow
Rozwiazania, stad nalezatoby okresli¢
standardy zasad komunikaciji ze
srodowiskiem MF oraz warunki
brzegowe dla kompatybilnosci
poszczegolnych komponentéw.
Dodatkowo w procesie uzyskiwania
uprawnien do petnienia roli LDR oraz
jego certyfikacji (w tym w zakresie
komunikacji ze srodowiskiem MF) MF
dbatoby o to, zeby wszyscy gtéwni
aktorzy funkcjonowali w bezpiecznym

i kompatybilnym $rodowisku. W efekcie
ramowy przebieg komunikacji
(transmisji danych) mogtby wygladaé
nastepujaco:

e Pierwszy etap komunikacji miedzy
kasg online a MF — potgczenie VPN
miedzy kasg fiskalng a pierwszym
firewallem (zarzadzanym przez
okreslonego LDR). Na tym
etapie nastepowatoby przestanie
i rozdzielenie dwdch pakietow
danych: (1) zaszyfrowanych danych
fiskalnych (ktére trafig dalej do MF)
oraz (2) pakietu danych handlowych
(w zaleznosci od potrzeb, moga by¢
zaszyfrowane lub nie).

® Drugi etap — przekazanie okreslonych
pakietéw danych do ich odbiorcow.
Pakiet danych handlowych (2) bytby
dostarczany za posrednictwem
LDR do wtasciwych dostarczycieli
ustug dodanych (ktére realizowane
byty za posrednictwem kasy
komunikujacej sie z systemem).
Pakiet danych fiskalnych (1) trafiatby
w niezmienionej postaci do MF
(zaszyfrowany).

Trzeci (ostatni) etap — deszyfracja
pakietu (2) po stronie MF i wykonanie
stosownych operacji po stronie
ministerstwa. Dla danych handlowych

(1) nastepowatoby dostarczenie tym
samym kanatem komunikacyjnym
odpowiednich ustug do przedsiebiorcy,
ktéry je zamowit za posrednictwem
kasy.

Charakterystyka nowych kas

Planujac wdrozenie systemu kas
online w Polsce, nalezy zatozyé
koniecznosé wymiany dotychczas
uzywanych urzadzen na nowe
modele umozliwiajace bezpieczna
komunikacje online.

Wedtug danych dystrybutorow kas
fiskalnych w Polsce przedsiebiorcy
zakupili okoto 10 razy wieksza liczbe

kas fiskalnych niz przedsigbiorcy na
Wegrzech. Jezeli nawet nie wszystkie
one pozostajg w uzyciu, to wcigz
moéwimy o wielokrotnie wiekszej skali
wdrozenia niz na Wegrzech (szacowana
skala na poziomie ok. 1 min urzadzen
podtgczonych do systemu online).
Teoretycznie mozna bytoby rozwazaé
aktualizacje czesci obecnie uzywanych
kas do standardu kasy online —niemnigj
wymagatoby to wprowadzenia
dodatkowych modutéw posredniczacych
(zewnetrznych lub wewnetrznych),
zaburzytoby jednorodnos$¢ rozwigzania,
oznaczatoby tez duze wyzwanie

w homologaciji i zarzadzaniu aktualizacjg
oprogramowania dla wielu réznych
urzadzen. Taka aktualizacja nie mogtaby
tez z przyczyn technologicznych objgé
kas rolkowych. Majac na uwadze
powyzsze przyjeto zatozenie, jak na
wstepie —wymiana starych kas na nowe.

Na chwile obecng zaktadamy, ze kasy
online, wspodtpracujgce z Centralnym
Systemem Fiskalnym, bazowatyby

na analogicznych komponentach
technicznych, jak kasy uzywane

na Wegrzech. Technologia rozwija

sie nieustanie, nie mozna wiec
wykluczyé, ze z chwilg projektowania

i wdrazania systemu dla Polski pojawig
sie nowe rozwigzania.

Kasa online powinna posiadaé
odpowiednik stosowanego na
Wegrzech modutu Fiscal Control Unit
(FCU), ktéry odpowiadatby za m.in.
szyfrowang komunikacje miedzy kasami
fiskalnymi a Ministerstwem Finanséw.
Bytby on zainstalowany w réwnie

1 Dlatego naprawa czy modyfikacja kasy fiskalnej wymagac bedzie interwencji serwisanta z certyfikowanego serwisu.
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bezpieczny sposodb co w kasach
wegierskich, aby przeciwdziataé
prébom modyfikacji urzadzenia ™.

FCU powinien posiada¢ odrebne
zasilanie zapewniajace, ze w przypadku
odtaczenia kasy od Zrédta zasilania FCU
bedzie funkcjonowat przez kolejne

kilka godzin, wysyfajac wszystkie
zgromadzone dane na serwer. Pamie¢
jednostki FCU moze bazowaé na
wykorzystaniu kart SD, poniewaz
uniwersalny standard i tatwo$¢
rozbudowywania pamieci sg duzymi
zaletami tej technologii. Nalezy tez
przewidzie¢ mozliwo$¢ odczytywania
logbéw z kasy i zapisania ich na
zewnetrznym no$niku pamieci — aby
umozliwi¢ stosowanie kas nowego typu
przez podmioty (przedsiebiorcow), ktére
moga mie¢ problem z zapewnieniem
komunikacji online. W takim przypadku
przedsiebiorcy Ci, analogicznie do
rozwigzania przyjetego w modelu
wegierskim, przekazywaliby wymagane
dane do urzedéw skarbowych na
no$nikach elektronicznych.

Kluczowym elementem systemu kas
online powinno by¢ rygorystyczne
testowanie i certyfikacja urzadzen przez
MF. Proponowane jest przyjecie metody
analogicznej do tej przyjetej przez
wegierski NAV — dwuetapowe testy

i certyfikacja poszczegoélnych modeli
kas, a nie konkretnych dostawcow jako
organizacji. Takie podejscie daje wieksza
gwarancje, ze poszczegélne modele

kas beda prawidtowo funkcjonowaty

w systemie online.

Testy urzadzen prowadzone bytyby
dwufazowo. W pierwszej fazie

testy prowadzi¢ mogtaby niezalezna
zewnetrzna organizacja, poddajac sprzet
wymagajgcym prébom przetamania
zabezpieczen. W drugiej fazie, po
pomysinym przejsciu pierwszego etapu,
prob przetamania zabezpieczen kasy
dokonatoby MF. Pomysine przejscie

obu faz testéw uprawniatoby danego
dostawce do uzyskania certyfikacji

na konkretne urzadzanie. To z kolei
umozliwiatoby wprowadzenie danego
modelu na rynek.
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Bezpieczenstwo systemu

Majac na uwadze aktualny poziom
technologii, proponujemy, aby
bezpieczenstwo Centralnego Systemu
Fiskalnego i kas fiskalnych online
bazowato na tych elementach, ktére
wykorzystywato CSF na \Wegrzech.

Elementami zabezpieczen beda:

e karty SIM na chipach (trwale
wbudowane w modut FCU)
— karty MIM;

® uwierzytelnianie na podstawie
zestawienia trzech parametrow:
certyfikatéw IMEI + IMSI + ECR SN;

e TPM (Trusted Platform Module);
e protokdt SSL;

¢ kanat komunikacji VPN, zestawiajacy
potaczenie z wykorzystaniem sieci
GSM (odstepstwo od modelu
wegierskiego, gdzie wykorzystywana
jest wydzielona sie¢ APN);

Jest to jedyna proponowana zmiana

w obszarze bezpieczenstwa wzgledem
modelu wegierskiego. Uzycie VPN
zamiast APN nie miatoby negatywnego
wplywu na bezpieczeristwo catego
systemu, a dawatoby pozytywny efekt

w wielu innych obszarach funkcjonowania
rozwiazania, ktére zostaly juz wymienione
wyzej. Odwotujemy sie tu m.in. do
dos$wiadczen z wdrozenia modelu kas
online w Turcji — patrz rozdziat 3.

e szyfrowanie raportéw dobowych;
e osobny zegar FCU;

e zdalne aktualizacje FCU
i oprogramowania kasy fiskalnej;

e proces rejestracji oraz zdalne
zarzadzanie FCU;

® zdalne programowanie nagtéwka
paragonu;

e stawki podatku VAT programowane
zdalnie przez MF;

¢ zdalne blokowanie kas podejrzanych
o naduzycia;

e dozywotnie przypisanie FCU do
konkretnej kasy, bez mozliwosci
wykorzystania go w innym

urzadzeniu (ale z mozliwoscia — po
osiggnieciu dojrzatosci systemu

— przypisywania kasy, a przez

to i modutu FCU do réznych
wiascicieli™?).

Dodatkowym elementem
zabezpieczenia, ktore bazowatoby na
architekturze systemu i jego potaczeniu
z indywidualnymi urzadzeniami, bytby
codzienny proces komunikacji miedzy
serwerami Centralnego Systemu
Fiskalnego a kasami rejestrujgcymi.
Kasa online wysytataby co 30 minut
komunikat do systemu, ze jest
wiaczona i dziata. Brak komunikatu lub
jego nagte przerwanie bytoby jasnym
sygnatem dla kontroleréw skarbowych,
7e nalezy sprawdzi¢ powdd przerwane;j
komunikacji (np. w drodze kontroli

na miejscu). Na bazie wymiany tych
komunikatéw realizowane bytyby
rowniez ponizsze funkcje Centralnego
Systemu Fiskalnego:

e polecenia wystania raportu do
systemu;

e zdalne blokowanie/odblokowanie kasy;

* modyfikacja tresci wyswietlanej
na kasie;

e zmiana stawek VAT;

e aktualizacja oprogramowania
urzadzenia.

4.3.4 Rachunek potencjalnych
kosztow i korzysci

W niniejszym rozdziale przedstawiamy
szacunek potencjalnych kosztow

i korzysci wdrozenia opisywanego wyzej
modelu kas online w Polsce, dokonujemy
tez oceny efektu netto jako potwierdzenia
zasadnosci wdrozenia tego rozwigzania.

W naszych szacunkach przyjelismy
podejécie ostroznosciowe — positkujemy
sie danymi z podobnych wdrozen

w innych krajach, a dokonujac ich
przeniesienia na grunt polski, usredniamy
rézne wartosci. Rozwazajac pozycje
kosztowe, przyjmujemy maksymalne

z rozwazanych wartosci, z kolei dla pozycji
przychodowych (korzysci) przyjmujemy
minimalne z rozwazanych poziomow.

142 \Wiecej na ten temat w zatozeniach do modelu polskiego

4% Modele wdrozone w analizowanych krajach funkcjonuija od kilku lat — dtugofalowa ich ocena bedzie zatem mozliwa za kolejne kilka lat (w tym

ocena zmiennosci skali dodatkowych przychodéw podatkowych).

Kolejne sekcje rozdziatu opisuja
szacowane koszty, korzyéci (finansowe
i jakosciowe) oraz ich zestawienie
(podsumowanie) obrazujgce zaktadany
efekt netto z wdrozenia rozwigzania.

Na potrzeby naszych wyliczen uzylismy
ponizszych kurséw walutowych:

Kurs EUR-PLN = 4,401
Kurs EUR-HUF = 313,966
Kurs EUR-BGN = 1,953

4.3.4.1 Podsumowanie
kosztow i korzysci

Prezentowane w dalszej czesci tego
rozdziatu szacunki wyraznie pokazuja,
ze wdrozenie systemu kas online
zagwarantuje istotny wzrost
dochodow podatkowych (rzedu
nawet kilku miliardéw PLN) oraz
bardzo szybki zwrot poniesionych
naktadow (okres zwrotu od kilku
tygodni do kilku miesiecy, zaleznie od
skali wdrozenia w poczatkowej fazie).

Doswiadczenia innych krajow
pokazuja, ze wdrozenie systemu

kas online trwale zwieksza
dochody podatkowe z tytutu

VAT, zmniejszajac skale luki
podatkowej. Skala wzrostu dochodéw
jest oczywiscie zmienna w czasie

— najwiekszy przyrost nastepuje tuz
przed oraz wkrétce po objeciu danej
grupy przedsiebiorcéw systemem kas
online (efekt ujawniania przychodéw

— wieksze obroty przedsiebiorcéw).

W kolejnych okresach dynamika

jest juz nizsza, dochody podatkowe
utrzymuija sie jednak na poziomie
wyzszym, niz miato to miejsce przed
wdrozeniem systemu kas online™3,
Analogicznej sytuacji spodziewamy sie
w przypadku Polski.

Dla celéw naszych oszacowan odnosimy
sie do korzysci z wdrozenia systemu kas
online w ujeciu rocznym (jeden petny rok
funkcjonowania systemu), zaktadajac
petna skale wdrozenia rozwigzania
(wszystkie kasy wspotpracujace

z systemem). W rzeczywistosci
wdrozenie przebiegatoby etapowo

i bytoby roztozone zapewne na okres

ok. 2-3 lat —wdweczas korzysci inaczej
rozfoza sie w czasie (inaczej roztoza sie
tez koszty wdrozenia, w szczegoélinosci
subsydia dla przedsigbiorcow).
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Dla oszacowania potencjalnych efektéw
wdrozenia systemu kas online w Polsce
postuzylismy sie benchmarkiem

w postaci wdrozen analogicznych
rozwigzan w wybranych krajach
europejskich. Specyfika kazdego

z krajow jest czesciowo odmienna,
systemy podatkowe nie sg identyczne,
sktonnos¢ do ukrywania obrotow
przez przedsiebiorcéw réznych branz
moze by¢ odmienna — stad nasze
symulacje nalezy traktowac jako
wartosci przyblizone, ktére obrazuja
przede wszystkim skale (oraz relacje)
potencjalnych kosztéw i przychodéw
dla wdrozenia systemu kas online

w Polsce. Ostateczny efekt finansowy
zalezat bedzie do wielu czynnikéw,
takich jak chociazby: przyjety model
operacyjny i techniczny rozwiazania,
tempo i zakres wdrozenia, skala

doptat dla przedsiebiorcéw (wymiana
kas) czy zdolnos$¢ do efektywnego
wykorzystania pozyskiwanych danych
(zapewnianie szczelnosci systemu).

Bazujac na przyjetych przez nas
zatozeniach, szacujemy, iz praca
systemu w petnej skali wdrozenia to
po roku potencjalnie ok. 2,5 mid PLN
dodatniego bilansu budzetu panstwa
z tytutu wdrozenia rozwiagzania'*.
Nasze szacunki pokazuja jednoczesnie,
ze juz wdrozenie 100 tys. kas online
zapewni pefen zwrot poniesionych
naktadéw w ciggu kilku miesiecy od
uruchomienia systemu o takiej skali
(dodatkowe dochody podatkowe

w skali roku na poziomie ok. 288 min zt
vs. koszty wdrozenia systemu

(126,5 min PLN), powiekszone o koszt
subsydioéw dla przedsiebiorcéw (do

66 min zt, jesli 100% kas zostatoby
objetych petnymi subsydiami)).
Powyzsze wartos$ci oszacowano,
bazujac na danych o efektach

wdrozen analogicznych systemoéw

na Wegrzech i w Butgarii, moga

by¢ one zatem obarczone pewnym
btedem™5. Nawet jednak ograniczajac
skale spodziewanych korzysci o 50%,
otrzymujemy znaczny dodatni efekt
wdrozenia rozwigzania (korzysci

przewyzszajgce naktady) — wydtuza sie
wowczas ,,okres zwrotu” poniesionych
nakfadow, przy czym wcigz pozostaje on
bardzo krotki.

Kolejne etapy wdrozenia generowaty
beda dalsze wzrosty dochodow
podatkowych (w tym skumulowany efekt
dodatkowych dochodéw podatkowych
od grup przedsiebiorcéw objetych
wdrozeniem w poprzednich etapach).
W ponizszym zestawieniu nie ujelismy
kosztow utrzymania systemu —beda
one ponoszone corocznie i z bardzo duza
nadwyzka pokrywane z dodatkowych
przychodéw podatkowych w kazdym
roku funkcjonowania rozwigzania.

Niezaleznie de facto od przyjetego
ostatecznie podejscia do zakresu

i tempa wdrozenia rozwigzania

w Polsce prezentowane szacunki oraz

doswiadczenia innych krajow wyraznie
wskazujg, ze uruchomienie systemu
kas online w powinno by¢ jednym

z priorytetow rzadu w obszarze dziatan
wymierzonych przeciw szarej strefie

i luce podatkowe;j.

Oceniajac teoretyczny efekt netto
wdrozenia systemu kas online

w Polsce, przyjelismy dwa warianty
—bazowy i rozszerzony. Roznia sie

one uwzglednieniem efektu wzrostu
efektywnosci kontroli skarbowych

w tym drugim. Przy zatozeniu kosztéw
wdrozenia systemu na poziomie

366,5 min PLN w obu mamy do czynienia
ze znacznym dodatnim efektem netto
wdrozenia rozwigzania—od 2,51 mid do
6,21 mld PLN™” Oznacza to rowniez, ze
dla wariantu bazowego okres zwrotu

z inwestycji wyniostby okoto 6 tygodni,
a dla rozszerzonego — okoto 3 tygodni.

Tabela 21. Podsumowanie szacowanych korzysci i kosztow wdrozenia
systemu polskiego (wartosci podane w PLN)

Korzysci
Kategoria Wartos¢
Szacunkowy wzrost dochodow z VAT-u (1 2 88 mid
rok, petna skala wdrozenia) '
Szacunkowy wzrost dochodéw z VAT-u + 6.58 mid
58 m
zwiekszona efektywnos¢ kontroli skarbowej
Koszty
Kategoria Rodzaj Wartosé Suma
Wdrozenie systemu | 126,5 min
Subsydia dla
Koszty state oL 240 min 366,5 min'®
przedsiebiorcow
Koszt opcjonalny
) 1T min
— zakup tabletow
Efekt netto
) Wariant rozszerzony
Wariant bazowy . - .
(z uwzglednieniem wazrostu efektywnosci kontroli)
Efekt netto Okres zwrotu Efekt netto Okres zwrotu
+2,51 mld 6 tyg. + 6,21 mid 3tyg.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji i danych z poprzednich rozdziatéw

144 Nasze szacunki odnosimy do dodatkowych wptywéw z tytutu podatku VAT —zwigkszone obroty przedsigbiorcow (ujawnione w wyniku
wdrozenia kas online) powinny wygenerowacé takze zwigkszone wplywy z tytutu innych podatkdw, ktére odprowadzaja przedsigbiorcy.
145 \Wdrozenie systemu kas online w Polsce moze wygenerowaé zaréwno nizsze, jak i wyzsze dodatkowe wptywy podatkowe, niz miato to

miejsce w przypadku Butgarii czy Wegier.

6 Suma kosztow uwzglednia dwie kategorie kosztow — wdrozenie systemu i subsydia dla przedsigbiorcéw
147 Jak wskazano powyzej, zaréwno koszty, jak i korzy$ci skalkulowane dla petnej skali wdrozenia (1 min kas), korzysci dotycza 1

petnego roku funkcjonowania rozwiazania w petnej skali.

KkPmG!
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4.3.4.2 Szacowane koszty
wdrozenia rozwigzania

Gtéwne koszty po stronie
budzetu panstwa

Nasza analiza objeta gtéwne elementy
kosztowe, zwigzane z wdrozeniem
systemu kas online (zaréwno po
stronie budzetu panstwa, jak i po
stronie podatnikow). Niewatpliwie
wystapig takze inne koszty, ich
skala jednak bedzie znacznie nizsza
niz elementéw opisanych ponizej,
ewentualnie beda to koszty, ktére
juz dzi$ i tak sg ponoszone, a samo
wdrozenie systemu kas online nie
bedzie miato na nie wiekszego
wplywu (np. koszt wynagrodzen
kontrolerow skarbowych).

Koszty wdrozenia samego
systemu centralnego

Koszt zakupu i wdrozenia systemu
dla Polskie w duzej mierze zalezat
bedzie od:

e funkcji, jakie system ma realizowa¢
oraz wymagan zwigzanych z jego
dostepnoscia, niezawodnoscig,
bezpieczenstwem;

e mozliwosci wykorzystania juz
istniejacych rozwiagzan (lub ich
elementéw);

e zakresu dostosowania rozwigzania
do potrzeb Polski;

e liczby kas, ktérymi system ma
zarzadzac.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymidla
modelu polskiego zaktadamy skale
wdrozenia na poziomie ok. 1 min kas.

Ponizej prezentujemy zestawienie
kosztéw wdrozenia systemow kas

online na Wegrzech i w Czechach.

W szczegdlinosci model wegierski
przyjmujemy jako bazowy dla modelu
polskiego (funkcjonalnosé, niezawodnosé
i wydajno$¢ systemu w modelu polskim
powinny by¢ bardzo zblizone do tych, jakie
sg dostepne w modelu wegierskim).

Tabela 9. Zestawienie kosztu uruchomienia systemu na Wegrzech
i w Czechach w przeliczeniu na jedna kase online

. | Koszt systemu Liczba kas do
Nazwa kraju (EUR) obstug Koszt / kasa (EUR)
Wegry 15min 400 tys. 3750
Czechy 12min 600 tys. 20
Srednia nd. nd. 28,75

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji i danych z poprzednich rozdziatéw

Na potrzeby oszacowania poziomu
kosztéw dla systemu polskiego,

jego maksymalna wartos¢é
skalkulowali$my na poziomie ok.
126,5 min zt - przyjmujac zaktadana
skale wdrozenia w Polsce oraz $redni
koszt wdrozenia analogicznego systemu
w innych krajach (w przeliczeniu

na jedna kase online). Oceniamy
jednoczesnie, ze docelowy koszt
wdrozenia systemu w Polsce bedzie
zapewne nizszy (skala wdrozenia — jak
wspomniano powyzej — jest tylko
jednym ze skfadnikéw ceny systemu
informatycznego), dla celéw szacowania
tacznych efektow wdrozenia
rozwiazania przyjmujemy jednak
powyzszy poziom kosztéw.

Tabela 10. Szacowany koszt uruchomienia rozwiazania w Polsce na
podstawie usrednionego kosztu uruchomienia systemu z innych krajow

Koszt Koszt I’.aczny koszt
Nazwa kraiu wdrozenia wdrozenia Liczba kas wdrozenia
! systemu / systemu / systemu
kasa (EUR) kasa (PLN) (PLN)
Polska 28,75 126,53 1Tmin 126,5 min

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Koszty utrzymania systemu

Koszty utrzymania systemu
informatycznego zaleza m.in. od

skali rozwigzania, stopnia jego
skomplikowania, wymagane;
niezawodnosci, parametréw SLA.
Kalkulujgc koszty utrzymania systemow
informatycznych, czesto okresla sie je
w relacji do kosztéw licencji systemu.
W takim przypadku roczny koszt

utrzymania kalkulowany jest na og6t na
poziomie ok. 20-30% kosztu licencii.

Szacowane koszty utrzymania systemu
dla modelu polskiego ujmiemy
dwuwariantowo — jako odwotanie do
benchmarku z innego kraju (Czechy)
oraz jako kalkulacje na podstawie
szacowanego kosztu licencji.

Ponizej przedstawiamy zestawienie
kosztéw utrzymania dla Czech:

Tabela 11. Zestawienie rocznego kosztu utrzymania systemu w przeliczeniu

na jedng kase online

Koszt
.| utrzymania . Koszt / Koszt /
Nazwa kraju systemu / Liczba kas kasa (EUR) kasa (PLN)
rok (EUR)
Wegry 2 min 400 tys."*® 5 22
Czechy 9 min 600 tys. 15 66
Srednia nd. nd. 10 44

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji i danych z poprzednich rozdziatéw

Tabela 12. Szacunkowy roczny koszt utrzymania systemu w Polsce, przy

wdrozeniu go dla 1 miliona kas online

Koszt
Koszt utrzymania
Nazwa kraju | utrzymania / :(Pc:-sNz; fiass Liczba kas systemu
kasa (EUR) w Polsce dla
1 min kas (PLN)
Polska 10 44 Tmin 44 min

Zrédto: Opracowanie whasne

Tabela 13. Szacunkowy roczny koszt utrzymania systemu polskiego na

podstawie koszt licencji

Koszt licencji AL
Koszt systemu PL (PLN) (przyjeto 40%) utrzymania (przyjeto
30% kosztu licencji)
126,5 min 50,6 min 15,16 min

Zrédto: Opracowanie wiasne

Reasumujgc — szacujemy, iz roczne
koszty utrzymania systemu dla modelu
polskiego znajda sie w przedziale
miedzy 15 a 44 min zt. Ostateczny ich
poziom zalezat bedzie zarébwno od

wdrozonego w Polsce rozwiagzania (jego
funkcjonalnoéci, wymagan w zakresie
niezawodnosci, bezpieczenstwa,
dostepnosci), jak rowniez parametrow
samej umowy utrzymaniowe;j.

148 Poziom docelowy, dla ktérego planowano i zamawiano system. Z poczatkiem roku 2016 w systemie dziatato ok. 220 tys. kas online.

KkPmG!

Na bazie powyzszych danych
oszacowalismy potencjalny roczny
koszt utrzymania systemu w Polsce,
positkujgc sie warto$ciami srednimi
z przytoczonych wyzej przyktaddw.
Dla petnej skali wdrozenia koszt ten

mogtby wyniesé ok. 44 min zt rocznie.

Koszty utrzymania kalkulowane na
podstawie kosztu licencji:
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Koszty dofinansowania zakupu
/ wymiany kas starego typu
na nowe urzadzenia

Koszty dofinansowania wymiany
(zakupu) nowych kas zaleze¢ bedg od
zafozen, jakie w tym zakresie zostana
przyjete w Polsce — w szczegdélnosci
od tego, czy dofinansowaniem objete
sg wszystkie kasy dla wszystkich
podmiotéw, czy tez wprowadzone
zostana jakie$ ograniczenia (np. skala
obrotu, liczba kas, limit kwotowy).

Ponizej prezentujemy zestawienie
kosztéw do finansowania zakupu kas
poniesionych na Wegrzech.

Tabela 14. Przedstawienie skali subsydiow wyptaconych do subsydiow
szacowanych dla wszystkich kas fiskalnych na Wegrzech

. Subsydia / kasa Subsydia / kasa SzacO\’A{ana Osw}gr’u'eta Szacowana skala
Nazwa kraju (EUR) (PLN) wartos¢ wartos¢ subsydiow™
subsydiéw (HUF) | subsydiow (HUF)'"® i
Wegry 150 660 6mid 4mid 36,4%
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji i danych z poprzednich rozdziatéw
Przyjmujac na potrzeby niniejszego
raportu podejscie do dofinansowania
kas analogiczne jak na \Wegrzech,
oszacowalismy ponizej koszt
dofinansowania w Polsce (objecie ok.
36,4% rynku, z kwota dofinansowania na
poziomie 150 EUR). W ten sposob koszt
dla modelu polskiego oszacowalismy
na poziomie ok. 240 min zt.
Tabela 15. Szacowana wartos¢ subsydiow jakich udzieli rzad po wdrozeniu
rozwiazania w Polsce
. . Szacowana Szacowana
Nazwa kraju fE‘[:’;;’d'a /kasa fP“L';\Is)V dia/kasa | | i7ba kas Wartosé subsydiow | wartosé subsydiow
-100% (PLN) 36,4% (PLN)
Polska 150 660 1min 660 min 240 min

Zrédto: Opracowanie wiasne

Koszty subsydiéw beda gtéwna pozycja
kosztowa wdrozenia rozwigzania
(przyjmujac zatozenia jak wyzej).
Jednoczes$nie koszty te nie musza
oznacza¢ fizycznych wydatkéw skarbu

panstwa — przedsiebiorcy mogliby
pomniejszaé swoje zobowigzania

samo subsydium rzgdowe.

podatkowe o warto$¢ dofinansowania
do zakupu kasy, w ten sposéb rozliczajac

149 Patrz opis modelu wegierskiego. Taki poziom subsydidw zostat ostatecznie zrealizowany.

150 Udziat osiagnietej wartosci subsydiow do teoretycznej wartosci subsydidw dla catej aktualnej skali wdrozenia (gdy zakup kazdej
kasy zwiazany jest z otrzymaniem subsydiéw). Osiagnigta wartos¢ subsydiéw: 4 mid HUF, teoretyczna warto$¢ subsydiow (dla 220
tys. kas, 50 tys. HUF dla jednej kasy): 11 mld HUF
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Koszty zapewnienia infrastruktury

Zaktadamy wykorzystanie obecnych
zasobow administracji rzadowej — tym
samym nie szacujemy kosztéw dla tej
kategorii. Jezeli ostatecznie zaistnieje
koniecznos¢ dokonania inwestycji
w infrastrukture, koszty te powinny
zostaé uwzglednione w rachunku

kosztow i korzysci.

Koszt opcjonalny — wyposazenie
kontrolerow skarbowych w tablety
skomunikowane z systemem

Wdrozenie systemu kas online
umozliwia m.in. planowanie

i prowadzenie kontroli skarbowych na
podstawie kompleksowych danych
pozyskiwanych w czasie rzeczywistym.
Na Wegrzech kontrolerzy wyposazeni
sg w tablety skomunikowane

z systemem centralnym (CSF). Jesli
analogiczne podejscie przyja¢ dla Polski,
nalezatoby w tego typu sprzet (tablety)
wyposazy¢ kontroleréw skarbowych.

Nie mamy danych o aktualnym poziomie
wyposazenia kontroleréw skarbowych
w Polsce ani o tym, czy sprzet

przez nich posiadany maégtby zostaé
skomunikowany z nowym Centralnym
Systemem Fiskalnym. Jesli przyjmiemy,
ze docelowo administracja podatkowa

dysponowataby 1000 aktywnych

w terenie kontrolerow skarbowych™',
to przy cenie $rednigj klasy tabletu na
poziomie ok. 1000 zt brutto taczny koszt
nabycia takich urzadzen wynidstby

ok. 1T miIn zt. Majac na uwadze skale
korzys$ci z wdrozenia rozwigzania, w tym
spodziewany dzieki niemu wzrost
efektywnosci kontroli skarbowych,
poniesienie takiego dodatkowego
kosztu (lub nawet wiekszego) bedzie

w petni uzasadnione.

Glowne koszty po stronie
przedsiebiorcow

Koszt nabycia nowej kasy

Koszt nabycia nowych kas fiskalnych
przyjmujemy na aktualnym poziomie
wegierskim — z zastrzezeniem, ze ten
koszt moze by¢ nizszy w przypadku
udostepnienia ustug dodanych na
podstawie kasy online. W zestawieniu
reprezentatywnych modeli kas
fiskalnych przyjelismy dwa urzadzenia
ze spektrum 400-450 euro. Pierwszy
model — prostszy — przeznaczony dla
mniej wymagajacych przedsiebiorcéw
i drugi — rozbudowany —dla
przedsiebiorcéw potrzebujacych
bardziej zaawansowanego urzadzenia.
Podane kwoty sa cenami netto.

Tabela 16. Zestawienie cen netto reprezentatywnych modeli kas fiskalnych

online na Wegrzech

(£ Cena netto
. | Rodzaj kasy | Cena netto netto kasy
Nazwa kraju | & ainej kasy (HUF) | (EUR) bez sy
L. z subsydiami
subsydiow
Prostszy model™ | 124900 397 247
Wegry
Rozbudowany 1138000 442 292
model®®

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z poprzednich rozdziatow i http://www.online-kassza.hu

181 Planowano zwigkszenie liczebno$ci pracownikéw w obszarze kontroli skarbowej do ok. 6500 oséb w ogole. W tej grupie znajda sig réwniez

kontrolerzy podatkowi pracujacy w terenie.
http:/Amww.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/

ministerstwo;finansow;szykuje;wielkie;zmiany;przybedzie;prawie;2;5;tys;kontrolerow;podatkowych,2170,154492 1.html
http:/Avww.skarbowey.pl/blaster/print.php?mod=extarticle&article_id=23239

182 http:/Avww.online-kassza.hu/termekek/penztargep/datecs-dp-45

188 http:/Avww.online-kassza.hu/termekek/penztargep/micra-sento-m
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Na podstawie danych zaprezentowanych
w tabeli na poprzedniej stronie
oszacowalismy $redni reprezentatywny
koszt netto zakupu kasy fiskalnej online
na polski rynek:

Tabela 17. Podsumowanie szacunkowej ceny netto kasy fiskalnej online

w Polsce
:1::::) Ry :::tz e Cena netto Cena netto
subsydiow | subsydiéw Y Y
Polska 420 1844 270 1186

Zrédio: Opracowanie wiasne

W zaleznosci od potrzeb podatnicy
mogliby dokona¢ zakupu

modelu prostszego lub bardziej
rozbudowanego, wptywajac na
poniesiony przez siebie koszt.

Koszt dostepu do systemu
(transmisji danych)

Koszt (na bazie do$wiadczen
wegierskich) przyjmujemy na
poziomie ok. 20 zt miesiecznie dla
jednej kasy.

4.3.4.3 Szacowane korzysci
z wdrozenia rozwiazania

Korzysci finansowe (ilosciowe)

Glowne korzysci po stronie
budzetu panstwa

Wdrozenie systemu kas online
przynie$é powinno zaréwno wymierne
korzyéci finansowe, jak i wiele

korzy$ci jakosciowych, zwigzanych

z usprawnieniem funkcjonowania
administracji podatkowej w obszarze
fiskalizacji.

Korzysci finansowe

Jak juz wspomniano wyzej,

dla oszacowania potencjalnych
efektéw wdrozenia systemu kas
online w Polsce postuzylismy sie
benchmarkiem w postaci wdrozen
analogicznych rozwigzan w wybranych
krajach europejskich. Mamy
Swiadomosé, iz specyfika kazdego

z krajéw jest cze$ciowo odmienna,
systemy podatkowe nie sg identyczne,
a sktonno$¢ do ukrywania obrotow
przez przedsiebiorcéw réznych branz

moze by¢ odmienna — stad nasze
symulacje nalezy traktowaé jako
wartosci przyblizone, ktére obrazuja
przede wszystkim skale (oraz relacje)
potencjalnych kosztéw i przychodow
dla wdrozenia systemu kas online

w Polsce. Dokonanie bardziej
precyzyjnych symulacji wymagatoby
przyjecia okreslonych zatozen
dotyczagcych docelowego ksztattu
systemu, zakresu i tempa jego
wdrazania, jak réwniez uwzglednienia
precyzyjnych danych o dochodach

z tytutu podatku VAT od branz
planowanych do objecia wdrozeniem,
wraz z okresleniem przyblizonej skali
szarej strefy (ukrywania dochodoéw)
w tych branzach (oraz zestawienia
tych danych z danymi z innych krajéw
—w szczegolnosci z okresu przed
objeciem systemu kas online i po jego
wprowadzeniu). Nie dysponujemy
tego typu danymi, dlatego
dokonalismy pewnego przyblizenia,
ktére jednak naszym zdaniem dobrze
obrazuje potencjat wdrozenia systemu
kas online w Polsce.

Przyktady z wdrozenia systemu kas
online w innych krajach pokazuja,

ze uruchomienie i funkcjonowanie
systemu generuje znaczne dodatkowe
dochody z tytutu podatku VAT.
Analogicznej sytuacji spodziewamy
sie w Polsce.
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Tabela 18. Wzrost wptywow z VAT-u w przeliczeniu na jedna kase na

Wegrzech i Butgarii

Wazrost wolvwéw Wzrost wptywow Wzrost wptywow
Nazwa kraju 200 datkupVyAT (EUR) Liczba kas z podatku VAT / kasa |z podatku VAT / kasa
P (EUR) (PLN)
Wegry 190 min'™ 220 tys. 864 3800
Butgaria 133 mIn'™® 300 tys. 443 1951
Srednia nd. nd. 653,56 2875,6

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji i danych z poprzednich rozdziatow

Na bazie zaprezentowanych powyzej
danych z \Wegier i Bufgarii oraz
osiagnietego przez te kraje wzrostu
wptywoéw z VAT-u w przeliczeniu na
jedna kase fiskalna, zaktadajac podobny
efekt w Polsce, przewidujemy wzrost
wplywow z VAT-u w pierwszym
roku funkcjonowania rozwiazania

w docelowej jego skali (1 min kas

podtaczonych do systemu) na
poziomie okoto 2,88 mid PLN.

W rzeczywistosci wdrozenie
przebiegato bedzie zapewne etapowo
i bedzie roztozone na okres ok. 2-3 lat
—waoéweczas korzysci inaczej roztoza
sie w czasie (inaczej roztozg sie tez
koszty wdrozenia, w szczegdlnosci

Tabela 19. Szacowany wzrost wptywow z VAT-u dla modelu polskiego
(dla pelnego zakresu wdrozenia) — w skali roku.

Wzrost wptywow Wzrost wptywow
Nazwa kraju z podatku VAT / | Liczba kas z podatku VAT

kasa (PLN) —suma (PLN)
Polska 2875,5 1T min 2,88 mid

Zrédto: Opracowanie whasne

Dodatkowo na skutek wdrozenia
rozwigzania i udostepniania nowych
narzedzia kontroli (w tym w szczegdlnosci
szerszego dostepu do aktualnych danych)
wegierska administracja zanotowata
ponad 20-procentowy wzrost
efektywnosci kontroli skarbowych.
Trudno jest ocenié, w jakim stopniu efekt

ten zostatby zaobserwowany w Polsce

w przypadku wdrozenia analogicznego
rozwigzania. Z catg pewnoscig
efektywnos¢ kontroli wzro$nie — zaréwno
w kontekscie typowania podmiotow

do kontroli (wieksza trafno$¢), jak

i skutecznosci ustalania prawidfowego
wymiaru zobowigzan podatkowych.

Tabela 20. Szacowany wzrost wptywow z VAT-u z tytutu wzrostu
efektywnosci kontroli skarbowych dla modelu polskiego (dla petnego

zakresu wdrozenia) — w skali roku.

Efektywnosé ?vzzarzztwany Wzrost wptywow
Nazwa kraiu kontroli efel nosci z kontroli
J skarbowych Kontroli skarbowych
156
w 2015 (PLN) skarbowych (%) (PLN)
Polska 18,5mild 20 3,7 mld

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z https://prezi.com/figstgzgnz-w/online-cash-registersenglish/

186 http://podatki.gazetaprawna.pl/artykuly/925245, kontrola-skarbowa-inspektor-kontroli-skarbowej.html

157 https://prezi.com/figstgzgnz-w/online-cash-registersenglish/

KkPmG!

subsydia dla przedsigbiorcéw).

Kolejne etapy wdrozenia generowaty
beda wdwczas stopniowe wzrosty
dochodéw podatkowych (w tym wystapi
skumulowany efekt dodatkowych
dochodéw podatkowych od grup
przedsiebiorcéw objetych wdrozeniem
w poprzednich etapach).

Jezeli przyjmiemy zatozenie

o analogicznym do modelu wegierskiego
wzroscie efektywnosci kontroli
skarbowych, to przy wdrozeniu w petni

operacyjnego systemu kas online w Polsce

mogliby$my potencjalnie liczy¢ na wzrost
wplywow z kontroli skarbowych na
poziomie ok. 3,7 mid PLN.
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Gtowne korzysci po stronie
przedsiebiorcow

Przechodzac na nowy system kas
online, przedsiebiorcy ponosza koszt
zakupu nowego urzadzenia czy koszt
dostepu do systemu (transmisji
danych). Niemniej pojawiajg sie tu
rowniez wymierne korzysci finansowe
—w szczegodlnosci dla podmiotdw,
ktore korzystaty dotychczas z kas
dwurolkowych bez pamieci fiskalnej.
Korzystanie z kas dwurolkowych
oznacza koszty zwigzane z zakupem

i wymiana rolek do kas (przedziat rzedu
100-600 PLN rocznie, zaleznie od skali
obrotu przedsiebiorcy) oraz koszty
magazynowania i przechowywania
zapisanych rolek z kas do celéw
kontrolnych. Wdrozenie kas online
oznacza brak tego typu kosztéw, a wiec
oszczednosci po stronie przedsiebiorcy.

Korzysci jakosciowe

Wdrozenie systemu kas online, poza
wymiernymi korzysciami finansowymi
opisanymi powyzej, przeniesie

réwniez wiele korzysci jakosciowych.

Na podstawie wdrozen pokrewnych
rozwiazan w krajach europejskich,
zwtlaszcza na Wegrzech, dokonalismy
zestawienia przewidywanych korzysci
dla budzetu panistwa i przedsiebiorcéw,
z podziatem na trzy obszary.

Tabela 21. Zestawienie przewidywanych korzysci jakosciowych po
wdrozeniu rozwigzania polskiego

Korzysci dla budzetu

Kontrole podatkowe wymierzone
przede wszystkim w potencjalnych
oszustéw —zmniejszenie
uciazliwosci kontroli dla uczciwych
podatnikéw, wzrost aprobaty dla
fiskalizacji w kraju

Obszar , Korzysci dla przedsiebiorcow
panstwa Y P ¢
e Qgraniczenie szarej strefy, aprzez | ® Zwiekszenie transparentnosci
to zwiekszenie transparentnosci i konkurencyjnosci gospodarki
i konkurencyjnosci gospodarki —lepsze warunki do prowadzenia
(z perspektywy budzetu panstwa konkurencyjnego biznesu
poprawi to postrzeganie Polski L L
jako miejsca do realizowania * Eliminacja zatruldrlllenla
inwestycji czy prowadzenia I!nakczarno .ZW,'? Szy. h
biznesu; moze tez zwiekszy¢ or(; ur(lakn,cyjnosc uczewye
sktonno$¢ do inwestycji wsrod podatnikow
lokalnych przedsigbiorcow, e Korzystanie z kas posiadajacych
narazonych dotychczas na zawsze najnowsze dostepne
Gospodarka / nieuczciwa konkurencie) oprogramowanie — nizsza
p_rowadzenie e Ograniczenie zatrudnienia awaryjnosc
biznesu .Na czarno” — korzystny efekt ¢ Blizsze kontakty i wspdtpraca
spoteczny, wzrost dochoddw z administracia (przy
z tytutu ubezpieczen spotecznych wykorzystaniu wariantu z VPN)
e Uwolnienie , ukrytych rezerw” évvllekszy prawdopodoblgnstmo
gospodarki— spodziewany g szegor?artnerstv;/arvy innye
pozZytywny wplyw na wzrost obszarach w przysztosci
gospodarczy
e Zawiazanie blizszych kontaktow
z podmiotami komercyjnymi (przy
wykorzystaniu wariantu z VPN)
* Kompleksowe zbieranie danych ® Pewno$¢ stosowania aktualnych
o wszystkich transakcjach stawek podatku VAT (automatyczna
. . ) aktualizacja z poziomu systemu
. KoIekc;a'l analiza danych w czasie centralnego)
rzeczywistym
. . ® Zmniejszenie uciazliwosci kontroli
e Statystyki makroekonomiczne dla uczciwych podatnikow
online —rejestracja wszystkich
transakgji na rynku * Brak koniecznosci sktadania
Kontrole podsumowan papierowych
lpoda'tkowe ¢ Skutecznp narze dzia kontroli, na z dziatalnosci na koniec miesiaca
i analizy podstawie analiz statystycznych
statystyczne ® Potencjalnie w przysztosci:

korzystanie z danych
gromadzonych przez administracje
podatkowa do celéw analizy
potencjatu danego rynku /
segmentu rynku czy dziafan
podmiotéw konkurencyjnych lub
potencjalnych kooperantéow

Administracja

Usprawnione zarzadzanie
systemem podatkowym

- lepszej jakosci i szybciej
dostepna informacja, wspierajaca
podejmowanie decyzji fiskalnych
oraz sprawne zarzadzanie
stawkami VAT-u (zdalna
aktualizacja na kasach online)

Zrobienie istotnego postepu
w kierunku e-administracji

Wozrost zaufania obywateli do
administracji podatkowej

Ograniczona czestotliwosé
osobistego kontaktu z urzedami
skarbowymi

Wygodniejsza i szybsza forma
komunikacji zadministracja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji z efektéw wdrozenia rozwiazania w innych krajach

europejskich
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Najwazniejsze korzysci jakosciowe
naszym zdaniem, to:

¢ Nowy wymiar analizy ryzyka
w zakresie wykrywania potencjalnych
nieujawnionych przychoddw.
Mozliwos$¢ dokonywania
roznorodnych analiz statystycznych
z uwzglednieniem potozenia
geograficznego i charakterystyki
biznesu analizowanego podmiotu.

Administracja podatkowa uzyska
dostep do kompleksowego zbioru
aktualizowanych na biezaco danych.
Z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi analitycznych, w tym

w zakresie analiz danych rodzaju
.Big data”, mozliwe bedzie
prowadzenie wielowymiarowych
analiz. W efekcie spodziewamy sie
znacznego wzrostu efektywnosci
dziatania organéw kontrolnych.
Wdrozenie systemu kas online
wraz z narzedziami analitycznymi
oznaczato bedzie zminimalizowanie
ryzyka unikniecia przez podatnika
odpowiedzialnosci za nieuczciwe
praktyki rejestrowania transakgji

z op6znieniem lub braku rejestracji
transakcji, ktére podlegac¢ powinny
opodatkowaniu. Analizy bedg mogty
by¢ prowadzone w réznych ujeciach
i zréznymi punktami odniesienia

— weryfikowane moga by¢
pojedyncze transakcje, pojedyncze
podmioty, grupy podmiotow

o okres$lonej charakterystyce,

grupy podmiotéw w okreslone;j
lokalizacji itp. W ten sposob
mozliwe bedzie wychwytywanie
réznych anomalii — zaréwno

w zakresie dziatania pojedynczych
podmiotéw, jak rowniez ich grup.
Biorgc pod uwage charakterystyke
przedstawionego systemu,

nawet zorganizowana wspotpraca
podmiotéw na okreslonym
obszarze (majgca na celu zaktdcenie
odczytdéw poréwnawczych)
zostanie zauwazona. W potfaczeniu
z mozliwosciag skierowania kontrolera
do podejrzanego podmiotu

w bardzo krétkim odstepie czasu
od zidentyfikowania potencjalne;j
nieprawidtowosci, majgcego
rownoczesnie petny dostep do
danych online, administracja
podatkowa zyska potezne

narzedzia do walki z nieuczciwymi
przedsiebiorcami.

e Usprawnione zarzadzanie sys-
temem podatkowym

System kas online pozwala na
zbieranie szerokiego zakresu
informacji, dostepnych w zasadzie
w trybie rzeczywistym, ktére
pozwalaja wszechstronna

analize i ocene funkcjonowania
poszczegolnych rozwigzan

w systemie podatkowym. Dane

te moga by¢ rowniez zestawiane

z innymi danymi, jakie pozyskuje lub
bedzie pozyskiwac¢ administracja
podatkowa (np. dane pochodzace
z jednolitych plikow kontrolnych
(JPK)). Dodatkowo dzigki zdalnemu
zarzadzaniu oprogramowaniem

kas fiskalnych, a w szczegdélnosci
stawkami VAT-u stosowanymi
przez te kasy, ewentualne zmiany
(w tym zmiany okresowe) w zakresie
tego podatku beda mogty byé
wprowadzane bardzo sprawnie.

e Milowy krok w kierunku e-
administracji.

Wdrazanie e-ustug, udostepnianie
nowych elektronicznych kanatow
kontaktu z administracja, zwiekszanie
zakresu interoperacyjnosci systemow
i rejestrow panstwowych — tego typu
dziatania sg podejmowane w coraz
szerszym zakresie, e-administracja
jest tez priorytetowym kierunkiem
promowanym przez Unie Europejska.
Wdrozenie tak istotnego systemu
(kas online), o takiej skali, pozwoli
pokazag, ze e-administracja jest
mozliwa, skuteczna i wydajniejsza.

e Zwiekszenie zaufania obywa-
teli w stosunku do administracji
podatkowe.

Obecnie, ze wzgledu na
ucigzliwos¢ kontroli skarbowych dla
uczciwie dziatajgcych podmiotow
($wiadomych, ze nieuczciwi
przedsiebiorcy w ich otoczeniu
pozostajg czesto bezkarni),
postrzeganie kontroli podatkowej
nie nalezy do najlepszych. Nowy
system zapewni, ze kontrolerzy
beda w stanie z duzym poziomem
pewnosci stwierdzié, kto rozlicza
sie ze skarbem parnistwa uczciwie,
a kto potencjalnie ukrywa dochody,

prowadzac tym samym nieuczciwy
biznes. Dzieki temu zaréwno
spoteczenstwo ogétem, jak i sami
przedsiebiorcy (w szczegdlnosci ci
uczciwi) zmienig swojg percepcje
dziatania organéw kontrolnych.
Ciezar kontroli zostanie skierowany
na wifasciwe tory (zmniejszajac
ucigzliwosci dla uczciwych
podatnikéw), jednoczesnie
dotychczas bezkarni, nieuczciwi
podatnicy zostang pociggnieci do
odpowiedzialnosci (a przynajmniej
szanse na to istotnie wzrosng).

e Zwiekszenie konkurencyjnosci
gospodarki ogoétem oraz
uczciwych podatnikéw
w szczegolnosci.

Nieuczciwe obnizanie kosztow
produktéw i ustug przez
przedsiebiorcow poprzez obnizanie
kosztéw na bazie nielegalnego
zatrudnienia czy poprawianie
rentownosci biznesu poprzez
unikanie opodatkowania transakcji
utrudniaja prowadzenie biznesu
podmiotom dziatajacym uczciwie.
Wdrozenie systemu kas online
zwiekszy transparentnos¢
gospodarki, poprawi jej
konkurencyjnos¢, wyréwnujac
szanse dla wszystkich podmiotow.
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U KPMG W PoISCE

KPMG w Polsce od 1990 roku $wiadczy ustugi

z zakresu audytu, doradztwa podatkowego,
ksiegowego, rachunkowego oraz doradztwa
biznesowego, a stowarzyszona z KPMG

w Polsce kancelaria prawna D.Dobkowski sp.k.,
kompleksowe ustugi prawne. Zatrudniamy ponad
1 300 o0séb w siedmiu biurach zlokalizowanych
w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu,
Gdansku, Katowicach i t.odzi.

Doradzamy polskim i miedzynarodowym firmom
oraz instytucjom ze wszystkich sektoréw
gospodarki, ze szczegélnym uwzglednieniem
branzy débr konsumpcyjnych, ustug finansowych,
private equity, motoryzacyjnej, nieruchomosci

i budownictwa, technologii informacyjnych, mediéw
i komunikacji (TMT), transportowej (TSL), produkciji
przemystowej, a takze sektora publicznego.

U podstaw sukcesu KPMG lezg wysoka jako$é
oferowanych ustug oraz ludzie. Kapitatem naszej
firmy jest wiedza zgromadzona przez ponad 174 000
pracownikéw w 155 krajach $wiata. Dzieki temu
$wiadczymy ustugi kompleksowo, a jednoczesnie
kazdego Klienta traktujemy indywidualnie.

Prowadzimy szereg aktywnosci wspierajacych
rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce. Dzielimy
sie wiedza i doswiadczeniem uczestniczac

w wydarzeniach merytorycznych, konferencjach,
seminariach, szkoleniach czy warsztatach

skierowanych dla biznesu. Wspoétpracujemy
réwniez z izbami handlowymi i stowarzyszeniami
branzowymi oraz przygotowujemy publikacje

i opracowania dotyczace réznych gatezi
gospodarki. W KPMG rozumiemy takze, ze

w dzisiejszym $wiecie istotne jest nie tylko
efektywne zarzadzanie kapitatem firmy, ale

tez jej udziat w przedsiewzieciach stuzacych
rozwojowi spotecznosci lokalnych i ochronie
Srodowiska naturalnego. Wartosci i misja
KPMG sprawiajg, ze nasza strategie realizujemy
W sposob spotecznie odpowiedzialny.
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espdt doradczy dla sektora publicznego i infrastruktury w Polsce wspiera klientow

W poszukiwaniu, projektowaniu i wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, zwiekszaniu
efektywnosci dziafania i jakosci $wiadczonych ustug, usprawnianiu procesow
operacyjnych, inwestycyjnych | zarzadczych, optymalizacji struktur organizacyjnych, czy
wsparcia technologicznego.

Swiadczymy ustugi m.in. w zakresie definiowania strategii biznesowej i IT, opracowania
architektury korporacyjnej, informatyzacji, przygotowania studiéw wykonalnosci,
projektowania programdw zmian, zarzgdzania programami, portfelami projektéw

| projektami, zarzgdzania infrastrukturg, wsparcia w ocenie i zarzgdzaniu procesami
inwestycyjnymi, projektowania nowych modeli $wiadczenia ustug (w tym e-ustug).
Naszymi klientami sg roznego szczebla jednostki administracji publicznej, w tym
jednostki samorzadowe, agencje rzagdowe | przedsiebiorstwa publiczne.
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