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Introduccion

La América del Sur de ayer, de hoy y una
comparacion frente al mundo

En el ultimo ano, tuvieron lugar una serie de
eventos que impactaron en diferentes proporciones
a las empresas que tienen su sede en América del
Sur, afectando sus perspectivas a futuro y la forma
en que se posicionan al hablar de diferentes temas,
incluso con relacion a empresas ubicadas en paises
geograficamente distantes. La encuesta KPMG
2022 CEO Outlook: América del Sur’ busca destacar
los principales efectos de dichos impactos y las
perspectivas de los liderazgos para los

proximos anos.

Este estudio puede verse desde diferentes
perspectivas. La primera de ellas es especialmente
interesante para los agentes econémicos ubicados en
los paises que forman parte de América del Sur : la
comparacion de los datos obtenidos en la region con
los resultados del grupo global, integrado por CEO

de los cinco continentes, es decir, 1.325 lideres de
Alemania, Australia, Canada, China, Espana, Estados
Unidos, Francia, India, Italia, Japén y Reino Unido.
Esta primera parte del estudio presenta aquello que
nos acerca y nos aleja de la realidad observada en
otros paises del mundo. Después de todo, a pesar de
los impactos causados por los conflictos geopoliticos,
estamos insertos en un contexto totalmente diferente

al de aquellos paises geograficamente mas cercanos
al conflicto entre Rusia y Ucrania. Aun asf, por ejemplo,
el conflicto tuvo efectos sobre la economia brasilefa,
teniendo en cuenta el aumento en los precios de los
alimentos y combustibles, por mencionar uno de los
aspectos mas relevantes derivados de ese conflicto.

Finalmente, en la segunda parte del estudio, se
efectlia un analisis comparativo de los resultados de
la encuesta para los CEO sudamericanos entre 2021

y 2022. Esta seccion tiene como objetivo descubrir
qué ha cambiado en el intervalo de doce meses en

la opinién de los CEO, mediante preguntas sobre sus
empresas, economias y tendencias de mercado. Cada
ano surgen nuevas cuestiones, lo que permite que cada
edicion refleje el espiritu del momento. Sin embargo,
otros cuestionamientos mas perennes marcan su
presencia ano tras ano.

Estas preguntas y respuestas, vistas en conjunto,
otorgan una vista panoramica del escenario local.

Al conocer las percepciones de este grupo de
ejecutivos ayer y hoy, obtenemos importantes pistas
sobre los movimientos y tendencias del mercado.
Ademas, una comprensioén ampliada de como cambia
la mentalidad de los CEO a lo largo del tiempo puede
ser una herramienta valiosa para la elaboracion de
prondsticos y la toma de decisiones.

T En esta publicacion, "“América del Sur” se refiere a los siguientes paises encuestados: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,

Colombia, Pert, Uruguay y Venezuela.

Introduccioén América del Sury el mundo La América del Sur del 2021 frente a la del 2022

Charles Krieck

Presidente de KPMG
en Brasil y América del Sur
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Ameérica del Sury el mundo

AmericadelSury elMundo

Ameérica del Sur y paises globales: lo que nos
aleja y lo que nos acerca

Para entender el anélisis de este estudio y
sustentar una comparacion pertinente, cabe
resaltar que las muestras estan compuestas

por CEQO que lideran empresas de dimensiones
similares. Entre los 255 encuestados de paises
sudamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Pert, Uruguay y Venezuela), el 42%
lideran companias con ingresos anuales de entre
US$ 500 millones y US$ 999 millones, el 30% de
entre US$ 1.000 millones y US$ 9.900 millones
y el 28% por encima de US$ 10.000 millones.

En el célculo global?, estas proporciones son
del 30%, 35% y 35%, respectivamente. Los
cambios en los niveles de ingresos también han

reaccionado de manera similar en los dos grupos.

Cuando se les preguntd sobre los cambios en los
ingresos de sus organizaciones en el ano fiscal
mMas reciente en comparacion con el ano anterior,
el 22% de los lideres sudamericanos dijo que

2 Grupo global: formado por Alemania, Australia, Canada, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, India

habia disminuido, el mismo porcentaje indicado
en el grupo global. Los que mencionaron un
aumento son el 73% y el 67%, respectivamente,
en tanto que para el 11% vy el 5% los ingresos
se mantuvieron iguales.

Ademés de la distribucién uniforme en términos
de ingresos, estas empresas también operan
en areas relacionadas, con predominio de

los segmentos de banca (el 11% en el grupo
global y el 12% en América del Sur), consumo
y comercio minorista (representado por el 12%
en ambos grupos), seguros (el 10% y el 11 %,
respectivamente), e industrial (el 14% en el
grupo global y el 10% en América del Sur).

También se escuché a los CEO de las areas

de energia, tecnologia, ciencias de la vida,
infraestructura, industria automotriz y gestiéon
de activos. Sin embargo, existe una diferencia
significativa en cuanto a la estructura societaria
de las empresas consultadas. Mientras que en
el grupo global el 73% son de capital abierto
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y el 27% son de capital cerrado, en
América del Sur el 55% de las empresas
consultadas cotizan en bolsa.

Crecimiento, resiliencia y confianza

La encuesta midio el nivel de confianza de

los ejecutivos para los proximos tres anos
desde cuatro perspectivas. El nimero de CEO
confiados o muy confiados en el crecimiento
de sus empresas es muy similar entre los dos
grupos: global (85%) y sudamericano (91 %).

De las empresas
consultadas cotizan
en bolsa.

907%

, Italia, Japén y Reino Unido.
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Introduccion

La confianza en el crecimiento de los sectores
en los que operan también es alta, y los grupos
aparecen nuevamente alineados: América del
Sur con el 91% vy Global con el 85% de los
lideres. Incluso con relacién a la economia de
cada pails, los resultados son muy similares: el
87% de los encuestados en América del Sury el
85% en el grupo global estan confiados en este
sentido. Finalmente, en la economia global, los
CEOQO confiados, en mayor o menor grado, suman
buenos nuimeros: el 69% en América del Sury
el 71% en el grupo global.

Los datos relativos a la confianza demuestran una
visién positiva de los liderazgos sudamericanos
con relacién a la economia local, regional y global,
asi como con relacion al buen desempeno de

los sectores en los que actuan. Incluso teniendo
en cuenta las particularidades de cada pais de la
region, los altos niveles de confianza de los CEO
en América del Sur indican su compromiso con las
inversiones y resultados de sus organizaciones.

Con respecto al préximo trienio, entre los CEO
de América del Sur, la parte mas expresiva de
los encuestados (46%) cree que sus empresas
deberan ver crecer sus ganancias entre 2,5%
y 4,99% al ano, en comparacion con el 28%
de la muestra global con la misma perspectiva.

Ameérica del Sury el mundo

Los ejecutivos que mencionaron un rango de
ganancias entre 0,01% vy 4,99% anual representan
el 85% de los participantes en América del Sury el
70% del grupo global. Ademas, el 58% de los
CEQ sudamericanos esperan que la cantidad

de empleados en sus companias aumente hasta
un 5% en el proximo trienio, en comparacion

con el 47% en el grupo global. La creencia en el
crecimiento de los equipos es otra sefal positiva
del compromiso de los lideres con el desarrollo

de sus organizaciones.

Ademads de crecer, las empresas y paises
necesitan tener resiliencia, es decir, la capacidad
de superar los desafios actuales para seguir
progresando. En ese sentido, los CEO también
estan optimistas. Los que se declararon confiados
o0 muy confiados con relacion a la resiliencia de
sus empresas en los proximos seis meses suman
el 82% de los sudamericanos y al 79% de los
lideres del grupo global.

La resiliencia de los mercados en los que operan
estos ejecutivos también es bienvenida: El 82%
de los sudamericanos cree que las industrias
tienen una buena capacidad para absorber
impactos, frente al 81% del grupo global.

Los encuestados también estan confiados o
muy confiados en la capacidad de resiliencia de
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sus paises, ésta es la opinién del 68% en América
del Sury del 76% en el grupo global. Ademas, el
69% de los CEO de América del Sury el 73% de
la muestra global dijeron estar confiados o muy
confiados en la resiliencia de la economia global.

En un periodo pospandemia, en el que se han
podido medir los efectos de la crisis sanitaria
en diversos sectores y modelos de negocio,
la resiliencia ha sido una de las capacidades
mas valoradas, tanto para el mantenimiento
de las operaciones como para la expansion
de las organizaciones. La planificacion, el sentido
de urgencia, la flexibilidad, la colaboracién de
los equipos y de los proveedores vy la gestiéon
que fomenta el compromiso demostraron

ser verdaderas murallas necesarias para la
continuidad del negocio en tiempos de crisis.

2% te los suclamericanos cree
(ue las industrias tienen una buena
capacidad para absorber impactos,
frente al 817% del grupo global.
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Estrategias de crecimiento, recesion y desafios geopoliticos

Las estrategias de crecimiento también varian de un grupo a otro,
como se muestra en el grafico a continuacion.

Estrategias de crecimiento

Gestion de riesgos geopoliticos 12% 20%

Subcontratacion
Alianzas estratégicas con terceros
Joint venture
Crecimiento organico

Fusiones y adquisiciones (M&A) 17% TCA

B Américadel Sur @ Global

3 La estanflacién ocurre cuando dentro de una situacion inflacionaria se produce un estancamiento en
la actividad econdémica.
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Tanto para los lideres sudamericanos como para los
del grupo global, las alianzas con terceros son las
iniciativas mas importantes para el crecimiento —Ilo
que demuestra una preocupacion, entre otros factores,
por la cadena de suministro, afectada tanto por la
pandemia como por el conflicto ruso-ucraniano—.
Incluso como consecuencia de la guerra en Europa

del Este, la gestion de riesgos geopoliticos ha entrado
en la ecuacién de los CEQ para la expansion de los
negocios. Sin embargo, este es un factor que preocupa
mas al grupo global (20%) que a los sudamericanos
(12%). Esta diferencia se explica por la proximidad
geografica del conflicto de una parte de los paises del
grupo global, como Alemania, Espana, Francia, Italia

y Reino Unido.

La percepcion de riesgos y temas urgentes también
difiere poco entre las muestras, pero se destacan
factores econdémicos como el aumento de las tasas
de interés, la inflacién y la recesion anticipada para

el 16% de los encuestados en América del Sury el
14% en la muestra global; la fatiga pandémica (para el
16% en América del Sury el 15% en el grupo global);
y el avance de tecnologias emergentes o disruptivas
(mencionadas por el 11% de los lideres en ambos
grupos).

¢Y como evaltan los CEO el impacto en sus empresas,
en un periodo de tres anos, de diferentes temas
actuales, como la invasion rusa a Ucrania, la crisis
climatica vy el riesgo de estanflacion ? Para el 66%

de los sudamericanos, estos temas afectaran el
crecimiento pospandemia de sus empresas, la misma
opinion que tiene el 67% de los CEO del grupo global.
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Considerando los riesgos que méas preocupan del grupo global), seguida de la revision de estrategias de inversion (48% vy 47 %,

a los lideres entrevistados en América del Sury en respectivamente). Es interesante notar que, en aspectos que afectan directamente a la

los deméas paises del grupo global, se evidencia economia y otros factores externos que influyen en la operacién de las organizaciones, los

la percepcién homogénea de ambos grupos, ejecutivos de los dos grupos estan bastante alineados en sus puntos de vista, aunque actien
lo que demuestra que la influencia de estas en regiones muy diversas cultural y geograficamente.

amenazas traspasa fronteras y continentes.

Tras los impactos de la pandemia de la COVID-19,

a pesar de la reanudacion de las actividades

econdémicas, nuevos aspectos, como la Porcentajes de CEO que ya han realizado cambios en su estrategia de crecimiento
geopolitica, el clima y la turbulencia

econémica indican desafios para el futuro.
Ajustar los procedimientos de gestion de riesgos a la

luz del riesgo geopolitico

Estos eventos también deberan repercutir en la
estrategia de transformacion digital en opiniéon

del 75% de los sudamericanos y del 69% de la
muestra global. Otro punto que atrae la atencion:
el 57% de los CEO sudamericanos y el 66% del
grupo global creen que estos eventos pueden traer
riesgos a la cadena de suministro. También existe 510/l2% Diversificar su cadena de suministros
una percepcion razonable de que es probable que

este escenario global contribuya a la volatilidad del
mercado financiero. Asi lo cree el 67% en América
del Sury el 64% en el grupo global.

Revisar estrategias de inversion

Transferir al &mbito local/externo las operaciones en el extranjero

El ajuste de las empresas a los desafios
geopoliticos pasa por la adecuacion de las
estrategias. El siguiente gréafico revela qué
medidas ya han tomado los CEQO para afrontar
los obstaculos. ,En ese _punto, nuevamente los 43% 40%
dos grupos de lideres tienen percepciones

similares. La iniciativa mas mencionada fue la

suspension de los negocios con Rusia (56% de los

lideres sudamericanos y 51% de los lideres

Descontinuar las relaciones de negocios/trabajo con Rusia

Pausar la estrategia de transformacion digital

B Américadel Sur m Global
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Recesion

Los CEO también respondieron sobre la posibilidad de una recesion en los préoximos 12 meses, y sobre este tema, las percepciones de los dos grupos de
CEO son muy discrepantes: en América del Sur, solo el 30% de los encuestados cree que si (que habra una recesion), en comparacion con el 86% de la
muestra global. Con la misma visién positiva, el 34% de los sudamericanos cree que, si sucede, la recesidn serd suave y corta, con una duracién maxima
de seis meses, o mismo que piensa el 58% de los CEO del grupo global.

La diferencia de percepciones sobre la posibilidad de una recesién revela un mayor optimismo por parte de los lideres sudamericanos vy, a la vez, confianza
en su capacidad de recuperaciéon ante las crisis. Esta caracteristica demuestra el aspecto resiliente de las organizaciones de la regiéon, que, histéricamente,
han enfrentado con mayor frecuencia periodos de inestabilidad politica y econdmica.

Los negocios de ISA son de largo plazo y, en ese sentido,
estamos sujetos a los ciclos econdmicos y politicos de los
paises en donde tenemos presencia. Ya lo hemos vivido en el
‘ pasado y, afortunadamente, hemos sabido gestionar este tipo
de riesgos. América Latina ha sido tradicionalmente una region
con particularidades socio-politicas, que nos han permitido
desarrollar ventajas competitivas al tener la experiencia de
conocer y poder desarrollar y operar en estos paises. ’,

JuanEmilio Posada Echeverri

Presidente de ISA, Colombia
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de encuestados segun

el rango de ganancias que estimaron se verian afectadas en caso de
recesion en los proximos 12 meses. La mayoria de los CEO, tanto los
sudamericanos como los del grupo global, afirmé que entre el 6% vy
el 10% de sus ganancias se verian afectadas por una posible recesion
(40% y 46%, respectivamente).

Rangos de ganancias afectadas por la recesion

45% 40% 467
257

BE gy % gy o

0ab5% 6% a 10% 1% a 20% 21% a 30% 31% a 40%

B Américadel Sur m Global
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Porcentajes de CEO que ya han tomado medidas para prepararse para una recesion

Centrarse en aumentar la productividad 73% 50%
El estudio también buscd comprender qué
medidas han tomado los CEO como estrategia
para hacer frente a una posible recesion futura. Reducir los margenes de ganancias 31% 40%

En América del Sur, la iniciativa mencionada

por la mayoria de los ejecutivos (73%) fue la de Gesti .

7 estionar los costos aumentando los precios
centrarse en aumentar la productividad. Para el P 36% 43%
grupo global, esta accion también representd una
parte expresiva de las opiniones (50%), pero se Considerar reducir la base de empleados PSR L5

observa una diferencia significativa entre las dos
muestras, 23 puntos porcentuales. Otro punto

mencionado con frecuencia por los encuestados Implementar un congelamiento de contrataciones 33% 39%
sudamericanos (49%) fue la diversificaciéon de la
cadena de suministro, mencionada por el 36% . o .

oE Sy : Diversificar la cadena de suministro
de los ejecutivos del grupo global. Estas dos 49% 36%

medidas (crecimiento de la productividad y una o _ _
Transferir al &mbito local/interno las operaciones

cadena de suministro mas diversa) revelan la _ 229, 38%
vision positiva y la confianza de las organizaciones en el extranjero

en América del Sur p‘?‘fa manl’gener © mclluso_ . Suspender o reconsiderar nuestros esfuerzos 279 349
aumentgr su produccion, en linea con el optimismo ESG existentes o planificados () ()
caracteristico para enfrentar las crisis, ya

destacado anteriormente en este estudio. Suspender o reducir nuestra estrategia de 399, 40%

transformacion digital

B Américadel Sur @ Global
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Tambien hubo un cambio en la politica de inventarios
y compras de insumos criticos, en virtud del aumento
de los lead times de produccion y de los plazos de
fletes, la cadena estaba cambiando y era extensa,
por lo que aumentaron las coberturas [de los fletes].
Finalmente, realizamos una encuesta local con una
revision del posible reemplazo de los productos
importados por los locales. ,’

Tiago Pereira da Costa de Menezes

Gerente General de la Cerveceria Boliviana Nacional (CBN), Bolivia
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Prioridades y riesgos para las operaciones

Cuando se les pidié que respondieran cual seria la prioridad
operativa de sus empresas en los proximos tres anos para cumplir
con sus metas de crecimiento, los ejecutivos de las dos regiones
tuvieron opiniones ligeramente divergentes. En América del Sur, la
opcién con mas respuestas (34%) fue el aumento de medidas de
adaptacion a cuestiones geopoliticas, que obtuvo un puntaje menor
(21%) en el grupo global.

En el grupo global, dos alternativas recibieron cada una el 25%:
atraer y retener talento y avanzar en digitalizacion y conectividad.

En América del Sur, estas respuestas contaron con la adhesion del
18% para cada una de las opciones. La propuesta que menos puntos
obtuvo, en ambos grupos, fue la ejecucion de iniciativas ESG (13%
entre los sudamericanos y 10% entre el grupo global).

EnAmeérica del Sur, Ia opcion conmas
respuestas (347%) fue elaumento de medidas
te acdaptacion a cuestiones geopoliticas.

ganizacion global de KPMG de firmas miembro independientes
garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910
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La tecnologia nos ha traido conectividad y virtualidad,
lo que, a su vez, nos ha permitido ver los talentos de
diferentes paises, ademas del local. La empresa vio
la manera en que los talentos han cambiado y genero
estrategias como la “comunidad de talentos”, que
permite compartir los talentos entre los paises
miembros de la corporacion. ”

Gecilia Zelaya

Gerente General de Yanbal, Bolivia

A pesar de las diferencias, es posible percibir, en ambos grupos encuestados, la priorizacion de las iniciativas relacionadas con la adaptacion a las

crisis geopoliticas, el talento y la tecnologia. Esta triada debe estar en el radar de los lideres en el futuro cercano y deberé guiar inversiones y proyectos.
Por otra parte, el menor nimero de menciones relacionadas a iniciativas ESG como prioridad retrata un momento de inestabilidad e incertidumbre en el
escenario mundial, alentando la eleccion de estrategias mas seguras y de corto plazo que las relacionadas con inversiones de largo plazo e innovacion,
como proyectos relacionados con temas ambientales, sociales y de gobernanza.

Los ejecutivos también indicaron su principal estrategia para mitigar los problemas de la cadena de suministro en los préximos tres anos. Las estrategias
de onshoring®, el monitoreo de la cadena y la planificacion estratégica, incluidos los programas de hedge, tuvieron una adhesion similar en ambos
grupos, que varia entre el 17% y el 28%.

4 El onshoring se refiere a los procesos de produccion subcontratados que se realizan dentro del propio pais en el que la empresa tiene su sede.
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A su vez, la diversificacién de insumos es méas popular en

América del Sur (con el 32% de las respuestas) que en la muestra
global (24 %), en tanto que modificar y comercializar productos para
cumplir con las expectativas de los stakeholders tuvo el 15% de las
respuestas en el grupo global y el 5% en América del Sur. Estos
datos revelan que, para las empresas sudamericanas, existe una
mayor diversidad de proveedores y de materias primas similares para
la produccién de un mismo articulo; a su vez, entre los paises del
grupo global, la preferencia por el ajuste de productos demuestra
una mayor capacidad de investigacion y desarrollo e iniciativas

de innovacion.

Una Ultima bateria de preguntas en el universo de la percepcion
del riesgo y estrategias de crecimiento puso una lupa sobre el
sistema tributario mundial y la forma en que lo perciben los
CEO. La afirmacién “mi organizaciéon siente una presiéon cada

El mayor impacto en las cadenas de suministro no fue

vez mayor para aumentar la divulgacion publica de nuestras el que sufrimos directamente, sino por medio de nuestros
contribuciones fiscales globales” obtuvo la adhesion, en clientes. Algunos tuvieron problemas con la acumulacion
mayor o menor medida, del 79% de los sudamericanos y de inventarios o con la imposibilidad de terminar la

el 74% de los globales. La transparencia de la informacion produccidn. Desde el comienzo de la pandemia, el rol
corporativa ha sido una demanda creciente por parte de los del sistema financiero fue fundamental para contener los

stakeholders, 1o que, a su vez, incide directamente en la . . e -
1ders, 10 que, e ) Inconvenientes que las restricciones a las actividades y las
reputacion e imagen de las organizaciones. Por esa razén,

los lideres de ambos grupos entrevistados son conscientes dificultades de suministro, produccion y ventas generaron
de la relevancia del tema. en el sector privado. Vemos que estos problemas se estan

solucionando. ,’

JuanMarotta
CEO de HSBC Argentina y LAM Sul
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Propésito y ESG: una jornada mas alla de los numeros

La idea del propdsito corporativo va de la mano con los factores ESG.
Al fin y al cabo, una empresa sostenible y activa desde el punto de vista
social, medioambiental y de gobernanza adopta una actitud responsable
con relacion al mundo en el que actua. El cuidado de las personas, de la
naturaleza y de los entornos de negocios repercute cada vez mas vy, por
ello, también fue objeto de andlisis de este estudio.

El propdsito corporativo, contemplando acciones y cultura, debe generar
una serie de impactos en las organizaciones. La encuesta pregunto a los
CEO qué consecuencias del propdsito consideran mas probables y sus
niveles de importancia. Impulsar el desempeno financiero fue visto como
importante o muy importante por el 90% de los lideres sudamericanos y
por el 73% de los ejecutivos del grupo global. Otro punto importante es el
estimulo del retorno al accionista, que es visto como un importante reflejo
del propdsito corporativo para el 87% de los sudamericanos y para el 72%
de los demas.

Se observa que, en América del Sur, la asociacion entre el propdsito
corporativo y los resultados vy el retorno al accionista alcanzan cifras
superiores entre sus lideres que las observadas para el grupo global.
Estos valores ponen de manifiesto una vision madura respecto al

tema, ya que comprender la correlacion entre propdésito y negocios es
fundamental para una actuacién empresarial basada en la responsabilidad.

Los encuestados también respondieron sobre cuél serd el factor clave para
acelerar la estrategia ESG de sus empresas. La alternativa mas popular

en ambos grupos (45% en Ameérica del Sury 34% en el grupo global) fue
un enfoque proactivo de las cuestiones sociales, como el aumento de la
inversion en salarios dignos, derechos humanos y una transicién justa®.

5 E| término “transicion justa” se refiere a las iniciativas necesarias para reducir las
implicaciones socioeconémicas que podra causar la transicién hacia una economia
climaticamente neutra.
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Integrar un enfoque de ESG y centrarnos en mejorar
nuestra reportabilidad ha impulsado mejoras en nuestra
gestion. Hoy estamos desafiados para que nuestro
Impacto, como institucion de la salud y la seguridad social
de Chile, sea conocido en cada lugar donde operamos,
dando a conocer las caracteristicas del seguro social

que administramos, vinculandonos de manera mas
transparente y activa con nuestro entorno y haciendo
tangible el valor que creamos con nuestro trabajo. ”

JuanLuis Moreno
Gerente General de ACHS, Chile
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La visién sobre cudl serd el mayor desafio en la entrega de estrategias
ESG difiere ligeramente entre los dos grupos. La opcién mas citada,
por el 34% del grupo sudamericano, fue “identificar y medir métricas
acordadas”, mientras que en el grupo global se destaco la opcion
“otros asuntos urgentes que desvian el foco del ESG”, senalada

por el 17% de encuestados. Mientras tanto, el desafio de la falta

de presupuesto para invertir en la transformacién de los factores

ESG esta en el radar de solo el 5% de los sudamericanos, en
comparacién con el 15% del grupo global. Las diferencias entre

los dos grupos de CEO demuestran que, en América del Sur, la
evaluacion y estandarizacion de la mediciéon de resultados sigue
siendo un desafio, mientras que para el grupo global, temas mas
urgentes y que requieren acciones de corto plazo pueden ralentizar
las estrategias de ESG.

El estudio también constaté cuantos CEO estan de acuerdo con
ciertas afirmaciones sobre el impacto del ESG en sus negocios.

La percepcion de que los principales desafios globales de ESG,
como la desigualdad de ingresos y el cambio climatico, son una
amenaza para el crecimiento y el valor a largo plazo de las empresas
se encuentra bien fundamentada. En América del Sur, el 81% lo
cree en mayor o menor medida, frente al 73% del grupo global.

El interés de las stakeholders en el desempenfo de las empresas
en temas ESG continuaré acelerandose. Asi lo cree el 69% de

los lideres sudamericanos y el 72% de los CEO del grupo global.
También hay una gran impresion de que los movimientos recientes
en la geopolitica mundial han afectado las estrategias ESG de las
empresas: El 76% de los lideres piensa esto en América del Sur

y el 74% en el grupo global.

Con base en estos datos, se puede notar la conciencia de los CEQ,

en ambos grupos, sobre la relevancia de las iniciativas ESG para sus
organizaciones. Sin embargo, el escenario actual, fuertemente influido
por cuestiones geopoliticas, ha cambiado las perspectivas de futuroy
las prioridades estratégicas de las empresas.
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Incluso con los desafios existentes en la implementacion de estrategias, los criterios ESG impactan positivamente en el resultado financiero de las empresas
segun buena parte de los dos grupos que participaron en el estudio. Para el 47% de los ejecutivos sudamericanos y el 45% de los lideres de grupos globales,
hay un impacto positivo. Los neutrales son mas numerosos en el grupo global (38%) que entre los sudamericanos (15%) y, en América del Sur, hay mas
pesimistas (39%) que en la muestra global (17%), que creen que, de hecho, ESG reduce el desempefo financiero.

Los CEO también respondieron sobre su consenso respecto a una serie de declaraciones sobre inclusién, diversidad y equidad. La mayoria de los dos
grupos entrevistados cree que el escrutinio riguroso del desempeno de la diversidad en las organizaciones seguird aumentando durante los proximos tres
anos, en opinion del 73% de los encuestados en cada uno de los grupos.

Cuando se les pidi6 que respondieran sobre la principal desventaja de no cumplir con las expectativas de los stakeholders cuando se trata de ESG, el
32% de los CEQ sudamericanos y el 25% del grupo global dijeron que es el mayor costo o dificultad para obtener financiacion. Ante este indice se revela
un callején sin salida, ya que la reduccion de inversiones en ESG para priorizar otras demandas més urgentes puede conducir a una menor capacidad de
atraccion de recursos para la empresa.

Los ejecutivos también respondieron sobre el porcentaje de ingresos que se debe invertir en programas que hagan mas sostenible a la organizacion.

Porcentaje de ingresos que invertir en programas de ESG

47% 0
38% 93Y% 424

1% a 5% 6% a 10% 1% a 15% 16% a 25% 26% a 35%

B Américadel Sur @ Global
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Teniendo en cuenta que la reputacion de una empresa esta relacionada
con un CEQ confiable, ¢los encuestados estan dispuestos a tomar ciertas
medidas para demostrar integridad personal? No mucho, especialmente
en América del Sur. Cuando se les pregunté si estarian dispuestos

a tomar una posicién sobre una cuestién politica o0 socialmente
controvertida, incluso contrariando a sus consejeros, el 56% de los
lideres de la muestra global (mas de la mitad) dijeron que serian capaces
de hacerlo, frente a solo el 38% de los CEO de América del Sur.

Trabajo remoto

La encuesta pregunté a los CEO qué impacto ha tenido el trabajo hibrido
0 remoto en las organizaciones durante los Ultimos dos anos. Para el 52%
de los lideres sudamericanos y el 44% de los ejecutivos del grupo global,
hubo un impacto positivo en cuanto a la contratacion.

En cuanto a la retencién de empleados, la mitad (53%) de los
sudamericanos vio consecuencias positivas y la mitad de la muestra
global (47 %) percibié un impacto neutral. Los aspectos de colaboracion

e innovacion se vieron impactados positivamente en opiniéon de la mayoria
de los lideres: 56% en América del Sury 49% en el grupo global.

Los CEO también respondieron cémo imaginan el entorno de trabajo

para los empleados cuyas funciones estaban tradicionalmente basadas
en oficinas para los préximos tres anos. Segun el 64% de los lideres de
cada uno de los grupos, el trabajo volvera a ser completamente presencial
para el 2025.
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Transformacion digital

La velocidad vy la intensidad de la transformacion digital v la resiliencia
cibernética también fueron objeto de andlisis de esta investigacion.
Para el 85% de los sudamericanos vy el 71% del grupo global, su
estrategia de inversion digital se define como “agresiva”. Buena parte
de los CEO también cree que se necesita mas agilidad para migrar

las inversiones a oportunidades digitales y desinvertir en proyectos y
plataformas de Tl que pronto quedaran obsoletos: son el 70% de los
encuestados en cada uno de los grupos.

También existe una percepcién general de que las empresas deben
enfrentar el agotamiento de la transformacién digital acelerada de los
ultimos dos anos antes de dar el siguiente paso: esta tesis es acogida
por el 77% de los CEQO sudamericanos y por el 73% de los lideres del
grupo global.

Sin embargo, las estrategias de transformacién digital no siempre
tienen el desarrollo esperado. Cuando esto sucede, ;cual es la razon?
Para el 60% de los sudamericanos vy el 65% del grupo global, es
cierto afirmar que uno de los problemas estd en “decidir sobre la
tecnologia adecuada”.

Estos datos indican una significativa preocupacion por los recursos
que se asignaran a las estrategias de digitalizacién. En esta area,

el mantenimiento de las inversiones y la correcta eleccion de las
iniciativas que se van a implementar, continuar o cancelar es crucial
para el crecimiento de las organizaciones. Por esa razén, tanto en
América del Sur como en los demas paises de la muestra global, la
mayoria de los lideres defiende la rapidez en la toma de decisiones
sobre el tema y esta alerta con relacién a las elecciones mas
adecuadas para sus empresas.
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El actual escenario nos desafio a todos en simultaneo

y muy de repente, y nos puso frente a grandes retos.

Para atravesar con éxito este periodo, nuestra prioridad

fue siempre estar cerca de nuestros clientes. En muchos
casos, aceleramos tendencias en las que ya estabamos
trabajando, como nuestra transformacion en un banco mas
digital, y definimos estrategias puntuales acordes a las
necesidades de las personas, emprendimientos y empresas,
desde las mas pequenas hasta las mas grandes, locales e

Internacionales. ”
JuanMarotta
CEO de HSBC Argentinay LAM Sul, Argentina




> Introduccion Ameérica del Sury el mundo La América del Sur del 2021 frente a la del 2022 Conclusion

Otro aspecto considerado un obstéaculo es la gestion del impacto cultural
de estos cambios, en opinion del 51% de los ejecutivos sudamericanos
y del 63% de los CEO de la muestra global. Saber mantenerse al dia con
los cambios y no quedarse atras respecto al mercado es visto como un
obstaculo para el 57% de los encuestados en América del Sury el 64%
de los lideres del grupo global.

¢Y cuan bien preparadas estan las organizaciones para un ciberataque?
Para el 73% de los CEO de América del Sury el 56% de la muestra
global, las empresas estan “bien preparadas” o “muy bien preparadas”.
La idea de que las organizaciones ven la seguridad de la informacién
como una funcién estratégica y una fuente potencial de ventaja
competitiva es aceptada por el 87% de los encuestados de

América del Sury por el 76% del grupo global.

En cuanto a la seguridad, la mayoria (85% de los sudamericanos
vy 71% del grupo global) afirma que su organizacién tiene un plan
para hacer frente a un ataque de ransomware si se encara una
amenaza de este tipo.

En cuanto a los datos recopilados sobre riesgos cibernéticos, se
observé una diferencia significativa entre los sudamericanos vy los
lideres de la muestra global en el nivel de preparacion ante posibles
ataques: 18 puntos porcentuales. La opinidon divergente entre los dos
grupos apunta a una cuestion geografica sobre este tema. Algunos
paises, como Estados Unidos (pais de la muestra global) reciben

un mayor volumen de ciberataques. Asi, al enfrentar mas amenazas,
que se actualizan constantemente, los ejecutivos que actuan en estos
territorios perciben que sus sistemas de defensa virtual se estan
desactualizando mas rapidamente, por lo que se sienten

menos preparados que sus pares sudamericanos.
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La America del Sur de 2021
viaAmerica del Sur de 2022

Ameérica del Sur: 2022 versus 2021

En este estudio, se compararon las respuestas

de la encuesta realizada en 2021 con los
resultados del estudio de 2022. Caber resaltar

gue ambas muestras son bastante similares, lo
que contribuye a que la comparaciéon sea plausible.
Los sectores con una mayor representacion en
ambos anos fueron los de consumo y comercio
minorista (12% en ambos anos), bancos (12%

en 2022 v 14% en 2021), seguros (11% y 10%)

e industrial (10% en ambos anos).

Este ano, la proporcion mas significativa (42 %)

de los encuestados lidera empresas con ingresos
entre US$ 500 millones y US$ 999 millones, una
cifra que fue del 45% el ano pasado. Y son buenas
las noticias de los CEO en ese sentido: el ano
pasado, el 50% de los encuestados dijo que los
ingresos de sus organizaciones habian aumentado
en el Ultimo ano. En 2022, esta declaracién alcanzé
el 73% del grupo.

Perspectivas econdmicas y confianza
empresarial

La encuesta midio el nivel de confianza de los
CEQ sobre el crecimiento de sus empresas,
sectores y economia nacional y mundial para

los préoximos tres anos. En el primer aspecto,

el crecimiento de las empresas, la proporcion

de confiados y muy confiados fue del 87% y
subid al 91%. En cuanto a la confianza en los
sectores en los que actlan, los optimistas siguen
sumando la gran mayoria: 91% en los dos anos.

La confianza con relaciéon a sus pafses también
se mantuvo en linea de un ano a otro: los
confiados en mayor o menor medida eran el
88% y ahora son el 87%. Las perspectivas

de crecimiento de la economia global, por

su parte, se mantienen practicamente en el
mismo nivel: los confiados en algun nivel eran
el 65% en 2021 y son el 69% en 2022.
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Conclusién

El mantenimiento del optimismo entre los
lideres en todos estos factores de un ano a otro
demuestra la conviccion de las organizaciones en
el desarrollo de la regiéon y su compromiso con

el crecimiento, aun en un periodo pospandemia
rodeado de incertidumbres y desafios.

De los encuestados lidera
empresas con ingresos
entre US$ 500 millones
y US$ 999 millones.

42%
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La perspectiva de ganancias para las empresas
en los préoximos tres anos sigue siendo positiva.
La mayor parte (46% este anoy 40% en 2021)
espera un crecimiento entre 2,5% vy 4,99%
anual. La mayoria también espera que aumente
la plantilla de empleados de las empresas.

En 2021, el 50% proyectd un aumento de hasta
un 5% en la plantilla, frente al 58% de 2022.

Las fusiones y adquisiciones (mergers and
acquisitions, M&A en inglés) conservaron el
nivel de interés de los CEO sudamericanos en
los dos periodos analizados. En 2021, el 5%
de ellos dijo que sus organizaciones tenian
poco apetito por este tipo de operaciones,
una proporcién que aumentoé al 10% en 2022.
Los de apetito moderado eran el 51%, y pasaron
al 47%; y los de gran apetito se mantuvieron
practicamente estables: 40% vy 41%. No es
coincidencia que las fusiones y adquisiciones
sean la tercera estrategia de crecimiento mas
popular entre los CEO en ambos anos.

Las alternativas més populares elegidas para
crecer fueron las alianzas estratégicas con
terceros, las cuales eran senaladas por el 35%
de los lideres en 2021 y ahora son elegidas por
el 31%. A su vez, el crecimiento organico fue
senalado por el 28% vy, en 2022, por el 19%; las
fusiones y adquisiciones fueron senaladas por el

Ameérica del Sury el mundo

mismo porcentaje de 17% en ambos anos.
En 2022 se incorporé al estudio la alternativa
“gestion de riesgos politicos” como opcidn
para el crecimiento, la cual fue preferida por
el 12% de los encuestados.

La preferencia de los ejecutivos por conectarse
con otras organizaciones para crecer evidencia

el fortalecimiento de los ecosistemas sectoriales
y de las startups, apoyados en redes cada vez
mas amplias y colaborativas. Esta caracteristica
favorece un mayor grado de innovacién, ya que

los equipos pueden tener contacto con un nimero
mayor y mas diverso de iniciativas, metodologias
y profesionales.

La percepcion de las amenazas al crecimiento
ha cambiado sustancialmente de un ano a otro.
Temas como las cadenas de suministro (principal
preocupacion para el 18% en 2021, pasoé al 5%
en 2022) y la seguridad cibernética (elegida por
el 14% de los ejecutivos el ano pasado y por el
5% ahora) han perdido importancia.

Estos temas, que ganaron espacio en el radar

a rafz de la pandemia, dieron lugar a otros desafios.

Entre ellos, la preocupacion por las tasas de
interés (mencionada por el 1% de los CEQ el
ano pasado vy el 11% este ano), la cultura interna
antiética (mencionada por el 2% en 2021 vy el 7%
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en 2022), la retencién de talentos

(elegida antes por el 2% vy por el 4% ahora)
y problemas operativos (opcién del 7% en
2021 y del 13% ahora).

Se observa que, con la crisis sanitaria de la
pandemia bajo control en la mayoria de los

paises, se destacan los riesgos relacionados

con la economia, con el aumento de la inflacion

y de las tasas de interés; con la escasez de
profesionales, factor critico agravado por los
movimientos de despido; con la mayor percepcion
de entornos de trabajo problematicos; y con la
operaciéon de las empresas.

Las fusiones y adquisiciones
(mergers and acquisitions,
M&A eningles) conservaron
el niveldeinteres de los

GEO sudamericanos en

l0s dos periodos analizados.
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Somos una empresa comprometida con jovenes
talentos y por eso venimos a las universidades
con charlas sobre nuestra cultura y sobre como
trabajamos en la empresa. También participamos
en ferias y abrimos las puertas de la empresa para
que los jovenes nos conozcan mejor y, cuando

se postulen, seamos un lugar que tengan en
consideracion. ”

Tiago Pereira da Costa de Menezes

Gerente General de la Cerveceria Boliviana Nacional (CBN), Bolivia
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También se investigd la estrategia que los CEO consideran clave
para mitigar los problemas de la cadena de suministro durante

los proximos tres anos. La distribucion entre las respuestas se
mantuvo estable con relacién al ano anterior. En 2021, el 33% de
los encuestados opté por diversificar sus fuentes de insumo, frente
al 32% este ano. Los que respondieron onshoring de insumos eran
el 21% en 2021 y pasaron al 18% en 2022, y el monitoreo mas
profundo de la cadena de suministro fue la respuesta elegida por

el 33% el ano pasado y por el 28% este ano.

El empleo de més planificacion estratégica, como programas de
cobertura y contratos a largo plazo, se ha vuelto un poco mas popular,
ya que fue elegido por el 13% de los CEO en 2021 y por el 17% en
2022. Ademads, la modificacion y venta de productos para satisfacer
las expectativas de los stakeholders fue la indicacion del 5% este ano.

Los CEQ respondieron también algunas preguntas sobre el
sistema tributario global, indicando su grado de consenso con
ciertas afirmaciones. La mayoria estd de acuerdo en que existe
un fuerte vinculo entre la confianza del publico en sus negocios
y el enfoque tributario alineado con los valores de la organizacion.
Esto es cierto para el 78% hoy vy lo fue para el 83% en 2021.

La afirmacion “el régimen fiscal minimo global propuesto es una
preocupacion significativa para las metas de crecimiento de mi
organizaciéon” también logro la adhesion de la mayoria: El 76 %

en 2022 frente al 79% en 2021.
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Propésito, confiabilidad y acciones de ESG

Tanto hoy como en 2021, los CEO estan convencidos de que los desafios
globales, como la desigualdad de ingresos y el cambio climatico, son una
amenaza al crecimiento y al valor a largo plazo de sus empresas. En 2022,
el 81% estuvo de acuerdo con esta afirmacion, frente al 60% en 2021.

Los temas globales sobre sustentabilidad parecen impactar a las
empresas de diversas formas. A medida que se desvanece la confianza
en los gobiernos, el publico busca a las empresas para responder a los
desafios sociales. Esto es cierto para el 70% de los CEO en 2022 y lo
fue para el 67% en 2021.

Se nota que ha habido un aumento significativo en el porcentaje de
lideres sudamericanos que perciben los temas sociales y climaticos como
un riesgo para las organizaciones: 21 puntos de diferencia entre 2021 y
2022. A partir de la contencion de la pandemia, los ejecutivos volvieron

a centrarse en los factores que impactan los negocios a largo plazo, ya
que las iniciativas de emergencia, necesarias durante el periodo de la
crisis sanitaria iniciada en 2020, dieron lugar a estrategias complejas
relacionadas con aspectos mas intangibles del ecosistema empresarial.

La mayoria de los ejecutivos sigue teniendo una vision positiva sobre el
papel de las empresas en la contribucidn con soluciones para los desafios
globales apremiantes. Sin embargo, esta creencia ha perdido popularidad.
En 2022, el 73% estuvo de acuerdo con esto, frente al 81% en 2021.

Diversos CEO de América del Sur estan de acuerdo en que el interés de
las stakeholders en el desempeno en temas ESG, como la diversidad

de los empleados, la equidad de género y el impacto climatico, continuara
acelerado. Los partidarios de esta idea fueron el 69% este ano, frente al
56% en 2021.
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Como consecuencia de los datos anteriores, el 75% de los lideres sudamericanos
menciona que existe un aumento significativo o muy significativo en la demanda
por parte de los stakeholders de mas informes y transparencia en temas ESG.

El ano pasado, este valor fue del 69%.

Buena parte de los CEQO de la regién ve un impacto positivo de los criterios ESG en
el desempeno financiero de las companias. Este ano, el 47% ve tal impacto, frente
al 53% del ano anterior.
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Estamos publicando nuestro primer informe de
ESG internacional con la vision de que este sea
nuestro primer gran paso hacia la construccion
de un plan mas ambicioso y definido. ”

Maria Silvia Rodriguez Feo

Presidente Ejecutiva de Mercantil Seguros, Venezuela

Buena parte de los GEO de laregion

ve unimpacto positivo de los criterios
ESG en el desempeno financiero de
las companias.
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Finalmente, la encuesta pregunté a los CEO qué porcentaje de sus
ingresos planean invertir en programas de sustentabilidad. Como se
muestra en el grafico siguiente, en 2022 una parte importante de
\ los ejecutivos (44 %) informd que invertira entre el 1% vy el 5% de los
ingresos. El ano pasado, la disposicion para invertir en iniciativas en el
area fue mayor: el 45% menciono invertir del 6% al 10% de los ingresos.
La reduccion en el volumen de recursos disponibles para las iniciativas de
ESG revela una mayor austeridad de las organizaciones con relacion a sus
gastos, y eso se debe probablemente a los desafios enfrentados durante
la pandemia.

—

Porcentaje de ingresos que pretende invertir en ESG

1% a 5%
6% a 10%
11% a 15%
16% a 25% 3%
26% a 35% 2%

Mas del 36% ] 2%

H 2021 m 2022
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También se les preguntod a los CEO si apoyaban o rechazaban una serie de declaraciones relacionadas con la transformacién digital. La primera declaraciéon
tener una estrategia de inversion digital agresiva destinada a asegurar el estatus de pionero o de rapida adopcién de tecnologias obtuvo la adhesiéon
mayoritaria, tanto en 2021 como en 2022: el 76% estuvo de acuerdo con la frase el ano pasado, y este ano fue del 85%.

Este ano, la mayoria de los ejecutivos (70%) aun cree que sus organizaciones deben ser agiles para migrar sus inversiones de proyectos y plataformas que se
han vuelto obsoletas y aplicar recursos en nuevas oportunidades. En 2021, esta proporcion fue mayor, ya que el 84% de los lideres corroboré esta afirmacion.
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Fue muy rapido para nosotros organizar la logistica y tomar las
decisiones. Mercado Livre tenia poco mas de 2.600 personas

en Brasil al comienzo de la pandemia y espera terminar este

ano con alrededor de 16.000. En la logistica, hay un lado que
todo el mundo ve: los aviones, las carretas, las furgonetas y los
automoviles amarillos. Y lo que nadie ve: mucha tecnologia para
asegurar que esto se lleve a cabo de manera eficiente. Hubo
velocidad en la decision, ejecucion y audacia por parte de la
empresa tanto para asignar capital como contratar personal. ”

Fernando Yunes

Lider de Mercado Libre en Brasil
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Buena parte de los CEO también cree que las nuevas alianzas
seran fundamentales en la jornada de transformacion digital de
las empresas, pero el entusiasmo ha disminuido desde el ano
pasado: el 71% presenté esta vision en 2022, frente al 81% en
2021, lo que indica que, para algunos ejecutivos, los préoximos
pasos de la transformacién digital serdn tareas mas individuales
(realizadas por cada empresa) y menos colectivas.

Sin embargo, la prioridad de las inversiones dirigidas a objetivos de
crecimiento y transformacién sigue siendo la misma: el 57% de los
CEO prefiere invertir en compras de tecnologias este ano, frente

al 65% del ano pasado. A su vez, la inversion en el desarrollo de
habilidades y capacidades de los equipos ha ganado popularidad,

y ha pasado del 35% en 2021 al 43% en 2022.

Ademas, las empresas siguen siendo muy conscientes de los
ciberataques. En 2022, el 74% de los lideres dijo que sus companias
estaban “bien preparadas” o “muy bien preparadas”, un porcentaje
ligeramente inferior al del ano anterior, que fue del 78%.

Finalmente, sobre la seguridad cibernética de las empresas,

el estudio evaluo la percepcion de los lideres respecto a

algunas declaraciones. La primera de ellas, “una fuerte estrategia
cibernética es fundamental para generar confianza con nuestros
principales stakeholders " obtuvo la adhesion del 81% de los
encuestados en los dos anos.
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La seguridad de los entornos de servicios digitales y la
proteccion de los datos de los usuarios y empleados es

un pilar fundamental de la empresa. Por eso contamos con
mas de 1.500 personas trabajando en areas de prevencion
de fraude y seguridad en toda Latinoamérica. Contamos
también con el apoyo de los llamados “hackers del bien”,
profesionales especializados que prueban nuestros sistemas
para senalar vulnerabilidades y oportunidades. Es un
esfuerzo constante, ya que el fraude se ha convertido en un
negocio. Hay mucha gente dedicada a esto, por lo que nos
preocupamos por mantener el maximo nivel de seguridad. ”

Fernando Yunes

Lider de Mercado Libre en Brasil
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En materia de riesgos cibernéticos, los desafios son
cada vez mas exigentes y centrados en ataques contra
infraestructuras criticas y estratégicas, obligando a

ISA vy sus empresas a fortalecer su estrategia de
ciberseguridad, dandole continuidad a su mapa de ruta de

proyectos e incorporando capacidades transformacionales

como arquitectura de confianza cero, enfoque basado en
riesgo, acceso remoto seguro y analisis permanente del
nivel de madurez cibernético. ”

JuanEmilio Posada Echeverri

Presidente de ISA, Colombia
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El alto porcentaje de CEO preocupados por los riesgos de
ciberataques en los dos anos analizados indican la gran relevancia
del tema para las organizaciones. Ademés de la preparacion técnica,
los ejecutivos son conscientes del papel de la seguridad cibernética
para la reputacion y la credibilidad de la empresa con sus principales
publicos de relacion.

La percepcion de que la seguridad de la informacion es una funcion
estratégica y una fuente potencial de ventaja competitiva se mantuvo
casi sin cambios: el 84% en 2021 y 87% este ano. En 2022, menos
CEO coincidieron en la tesis de que proteger los ecosistemas de

sus aliados y de su cadena de suministro es tan importante como
construir las defensas cibernéticas de su organizacion. En 2021, el
84% lo crefa, frente al 71% de este ano.
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Nuestra organizacion mantiene un proyecto

de ciberseguridad cibernética con asesores
especializados que nos mantienen enfocados

en el cumplimiento de los lineamientos de las
buenas practicas en ciberseguridad. Es un

proyecto de la alta gerencia de la organizacion. ”

Maria Silvia Rodriguez Feo

Presidente Ejecutiva de Mercantil Seguros, Venezuela
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Parece haber consenso en que construir una cultura de seguridad
cibernética es tan importante como construir controles tecnoldgicos.
Los CEO gque coinciden en esto, destacando las acciones formativas
de los empleados sobre phishing de e-mail, malware y vigilancia
cibernética: fueron un 87% en 2022 y un 85% en 2021. Cuando

se les pregunt6 si existe un plan para hacer frente a un ataque de
ransomware en sus organizaciones, la mayoria de los lideres dijo
que si: el 81% este ano y el 85% el ano pasado.
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Introduccion

Gonclusion

La precaucion y las estrategias benefician
a las organizaciones resilientes

Conectados e innovadores, los CEO de América
del Sur supieron hacer frente a los Ultimos
desafios impuestos por un escenario de crisis:
sanitaria (debido a la pandemia) y geopolitica
(como resultado del conflicto entre Rusia y
Ucrania). Por eso, estan preparados y

confiados para el futuro.

En el andlisis del estudio KPMG 2022 CEO
Outlook: América del Sur, es posible notar,

en un primer momento, que las organizaciones
participantes se mantienen resilientes y

crecen, con mas de la mitad de ellas registrando
un aumento en sus ingresos en los Ultimos
doce meses.

Este hallazgo respalda la recopilacion de datos
muy positivos sobre los niveles de confianza de
los ejecutivos para los proximos tres anos en
todas las perspectivas de crecimiento: de sus

Ameérica del Sury el mundo

empresas, de sus sectores, de la economia

de sus paises y de la economia global. Ademas,
en los préximos tres anos, los lideres de las
organizaciones sudamericanas creen que
deben aumentar sus ingresos y sus plantillas
de empleados.

La resiliencia ha sido la palabra clave para

afrontar los impactos en la economia y en las
organizaciones debido a las inestabilidades del
actual escenario pospandemia. Esta caracteristica
es fundamental para la continuidad de los negocios
ante los desafios que plantean el cambio climatico,
las transformaciones sociales, las innovaciones
tecnoldgicas y el contexto geopolitico. Son estos
ultimos, por cierto, los que han determinado una
serie de cambios en las estrategias de crecimiento
de las organizaciones en los Ultimos meses.

Incluso con las consecuencias econdmicas
que acarrean estos hechos, no parece existir
un gran temor a una recesion en los proximos
12 meses entre los lideres sudamericanos.
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Muchas medidas preventivas ya han

sido tomadas por los CEQO para evitar este
escenario y los obstaculos al crecimiento de
las organizaciones que lideran, especialmente
aquellas dedicadas a aumentar la productividad.

En cuanto a las prioridades y a los riesgos

para las operaciones, los CEO han puesto

el foco en un factor responsable de una

de las mayores preocupaciones de las
empresas durante la pandemia: la cadena de
suministros. Existe una fuerte tendencia hacia
la diversificacién de insumos, lo que actuara
como una de las principales estrategias para
mitigar los problemas en esta area en los
proximos tres anos.

También se destaca la vision del propésito
corporativo como un factor importante para
impulsar el desempeno financiero de las
organizaciones. Este aspecto va de la mano
con las estrategias de criterios ESG.

€ ientes
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La transparencia e integridad en la gobernanza y el cuidado de las
personas, de la naturaleza y del entorno de negocios repercute cada

vez mas entre los lideres, aungue aun existen desafios para implementar
politicas en este &mbito, en opinién de los entrevistados.

En el actual mundo VUCAS, las transformaciones digitales siguen en
curso. En los uUltimos dos anos, los modelos de trabajo han cambiado
por completo, pero los CEQO creen que el trabajo volvera a ser
totalmente presencial para 2025.

Sin embargo, lo que no cambiara es el avance digital y el surgimiento
de tecnologias disruptivas. Los CEO afirmaron que tienen una estrategia
de inversion digital “agresiva” y que quieren ser mas agiles para

retirar las inversiones de areas que se enfrentan a la obsolescencia
digital. Ademas, entienden que deben afrontar el agotamiento de la
transformacion digital acelerada en los Ultimos dos anos antes de dar

el siguiente paso en este campo.

Lo que se puede concluir de todos estos aspectos es que los CEO
perciben la necesidad de cautela para avanzar en muchas iniciativas
destinadas al crecimiento de las organizaciones que lideran, sobre todo
después de crisis inesperadas, como las provocadas por la pandemia
de COVID-19 y el conflicto geopolitico en Europa del Este, que tuvo
importantes repercusiones en el resto del mundo.

Sin embargo, con competencia, agilidad en la toma de decisiones
y perspectivas optimistas, los CEO sudamericanos han demostrado
capacidad de superacion de las adversidades y confianza en el futuro.

6 VUCA: acrénimo que hace referencia a los términos en inglés volatility (volatilidad),
uncertainty (incertidumbre), complexity (complejidad) y ambiguity (ambigUedad).
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Metodologia

El estudio global KPMG 2022 CEO Outlook

se realizd con una encuesta que tuvo lugar entre
julio y agosto de 2022 y recogio las opiniones

de 1.325 CEOQ lideres de 11 mercados centrales
(Australia, Canadd, China, Francia, Alemania, India,
ltalia, Japon, Espana, Reino Unido y EE. UU.).
Para el estudio local, KPMG 2022 CEO Outlook:
América del sur, se entrevistaron a 255 CEO
sudamericanos, incluyendo lideres de Argentina,
Bolivia, Chile, Brasil, Colombia, Peru, Uruguay

y Venezuela.

Asimismo, participaron en la encuesta lideres
de organizaciones de 11 sectores clave de

la industria (gestién de activos, automotriz,
banca, consumo y comercio minorista, energia,
infraestructura, seguros, ciencias de la vida,
manufactura, tecnologia y telecomunicaciones).

Observacion: debido al redondeo, los
porcentajes pueden no sumar 100%.
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