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Lontenido

¢, Qué tendencias estan afectando ala
Cadena de Suministro?

¢, Como transformamos nuestras
Cadenas de Suministro?

¢, Qué desafios tendremos hacia
adelante?

Conclusiones







-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”  Patrones cambiantes en los clientes y consumidores

en el futuro cercano se ]

caracterizaran por:
[ D



Palrones Campiantes enios consumidores
Lonsumer Futures 2020

Prospero

“ami manera”

“véndemelo”

'V ' :_

Lo hago yo mismo
A

1w Jod o|zeH

Menos Prdospero

Fuente: Forum for the Future, “Consumer Futures 2020. Scenarios for Tomorrow's Consumers”
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TEHTBPUB( a NUBSITos Clentes requiere unenfodue en multpies
dCELdy

Una lente para mirar esto es lo que llamamos el 5 Mys que identifica y explora las fuerzas complejas, los procesos
de razonamiento y las compensaciones que gobiernan como las personas reales toman decisiones reales

My motivation My attention My connection My watch My wallet

INUvD P -
Ambiente 7/

DDBI’aH\/O Caracteristicas Las formas en Cbémo los Cbémo los Cdémo los
. motivacionales gue sus clientes se clientes atentian clientes ajustan
MB My LHCB My que impulsan clientes dirigen conectan a las limitaciones su parte de la
] 1 comportamiento su atenciony dispositivos, a la de tiempoy billetera en los
Sy expectativas enfoque informacion y cémo cambian eventos de la

entre ellos en los eventos vida
a 8 de la vida
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|ECNN0IOgY adoption across generations

- Baby Boomers

1946 — 1965 GenerationY :

: or Millennials

§ 1982-2001 :  GenerationZ :
: Generation X : : Post 2001
Or Gen X'ers : '
5 1966 - 1981 E

' ‘ ¥ N\




Jespiazamiento de Ios eventos vitaes.

Los eventos de la vida solian seguir un guién predecible, pero las generaciones modernas estan improvisando,

lo que obliga a las empresas a adaptarse y aprovechar las oportunidades que crean estas nuevas etapas de la
vida.

Boomers

Young adult Young family Retirement

@ First
aduation Marriage child

Retire

All childre
gradu
college

Youngadult Young family Matura family Retirement

College First Firstchild All childre
graduation Marriage child ncollege gradu

Firstjob Firsthouse
purchase

Double day care

Childhood Young adult Young family Mature family Emply nesters Retirameant

College
Birth g graduation First job Marriage

First
child

T | Teanagers

Firsthouse

Retire
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Lomportamientos de compra de oS clientes e la Gadena de
SUMINISITO

D — Desarrollo P — Productor

“Sorpréndeme” “Respondeme”

Servicio al cliente: innovador, Servicio al cliente: capacidad de

respuesta creativa a respuesta en una forma comercial
necesidades unicas

o2,
o

Servicio al cliente: empatia, Servicio al cliente: confiabilidad,
entendimiento, relacion predictibilidad, consistencia

| — Integracion A — Administracion

“Entiéndeme” “Sé consistente”

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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Fuente: Adaptado de Gattorna, Dynamic Supply Chain Alignment, 2013.




Parronde fa Demanda

D — Desarrollo “Sorpréndeme” P — Productor “Respdondeme”
Por proyectos Por iniciativa comercial

Flexible Supply Chain Agile Supply Chain

DTO, ETO, MTO, ATO, PTO,BTO, ATO, MTO, CTO, BTO
MTI, Hibrido

Constante < Predecible

Continuous Replenishment Lean Supply Chain
Supply Chain

VMI, Kanban, CPFR, JIT, JIS MTF, MTS, MTC

| — Integracion “Entiéndeme” A — Administracion “Seé consistente”

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados. 10

Fuente: Adaptado de Gattorna, Dynamic Supply Chain Alignment, 2013.



-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se

caracterizaran por:
Globalizacion y Regionalizacion

© 2018 KPMG Asesores S . Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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blopalzacion 'y Regionallzacion

The world's population is expected to reach
9.1 billion by 2050, with virtually all population
growth occuring in less developed countries.

N |ess developed countries
B More developed countries

(population, billions)
10

9

8

T

6

5

4

3

2

1

0

1950 60 70

Source: IMF

KPMG

Sos A R

80 90 2000 10 20 30 40 50

International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.

The world's population is aging and, in developed
countries, the size of the elderly population has already
surpassed that of the 12-24 age group.

(billions)
1.6 |
:.-l---t"-'-l-'
Less developed o
- . »* ' Less developed
\\\ ¥¢‘ |
I
1"' :
0.8 — ‘g" '
+F : More developed
“i‘ More developed : countries (60+)
04 =" ot countries (12-24)
rrmamami® "NImrmrEImImImEmEn
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KPMG

Mercados
desarrollados

® Mercados estancados

® Demanda de
consumidores
sofisticados y
proliferacion
de productos

® Grandes competidores y
la batalla por la
participacion de
mercado

® Pelea por el espacio de
anaquel

Margenes
comprometidos

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabili
("KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservado

International Cooperative

Mercados
emergentes

® Crecimiento rapido y

expansion de una clase
media emergente

Ruta al mercado
fragmentada

Necesidades del mercado
altamente locales

Fuertes jugadores
regionales

Mas competencia

itada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se
caracterizaran por:

Personalizacion y Ciclo de Vida de Productos mas cortos

© 2018 KPMG Asesores S . Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
International Cooperative (“KPMG International” ), una entidad suiza. Derechos reservados. 14



4o [
ol MEN'S CROSSFIT NANO 5.0

Reebok

¢ CLICK TO DESIGN OR DRAG TO ROTATE

PLEASE NOTE: Clicking your brawser’s Back butt

— La personalizacion de productos significa que

et

on will delete your color, image
2. Add Images,
CD,{-—' Clip-Art & Messages

MAIN SHOW ME &

Il BAsE

Il KEVLAR OVERLAY
B SIDELOGO

B ToECAP

[l TOE CAP GRAPHIC

Il FOREFOOT LOGO

SOLE

TOP

BACK

SN SHARE START OVER

BUY IT NOW $140
MEN'S CROSSFIT NANO 50

& message seftings. Please use the buttons below to navigate the steps with

los ejecutivos de Cadena de Suministro
necesitaran decidir donde colocar el punto
correcto de manufactura de productos (MTI)

Personalize Your M&M'S®

Click on the buttons below to add images, clip-art, or personal messages to
your M&M'S®. For sports teams, click Add Clip-Art

Note: There is a limit of one image(s] Creative Tips

THANK /
Nou!

EDIT DELETE EDIT DELETE EDIT DELETE

— Una estructura de red con mas fabricas locales ) @D ¢
y centros de distribucion se van a hacer mas o s Yo
comunes, asi como uso de nuevas tecnologias
(como 3D Printing)

About My Order

My Colors

My Images, Clip-Art & Messages:
1Image, 1 Clip-Art, 2 Messages

My Packaging
Packaging Not Selected

Next —,

Get Help

Start Over

Custemize chocolate M&MSE by choosing your colors, adding a personal message or clip-art, and uf
In just a few minutes, you'll have a meaningful, personalized, one-of-a-kind gift!

@ Choose cereal base @ Add dried fruits @ Add nuts and seeds

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.
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Mas elemplos
'L

La cartera de Pepsi Spire actualmente consta de tres
modelos de unidad de fuente con pantalla tactil de ultima
generacion que permiten a los consumidores crear sus
propias bebidas personalizadas en un ambiente divertido y

atractivo. Los clientes quieren sentirse
especiales, quieren que su automovil
sea unico y estan felices de pagar por
el privilegio. En el pasado, talleres del
mercado secundario eran los que
tenian esta costumbre, pero ahora los
propios fabricantes pueden ofrecer
acabados especiales y toques
adicionales con impresién 3D.

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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NLIBVOS productos y cicios de vida mas Cortos

nutella
has a new name. Yours.

|

fiong rauf,

i ., aqgidah edwin
£ /\ &*% | “'_.,,1,,.;.% "

Authentic Indian Cusine
Made in the USA, All BPA Free Packaging!

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se
caracterizaran por:

Tecnologias Disruptivas

© 2018 KPMG Asesores S . Civil de R. L., sociedad ¢ ivil peruana de responsab ilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG af iliada a KPMG
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|ecnologias disruptivas

Movilidad y Internet of Everything/
visibilidad Internet of Things/
Industry 4.0

Social media/ Analytics/
Collaboration Big Data

N[VEVETS
tecnologias
logisticas,
automatizaciéon
(RPA) y

3D Printing

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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Experiencia del cliente
$3_7 (adicion de nuevos clientes)

Utilizacion de activos
(reduccion de costos)

Productividad de empleados

$14_4 $25 (mayores eficiencias)
trillion

Cadena de Suministro y
Logistica (eliminacion de
desperdicios)

Innovacion (reduccion del
$3.0 tiempo al mercado)

JePs9i & Copyright Oisee white paper-“Embracing the Internet.of Everything Fo-Capture-Your Share of $14:4Trilion

20



@ Evolucionindustrial

4. Revolucion
Industrial

Basada en sistemas
ciber-fisicos

3. Revolucion Industrial
Avance hacia la produccion
automatica a traves del
uso de la electronica y
computacion

2. Revolucién Industrial

Lineas de produccion en masa 2
allme_ntadas por energia )
eléctrica. o
£
o
1. Revolucién Industrial o
Se introducen maquinas de °
produccién alimentadas %
por agua y vapor -
Industry 1.0 Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0
Fin del Comienzo del Comienzo de los Hoy
siglo 18. Siglo 20 70s

Source: DFKI/Bauer IAO
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Analylics en fas tadenas e suministro del FUtLo

Monitoreo de la entrega de
las rutas, datos de trafico,
clima en tiempo real y

¢ Mayor y mejor (0) reruteo si es necesario para
visibilidad de los niveles Entrega compartir la capacidad vy los
de inventario, de la activos.
demanda, y de la
capacidad de
produccion; logrando . °
una planeacion y Planeacion y P:aneacw_n de _
programacion de la Programacion nventarios Transparencia total a
produccién y Operaciones gilg‘?elr?%sdeéJ v
dl_strlbumon mas dela Ca_ld_ena reaprovisionamiento
atinada de Suministro totalmente
Los anélisis de big data \V” automatizados
on el almacén |”I||||I||||| ‘ combmagio_s con datos

e , il I del pronostico de la

permitiran .mejorarllos demanda que elimina
niveles de inventario y Almacenamiento Distribucion estar por encima o por
reducir debajo del inventario
significativamente los w optimo
problemas en la /\—/
recepcion y diferencias ®
de inventario. Prondstico de Optimizacion en tiempo

o la Demanda real de las redes de
Estimacién con mayor exactitud \ distribucion, plantas y
utilizando los datos de las ventas, almacenes basada en
tendencias del mercado, datos de los datos de flujo de
la competencia y de factores materiales.
econémicos globales que sean
relevantes.
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A
Méas complejos, mayor
: : : valor agregado,  |ueae :
: : : requiere mayor :
: : : inversion :
5 : : : :
> : : nternet delas cosas
© : : g :
=> : : -
: N
: .., Telematica habilitada por GPS
: Localizacion
: movil .
Datos ,ger_\erados Sisieree
pOr maguinas Inteligentes de
Datos de Transporte
reclamos Web Logs .
9 Audio de llamadas
’ Disponibilidad en _ Registro de
anaquel Datos del clima  Emails
>>. _ Datos de trafico
5 Data transaccional del EBP Encuestas a
£ Sistemas de I ——
] codigo de barra Registros de
; Datos de entrega Centros de
Data . Contacto
transaccional de : o
CRM T|em_pos y Localizacion de
términos de clientes y de canales
Pronésticos de la entrega
demanda Facturas y 6rdenes de compra ED
Costos de transporte
Origeny
destino Precios de la :
competencia :
- :
Qo :
[ a
[0) :
= :
:r____ ___________________ F - _
1 >
H
1 -
i Menor Variedad Mayor
i
Menos complejos, Data T ional D | de Otros datos
menor valor agregado, ata Transacciona .atos nternos de los
requiere menor inversion Clave Sistemas (Avanzados)
(Seguidores) (Mayoria)
© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se
caracterizaran por:

Interrupciones mas frecuentes y severas

© 2018 KPMG Asesores S . Civil de R. L., sociedad ¢ ivil peruana de responsab ilidad limitada y f irma miembro de la red de f irmas m iembro independientes de KPMG af iliada a KPMG
International Cooperat ive (“KPMG International” ), una entidad su iza. Derechos reservados. 24



nierupciones mas Ireclentes y severas

Los eventos de riesgos y sus efectos en el desempeio ocurren alo largo de toda la

cadena de suministro.

Fglya.(je Sistemas de
visibilidad Falta de calidad pobres
colaboracién
con lientes
5 Frecuente
Planeacion falla de equipos
manual

Volatilidad de
la demanda

Planear

Comprar

Transporte (Inbound & Outbound)

Largos tiempos

de entrega Concentracion

del aprovisionamiento
en un Unico proveedor
Necesidad de
aprovisionamiento
global Pobre
Cumplimiento
del proveedor

Costos de
los combustibles

Congestién
de puertos

Quiebres de
Inventario

Poca eficiencia
en los Procesos

Hacer

de la carga

Falta de
capacidad en
el transporte

Falta de
Seguridad

Falta de visibilidad

Faltas de
capacidad de

almacenamiento Falta de
exactitud
en los datos
Falta de
seguridad Baja

automatizaciéon

Almacenar

>

Poca segregacion
y localizacion de
los retornos

Retornos
no esperados

Deficiente proceso
de disposicion del

retorno Gestion pobre

del crédito y de
la politica de cambios

Cliente/
Consumidor

25
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-l mundo esta camblando'y estas iendencias estanalectando a
[aS Cadenas de suministro.

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se
caracterizaran por:

Cadenas mas largas y mas complejas

26



Ladenas maslargas y complejas

Agente de

Comercio Exterior

Proveedores en Importacion

Transporte

Prov r
oveedores Inbound

el Exterior I -‘ -'-

Plantas en
tros paises/
regiones

Almacenes
Externos

Ferroviario/
Maritimo

Transporte
Outbound

Centros de
Distribucion

Transportistas

Aduanas

iv
"KPME

Reproceso

® —_—

umidores
\V *
Cruce de
Andén
(Cross-docks)
Ai °
®
Devoluciones/
Exportacion Distribuidor Logistica en O
reversa
a A\ Ffiliada a KPM(
27
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Uneempio.

Part name Movable Horizontal Tail fin

T @ traili d tabili Boei

— C_erca de dos tercios de Ios_ 6 ompany (country) (Ei_'é_f'éﬁﬁa 5 bl s
billones de USD en reduccion de Wingtips Australia) (Italy)

. KAA (Korea) ‘\
costos proviene de ahorros en su ) ;
Fixed & movable

red de proveedores leading edge ————
Spirit (U.S.)

Rear fuselage
Boeing (U.S.)

Wing-to-body
fairing
Boeing (U.S.)

. ) Wing —
— Una empresa de la industria de la Mitsubishi

. ., . . (Japan)
aviacion tiene relaciones con

5,400 fabricas proveedoras, Centre fuselage
Alenia (Italy)

Pasenger
entry doors
Latecoere (France)

Lithium-ion batteries
GS Yuasa (Japan)

iIncluyendo Tier 1y Tier 2

Main landing gear
wheel well

— Mas de 750 millones de

I P Forward fuselage

componentes y ensamblajes ebripy ; T ——

Kawasaki (Japan) Engine Kawasaki (Japan)

4 Centre wing box nacell_es
— Mas de 500,000 personas se Fuii (Japan) Sopdncil.) OTHERS

emplean a lo largo de la cadena EAIKNNE So0x PIUCTNOR SN b cive wing/hody faling

o . Messier-Dowty (France) Rolls-Royce (U.K.) Boeing (Canada)
de suministro de dicha empresa Lithium-ion batteries General Cargo access doors

GS Yuasa (Japan) Electric (U.S.) Saab (Sweden)

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG
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0S gerentes en Gadena de suministro propabiemente reportaran

Mas 11esgos extemnos.

Issues Addressed by Supply Chain Risk Management: by Role

oo (WG Finance Role Other Role

A B C
Supp_ly-s!de risks . 84% 73% 74%
(supplier failure, natural disaster)
External risks 0 0 0
(fluctuating demand, natural disaster) 78%BC >8% >1%
Internal rl_sks _ 70% 559% 539
(manufacturing problem, labor strike)
Demand-side risks 0 0 0
(recall, distributor failure) 49% >8% 44%
Average Number of Issues 2.8C 24 2.3

Source: Supply Chain Insights LLC, Supply Chain Risk Management Study (July 2015)

Base: Manufacturers, Retailers, Wholesalers / Distributors / Co-operatives Familiar with Risk Management at Company —

Supply Chain Role (n=37), Finance Role (n=40), Other Role (n=43)
Q7. What issues does supply chain risk management address at your company? Please select all that apply.
ABC Higher than other group at 90% or higher level of confidence

Most Common

m © 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.
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[0S 118SgOs el lado del suministro Son s mas comanmente

'8portados en todas [as industrias

Issues Addressed by Supply Chain Risk Management: by Industry

‘ Process

Discrete Retail/Other

A B c
Supply-side risks 77%C 91%AC 53%
(supplier failure, natural disaster)
External risks 0 0 0
(fluctuating demand, natural disaster) % >9% >3%
Internal rlgks _ 59%C 599% 47%
(manufacturing problem, labor strike)
Demand-side risks 69%BC 50%C 30%
(recall, distributor failure)
Average Number of Issues 2.9C 2.6C 1.9

Source: Supply Chain Insights LLC, Supply Chain Risk Management Study (July 2015)

Base: Manufacturers, Retailers, Wholesalers / Distributors / Co-operatives Familiar with Risk Management at Company —

Process Industries (n=35), Discrete Industries (n=56), Retail/Other Industries (n= 30)

Q7. What issues does supply chain risk management address at your company? Please select all that apply.

ABC Higher than other group at 90% or higher level of confidence

KPMG

International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Derechos reservados.

Most Common

© 2018 KPMG Asesores S. Civil de R. L., sociedad civil peruana de responsabilidad limitada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliada a KPMG

30



El mundo esta cambiando y estas tendencias
estan afectando a las Cadenas de Suministro...

Las condiciones “normales”
en el futuro cercano se
caracterizaran por:

Presion para operar mas sustentablemente



Dresionpara operar mas sustentabemente.
Se haldentificado Una enorme brecha en &l camino hacka
BXCElenCle

Sourcing governance — principales hallazgos 490/
0
O no tiene un enfoque _
2 7 /O Falta de transparencia Falta de monitoreo S homatico para fontorear
4 y seguimiento a lo largo continuo y s drectfives
elas empresas - as directrices internas
encusstadas no evalian el de toda la Cadena de automatizado para
desempefio de los actores Abastecimiento mejorar el cumplimiento

relevantes de su Cadena de
Abastecimiento

45%

no esta convencido de que
la transparencia de sus
proveedores “no-tier-1" se
mejore

s [ DY0

trabaja en conjunto con sus
proveedores para mitigar
sus riesgos de
sostenibilidad o mejorar su
desempefio en cuanto a
sostenibilidad

~43% Falta de informacion

para monitorear la

no tiene un sistema T
de reporte en cuanto a sostenibilidad de

26%

no tiene en cuenta el
sistema de gestion de
riesgos y de cumplimiento
de sus proveedores

26%

de los encuestados cuentan
con un codigo de conducta,
el cual sus proveedores
también deben cumplir

Pero...

0
Falta de seguimiento en la 58 A)

Cadena de Valor de los no revisa con un enfoque

socios para monitorear el sistematico si sus socios a lo
largo de la Cadena de Valor

cumplen con la regulacion

cumplimiento de la

delEostenibil la cadena : 2
as '%‘ﬁ ﬁ"_ temb'"dggms kPVGHER féh:j:sdelrl\r/ggzia y firma miembro d regu lacion
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Lambio de paradigmaen fa relacion:

satisfaccion del cliente — costo de la cadena de suministro

[ % Satisfaccion
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tiempo tiempo
CdS = Cadena de Suministro
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Lapturar este valor implica evolucionar en las capacidades te [
cadena e SUministro.

¢,En qué nivel esta y a donde quiere llegar su compafiia?

Compromiso interno con
la efectividad de
la funcion

Orientados al costo

Cumplimiento
de normas

Mas reactivo
gue proactivo

Compromiso con
el cliente

Orientados al costo
y al servicio

Interdependencia y
procesos de inicio a fin

Mas proactivo
gue reactivo

Planeacién como una
capacidad diferenciadora

Compromiso con el
cliente y con los
proveedores

Orientados a la
generacion de valor

Cultura de colaboracion

Gestion acelerada
de urgencias

Manejo de planes
de contingencias

Compromiso en generar
rentabilidad

Orientados a la
generacion de valor y
a optimizar trade-offs

Cultura de agilidad
y dinamismo

Velocidad al mercado
Capacidad de
predecir, darle forma

a la demanda y responder
agilmente

o




[ransiormacion de la Gas de un modelo estatico hacla tnmodelo
adl'y dinamico

Proveedores

- Modelo estatico: una Unica configuracion paratodo (push) -

[.Q. ]

Proveedores

Estrategia de
Compras

Compras

 Unidad deNegocio Clientes/C
_ anales
Dir. ?ral. —
I I I I I
Produccién  Logistica Ventas/Mktg  Distribucién
—/
| | Estrategia
Funciones Logistica/
Distribucio
n

CEO

—
LR

R

Estrategia d

Compras 1

Compras

Produccion

Logistica Ventas/Mktg

Distribucién

Unidades de Negocio / Geografias

- Modelo agil & dindmico: CdS multiples (push + pull) -

Estrategia
Logistica/
Distribucié

Consumidores

Clientes/
Canales

Consumidores

[.Q. ]
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-IModelo de capacidades de Cadena de suministro cepera Ser
COMPIEMEN(aco con nuevas capacidades.

Proveedores )
Clientes &

I Comprar Producir Distribuir Entregar consumidores
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.Quealectaran alamayoria e las capacidades actuaes te [
Ladena de suministro

Sustentabilidad




-NfodUe de 1a Gadena de surministro del Futre

Disefio Innovador y Lean
Con la menor utilizacién de
recursos humanos y
financieros

@ “Resiliencia”

“Flexibilidad”

} i} “Velocidad”
Empresa

Centrado en la

Rentabilidad Centrado en el Cliente y
Soportando la Propuesta Consumidor
de Valor Dandole direccién a la
Transformacion de la CdS
“Agilidad” -
“Dinamismo”

Transformacion
Efectivo y Eficiente
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JENETICIOS potenclales alograr por la optimizacion de 1a badena de
SUMINISIro @ traves e Nuestros Senviclos

Los beneficios potenciales por la optimizacion de operaciones de la Cadena de Suministro
pueden llegar a representar un beneficio entre 1-3 por ciento sobre ingresos, dependiendo
del nivel de madurez de las operaciones de las compaifiias.

Valor del
Accionista

KPMG

. 2-5%
Ganancias .
Ganancias
Rentabilidad
Costos 5-15%
Costos
Capital 5-25%
de Trabajo Inventario

Capital

Invertido
Capital 2-10%
Fijo Activos

Mejorar disponibilidad de producto
Optimizar nivel de servicio

Optimizar mezcla producto/margen

Optimizar costos de distribucién/almacenamiento
Mejora en productividad de operaciones

Optimizar compras (precios de compray eficiencia de procesos)

Maximizar rotacion de inventario
Niveles de inventarios 6ptimos

Minimizar obsolescencia/ mermas

Optimizar lared y los activos
(instalaciones de plantas CEDIs, tiendas, etc.)

Mejora de utilizacién de activos fijos
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Algunos desalios..

Satisfacer al consumidor Ser resilientes
cambiante

a 2 %
- | -

111
LR

Convertirse en una Ser una empresa Tener una Cadena de
empresa conectada Omnichannel Suministro agil, flexible y
orientada a la demanda
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