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REDUCCION
DE COSTOS
INSOSTENIBLE

Los planes gerenciales enfoca-
dos en incrementar los marge-
nes financieros, que predomi-
naron en los recientes anos de
descaleracion, son sostenibles
a largo plazo sélo si ademds de
las tradicionales reducciones de

coslos se toman acciones que
respondan a la sostenibilidad
del negocio. (SE 1581, SE Desta-
ca). "Reducir los costos y planilla
como parte de una reaccion
coyuntural no es la mejor op-
cién porque ne forma parte de
un plan estrategico’, dijo Edgar
Vera, director de auditoria de
KPMC Peru.

En el Pert el sector financiero
es uno de los que ha ejecutado
planes que combinan mayores

022018

eficiencias y sostenibilidad del
negocio a traves de sus areas

de innovacion. Desarrollan
aplicaciones para gue sus
consumidores se autogestio-
nen, Esto reduce la inversion de
abrir agencias, dijo Vera, El ano
pasado el BCP lanzo un servicio
online de solicitud y aprobacion
de préstamos. El BBVA renovo
su plataforma online y lanzo una
campana de marketing para
incentivar que sus consumidores

no vayan a las agencias.

Estos planes estratégicos
permiten la reduccion de costos
y ala vez prestan atencion a
las nuevas exigencias de los
consumidores y por lo tanto a
la sostenibilidad de la banca. "En
los proximaos cinco anos quien
esté hacierido banca ya no sera
una persond’, dijo Mauricio
Alban, gerente de arquitectura
y estandares de Tl del BCP en
abril del ano pasado. (BY/RAL)



