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’ara nadie es un secreto
que lo mis importante en
unnegocio es el capital hu-
mano. Portal razén, cada
vez mads, las dreas de Re
cursos Humanos estan asu-
miendo roles protagonicos
en laimplementacién de
las estrategias de los nego-
cios, porque el desarrollo
del talento se ha converti-
do en el elemento princi-
pal en la busqueda de ven-
tajascompetitivasentre las
empresas. Para Oscar La
Torre, Socio de Consulto-
riade Negocios de PwC Pe-
ru, las dreas de Gestién de
Talento han evolucionado,
atal punto que dejaron de
reportar a los directoresde
finanzas, para hacerlo di-
rectamente a los CEQ, in-
cluso al Directorio de las
empresas

La funcién principal de
un departamento de ges-
tidén de personas pasa por
entender el negocio y ali-
near la estructura orga-
nizacional hacia la mejor
implementacién de dicha
estrategia. Nosolo pensan
do en el corto plazo y los
resultados inmediatos, si-
no también en lasostenibi-
lidad de la organizaciéna
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Los Recursos Humanos
Vy su rol en las empresas

59%
deejecutivos sostiene
quegestion de RR.HH.

serdestratégica,
seginlaconsultora
KPMG.

futuro, donde la identifica-
cion de talentos, atraccion
yretencion de los mismos
esclave.

FORMACIONENRR.HH.

Lo primero que debemos
entender es que no existe
organizacion sin organiza-
dor. El perfil yla experien-
ciade quien dirige el drea

t

de RR.HH. en la empresa
debeestaralaalturadelas
exigencias y expectativas
de la Gerencia General.
En cuanto a la estructu-
ra, por lo general, se ha-
blan de dos enfoques:
hard (compensaciones y
categorizacion) y soft (de-
sarrollo del talento). “En
realidad, pueden servarias

/

|

-~

ILUSTRACIONES DE ISTOCKPHOT!

“la
funcién de un

departamento
de RR.HH. es

entender el

negocio y alinear

la estructura”
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las formas de estructurarel
area derecursos humanos;
sin embargo, esta organi-
zacién debe estar dimen
sionadayenfocadaen base
alaestrategiadelnegocioy
sus necesidades”, sostiene
La Torre. Por eso, enlaac
tualidad, las carreras y es-
pecializacionesen RR.HH.
cobran mucho sentido.
Por ese protagonismo
que estan asumiendo estas
dreas, los centros de estu
diosvienen implementan
do programas que buscan
especializar profesionales
parala gestion del talento.
Una de las universidades
que més énfasis esta colo-
candoen esta especialidad
esla UPC, consunuevaca
rrerade Administracion de
Recursos humanos. Jac
queline Barrantes, Directo-
rade las Carreras de Nego-
ciosde EPE, afirmaqueesta
especialidad le permitird
alos egresados ser capa-
cesde liderarel disenoe
implementacion de una
cultura organizacional,
creando empresas reno-
vadasy flexibles por me-
dio de una eficiente ges-
tion del capital humano y
por tratarse de un progra-

Unade lasprincipales
preocupaciones de

los departamentos de
Recursos Humanos es la
altarotacion def personal
Solo lamitad de compafiias
enel Perulograretener a
sus colaboradores, revelo
la encuesta “Tendencias
de Retencion del Talento
Per( 2014" elaborado

por |aconsultora PwC
vHBC ESsto 2
el 91% de lasempresas
trabaja por reducir su
movimiento de personal a
menosdel 10%. Larotacion
del personal tiene que

VEr conmejoras en su
potencial de desarrolio
nivel remunerativo, el
climalabaoral enel que se
desempena y la relacion
Consus superiores

ma EPE (para gentequetra-
baja) laexperiencialaboral
delalumno, permite queel
docente sea un facilitador
queconstruyeelprocesode
ensefianza-aprendizajeba
sado en los conocimientos
empiricos del estudiante.



