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La Internet de las cosas esta transformando los negocios

OPINION

José Luis Najarro .

El concepto Internet of
things (IoT) podria ser
pronto tan comtn como la
electricidad y cambiaréd
nuestraformadevivirytra-
bajar. IoT se refiere a un
ecosistema en el cual obje-
OSs con sensores conectan
elmundo fisico con Inter-
net. Es decir, aparatos que

nunca fueron computadoras
seconviertenen dispositivos
conectados a unared proce-
sandoinformaciénalinstan-
te para tomar mejores deci-
siones. Esto generard cam-
bios: nuevasempresasdetec-
nologia, la transformacién
delosnegociosylareduccién
delaintervencién humana.
Anthony Hess, ejecutivo
deKPMG, aseguraqueelIoT
generara empresarios inno-
vadores tecnoldgicos. Se re-
fiere esencialmente al poten-
cial de este nuevo enfoque

tecnolégico paraingresary

“Unadelasmodificacionesmasdramaticas

queexperimentardnlosnegociosserdla
reducciéndepersonal conperfilesoperativos”.

abrirse paso anuevos merca-
dos. Incluso pequeiias em-
presas serdn capaces de ob-
tener grandes ganancias,
porque fabricardn productos
y soluciones automatizadas
que podrén escalar muy ra-
pidamente en los comercios
internacionales.
Unadelasmodificaciones

mas dramaticas que experi-
mentaran los negocios serad
lareduccion de personal con

perfilesoperativos. Latecno- |

logia del IoT permitira reca-
barinformacién alinstante,
deprimerafuente, conunal-
cance tan especifico, lo sufi-

| laintervencién humana. Por

ciente como para desplazar |

| ejemplo, ya existen nuevos
modelos de tiendas retail,
donde las mdquinas al estar
conectadas a Internet cono-
cenlos patrones de consumo
del usuario y le ofrecen pro-
ductos dependiendo del lu-
garespecificoenelqueseen-
cuerntra sin depender de un
ejecutivo dé tienda a cargo.
Con mds objetos interco-
nectidndose eneltrabajoyen
lacasa, masinformaciénes-
tard fluyendo de estos siste-
mas simplesa grandesbases
dedatosdesde donde se pue-
denrealizar correlacionesy

se pueden tomar decisio-
nes. Estonaturalmentere-
duciré la necesidad de in-
tervencién humana. En li-
neas generales, todo aque-
llo que no se encuentre su-
peditadoalacreatividady
criterio humano serd
reemplazado.

Estamos hablando de
cambios sustanciales que
definirdn el futuro de toda
laactividad humana. Yes-
to se daré pronto, al cabo
deunageneracién el esce-

| nario estar4 totalmente

| transformado.




