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¢Una especie en extincion?

Desde al siglo pasado el hombre ha sofiado con
tener robots 2 su servicio. Estas aspiraciones
dieron lugar a peliculas, libros e historietas que
recreaban una vida con robots trabajando en
hogares, empresas y gobiernas. Hoy este futuro
estd cada wer mds cerca de ser realidad gracias
2 gigantes transnacionales como Google, 184,
IPSOFT entre otros, gue estdn desarrollando
“robots virtuales” gue pueden realizar tareas
bdsicas v complejas. Se estima gue en el afio
2025 estos robots podrian reemplazar cerca de
100 millones de emplaos.

Actualmente hay dos tendencias en desarrello
que crecen rapidamente. Una es el Robatics
Process Autornation (RPA), gue busca transfor-
mar las esquernas de trabajo repetitivos y tran-
saccionales en las organizaciones. La otra es la
Cognitive Automalion (CA), un conjunto de sis-
termnas que procesan, comprenden y aprenden
tal coma lo harfan las personas,

Entre los analistas conocedores de esta tecno-
logia surgen los cuestionamientos sobre si fi-
nalmente las maquinas reemplazardn la fuerza
laboral. Por ejemplo, sisternas cognitivos comao
Watsan o Amelia han sido exitosamente pro-
bados en escenarios de comtacto humano en

Sin embargo, debemos preguntarnos: dTene-
mos la gente para llenar estos nuevos espa-
cios? Existen datos de encuestas globales gue
revelan gue, mientras la tecnologia es mas
sofisticada v relevante para las empresas, las
probabilidades de encontrar nuevos talentos

se hacen mads limitadas.

Otro aspecto preocupante es [a reduccidn de
‘talento digital’. Se sefiala que en EEUU, en los
dltimos 30 afios, debido a la globalizacién, se
ha reducide la demanda en profesionales de
ciencia, tecnologia, ingenieria v matemdticas
en empresas de manufactura v come conse-
cuencia la cantidad de praduades ha caido en
15% en el pericdo de 1986 2 2009.

Bajo ese contexto, los socos de KPMWE, CIff Jus-
toe (EEUV) v Sernard Salt [Australia) han anali-
zado como seria la distribucidn de ingresos v las
implicancias de esto considerando que muchas
personas no podrian generar sus propias rique-
zas. En base a ello sefialan que a pesar de las
proyecciones de kos ‘futurdlogos’, la robdtica no
generarad desemplea mundial, sing gue ofrecers
|2 oportunidad ideal para gue los trabajadores
puedan repensar sus perfikes porgue la automa-
tizacidn de empleos de baja productividad las ‘li-



centros de llamadas de atencidn a clientes y
servicio téenico remata,

Con estos resultados, se abre una nueva opor-
tunidad para las empresas y sus trabajadores a
la hara de desarrollar el talento humana, apun-
tande 2 funciones gue pramuevan la creativi-
dad e innovacidn, enrigueciendo el crecimients
de la arganizacidn y del personal.

berard’ para desarrallar innovadoras farmas de
darle valor agregado a sus actividades.

Segin lo mencionade al inicid, k2 humanidad ha
imaginade desde épocas pasadas cdmo la robd-
tiea reirventaria nuestrs forma de vivir, Quizds
aln no estermos en el escenario que propone lz
ciencia ficcidn, pera sin lugar a dudas estamas
iy cerca de lograrlo.



