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¢:COMO PREVENIR
LA CORRUPCION DENTRO
DE LAS ORGANIZACIONES?

JAVIER FERRO

Garente de Forensic Services de KPMG en Peru

a corrupcion es un problema que afecta a la

mavyorfa de los paises del mundo, por no de-

cir a todos. Esto no significa que no tenga-

mos que ocupamos de ella, sobre todo para
prevenirla. Poner en marcha un modelo de prevencién
consiste en el disefio, implementacidn y evaluacion de
programas y planes para prevenir, detectar y responder
ante los riesgos de corrupcidn.

Para clarificar: Los controles preventivos se diseiian
para reducir ¢l riesgo de ocurrencia de actos relaciona-
dos con la corrupeidn; los controles de dereccidn estdn
diseitados para identificar los delitos cuando ocurren; y
los controles de respuesta estan disefados para adoptar
las acciones correctivas y subsanar ¢l daio provocado
por los delitos de corrupcién.

Lo mds importante para tener un buen modelo de
prevencion, es que tiene que haber un buen gobierno
corporativo, Para que quede mis claro podriamos ha-
cer una comparacion entre una empresa v una familia:
unos padres sin valores criardn hijos que se comporta-
ran de la misma manera, es muy dificil que con ese tipo
de educacion crezean hijos integros y con valores, Del

integramente y que actos cstdn prohibidos y sujetos a
penas para que entiendan los posibles riesgos a los que
se podrian exponer.

Los cddigos de conducta dan un marco de obliga-
toriedad a las normas y procedimientos de la Empresa
v permiten la prevencion. Estos deben ser incluidos
en las capacitaciones explicadas anteriormente para
que permitan la difusién del mismo. Asimismo, deben
ser actualizados periodicamente teniendo en cuenta
la evolucidn de los negocios. Tener un cédigo de Con-
ducta desactualizado es ¢l equivalente a tener leyes
desactualizadas que terminan siendo no exagibles a los
ciudadanos.

Un programa de cumplimiento efectivo trac mu-
chos beneficios a largo plazo. Genera un beneficio eco-
ndmico porque se evitan ¢l pago de sanciones, multas y

penalidades, asi como también costos de Investigacion,
costos de remediacion y el incremento en el costo de
hacer negocio. También, podemos lograr una mejor
moral en los empleados producto de trabajar en un en-
torno ético que les genera confianza y evita las sancio-
nes personales. Finalmente, permite asegurar ¢l valor
de la empresa, pues es mucho el tiempo que demanda
lograr una muy buena reputacién empresarial para que
se destruya con la sola involucracion de su nombre en
una noticia negativa en los medios de comunicacion.
Implementar un programa anticorrupcién no es
sencillo, pero tampoco es una tarea que no se pueda
realizar o que genere demasiados esfuerzos; siempre
que se recuerde que los beneficios de implementarlo



mismo mado, si ¢l directorio de la Compaiiia no incul-
ca una cultura ética entre sus empleados, estos podrian
comportarse de una manera errénea tal vez sélo por
imitacién.

Hay que realizar capacitaciones continuas para
explicar a los colaboradores la importancia de actuar

son mucho mayores a los costos, Por tltimo, para ase-
gurar la correcta implementacion, es importante cono-
cer los stakeholders de la Compaiiia que generen un
riesgo de corrupeidn v que procesos intervienen con
ellos para identificar los riesgos v establecer controles
adecuados.



