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“El14% logra
resultados
tangibles”

Jorge Salafia, direcror de tecnologia de
KPMG Latincameérica, explica como

5 econdmicas concretas en
los procesos de digitalizacion

lerar mejor.

Varias empresas estin pasando por procesos
de digitalizacion, ;Cuantas logran un impac-
to tangible, por ejemplo en ventas o utilidad?
Em América Lating el % logra que las iniciativas
tengan resultados economicos tangibles, en el
mundo el 18%, segdn el O Survey de KPMGC

w Harvey Nash, Aun asi hubo un crecimiento

de 2% en laimplementacion de procesos de
transformacian digital. Las empresas con ungd
estrategia digital pasaron del 27% en el 2o a 1%
este ano.

¢0u¢ hizo bien el 14% que si logré resultados?
El prirmer paso es construir una plakaforma con-
fiable v seeura, Esta significa simplificar todos los
sistermas internos, lo que comienza por reducir el
nlimero de programas que operan dentroe de una
misma empresa. La mayoria tens mas de cien
sistemas de informacian distintos para adminis
trar las cistintas partes de la cadena de valor

cEn gué fallé el 86% de las empresas que no
logrd un impacto econdmico?

El punto critico ha sido pensar en soluciones
tecnoldgicas puntuales en vez de un praceso de
transformacion digital integral. Esto hace que

oe phserven estos procesos digitales como un
area aislada y desconectada de | estrategia del
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regecio, En consecuencia, no bty un
alineamicnto entre 1 estrategia del
negocio v la digital, gue es alge que el
14% ha hecho bien. Ello permite pric-
rizar las iniciativas digitales y lagrar
resultados econdmicos

Uno de los retos en los procesos
de transformacion es no afectar al
drea comercial, ;Como hacerlo?
Con las soluciones predefinidas en la
nube, que ayudan a una implemen-
tacitn mas rapida. Con éstas no es
necesario disefar, construir v aperar
el sofnware asociado, gue tormaka
mids HEmpo v recursos. Asina se te-
ne que detener l4 operacion, Aun asi,
ze debe comenzar la implementacion
por los sistemas de menor riesso,

Er pramedio, hemaos viste un so%

de ahorro oo el gasto de operacian
anual v mas degot en el ROl de los

cisternas en la nube.

sComo gestionar la ciber-
seguridad en la digitaliza-
cion [SE 1582)?
Implementande saluciones
integrales de proteccion

v miligacion de riesgos

Los nueves sistermas deben
proteger todos los disposi-
fivos que tienen acceso a

los sistemas, que con el
Internet de las
Cosas es cada
WEZ MAyor

"(""-"-fr_"




