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¢Necesitamos habilidades blandas?

LOS PROFESIONALES QUE BUSCAN TRABAJO DEBEN APRENDER A IDENTIFICAR LAS HABILIDADES
BLANDAS, CON EL PROPOSITO DE CONVERTIRSE EN LOS CANDIDATOS IDEALES PARA CUBRIR UNA VACANTE.

La blsqueda de empleo es
unade las etapas mas difici-
les que atraviesan las perso-
nas. Hay profesionales que
puedenpasarvariosmeses,o
inclusoafios, tratando de ac-
cederaunpuestodetrabajo.
Enesesentido, unadelasra-
zonesdetrasdeeseproblema
podriaserelhechodenosa-
berdestacar las habilidades
blandas enun CVodurante
laentrevistadetrabajo. Enla
actualidad, losseleccionado-
resestantomandomuchoin-
terésen contar concolabora-
doresquedestaquenmaspor
sus habilidades blandas, o
softskills, que por sus destre-
zastécnicas. Seglin Eduardo
Alejos, sociode KPMG enel
Perti, este tipo de destrezas
son aquellas que dan a co-
nocer lapersonalidad deun
profesional, juntoalos valo-
resylos conocimientos, que
seagrupanen competencias
como trabajo en equipo, co-
municacion eficaz, lideraz-
£0, entre otros. Por su parte,
estetipode habilidades, ex-
plica Ernesto Rubio, geren-
te general de Ronald Career
Services Group, se pueden
subdividiren concienciade
uno mismo, autogerencia,
comprensioén del entornoy
habilidadessociales.

ILUSTRACIONES: SHUTTERSTOCK

MUCHA UTILIDAD

Silapersonadeseamejorar
sus posibilidades de ser se-
leccionado paraun trabajo,
debe aprenderaidentificar
y potenciar aquellas aptitu-
des que son complemen-
tarias con las habilidades
técnicas, pues ambas inte-
ractiian en simultaneo co-
modos caras de unamisma
moneda a la hora de ges-
tionar. En el caso de postu-
lar a posiciones que impli-
quen manejo de personal,
es muy importante que los
candidatos puedan demos-
trar sus dotes de lider, para

locual necesitan contarcon
una buena comunicacién,
serempdticosyque puedan
relacionarse a todo nivel,
marcando ladiferenciaen-
tre el restodeaspirantes.

POTENCIANDO LAS
HABILIDADES

Alejos asegura que todo co-
nocimiento se adquiere por
la experiencia, pero, en el
casode las habilidades blan-
das, lomdsimportanteesco-
nocerseaunomismoy escu-
charel feedback. “Tenemos
queserconscientesde como
somos, quénosgusta, quéno

buscaempleoactivamente, |

segin el INEL

nos gusta, para poder mirar
afueray ver si necesitamos
haceralgodiferentequenos
permita entender nuestra
personalidad”, explica el re-
presentante de KPMG. Asi
mismo, Rubio asegura que,
de no tener desarrolladas
estas habilidades, es posible
desarrollarlas. “Existen he-

“Siuna
persona desea
mejorar sus
posibilidades
de ser
seleccionado

para un trabajo
debe aprender
a identificary
potenciar sus
habilidades
blandas”.

rramientas que ofrecen las
empresas que recortan bre-
chas en competencias blan-

| das, gracias ametodologias

yprogramascomocoaching,
mentoring, retenciénde ta-
lentos, desarrollode highpo-
tentialsyplandelasucesion”,

| afirmaelexpertode Ronald

Career ServicesGroup.
Finalmente, es muy im-
portante que los profesio-
nales que estan atravesan-
doese procesode buisqueda
de empleo entiendan que
hay destrezas innatas y
otras aprendidas, que se
desarrollan conla préctica,
hasta que se convierten en
parte delapersonalidad.

Enlos procesosdere-
clutamiento, los se-
leccionadores buscan
profesionales que pue-
danreunirunaserie
dedestrezasque les
permitan ejecutar sus
labores sindificultades.
Una persona puede ser
muy buenaencuanto
aconocimientos téc-
nicos, perosi nosabe
comunicarse, trabajar
enequipoy reponerse
alaadversidad, sera
descartadode lalista
deaspirantes. Estasson
habilidades blandas
que se deben destacar
enunCVson:

1. Adaptacion al cam-
bioparaafrontarsinte-
mor nuevos retos.
2.Comunicacion efecti-
vaatodonivel.
3.Pensamientoestra-
tégico, muy demanda-
doentodoslos lideres,
quenosequedenen
looperativootactico,
sinoquepasenaloes-
tratégico.

4.Empatia
5.Seguridad personal.
6. Gestion politicacor-
porativa

7.Capacidad de tole-
rancia (paciencia + ver-
satilidad + flexibilidad).
8.Manejode conflictos.
9. Autocontrol.



