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¢, Como ser
una empresa
lider en

transforma-
cion digital?




En la era de la innovacién no es necesario ser Steve Jobs o
Jeff Bezos para condueir una transformacion digital en las
organizaciones. Incluso los lideres de Apple v Amazon, sin
duda exitosos, dedicaron recursos y disefiaron estrategias
para que sus compaiias sean disruptiva en el mercado.
Los lideres que deseen serlo deben tener, en prineipio,
una visién clara de lo que significa “ser digital” e incluir
esta vision en el ADN de su estrategia. Es decir, usar la
tecnologfa para entender mejor al consumidor y comuni-
carse mejor con €l y, por otro lado, hacer méds eficientes
los procesos internos del negocio.

En este proceso el Chief Information Officer (C10, por sus
siglas en inglés) es de vital importancia, ya que es €l quien
comprende los procesos core del negocio y tiene un conoci-
miento més profundo de la teenologfa. EI CIO debe trabajar
en conjunto con los ejecutivos y las cabezas de las unida-
des de su empresa para ayudarlos a entender y capturar las
ventajas de las sinergias entre las distintas dreas, promover
mejores practicas, eliminar duplicidad de esfuerzos, asegu-
rar ¢l cumplimiento de polfticas y regulaciones intermas y
externas, asf como alinear los recursos y las prioridades en
maximizar los beneficios para toda la empresa.

Es necesario, ademds, ensamblar un equipo de talento
digital combinando recursos internos y externos, y mul-
tiplicar a los colaboradores capacitados en toda la orga-
nizacién. Las empresas lideres entienden que la gestion
de talento debe ser la maxima prioridad. Esta labor no es
facil. Hoy existe mayor demanda de este tipo de perfil y
poca oferta. Algunas empresas trabajan en alianzas con
firmas de consultorfa especializadas e incluso algunas
han adquirido pequefias empresas nicho por su talento
digital. Otras empresas estdn haciendo uso de sus cen-

tros de excelencia y equipos especificos para acelerar la
formacidn de este escaso recurso humano.

Digitalizar todos los procesos internos core es de suma
importancia para generar eficiencias operacionales, eli-
minando algunos procesos y automatizando otros. El es-
pacio digital es ‘multidigpositive’, ‘multimodo’ y ‘omnica-
nal’, donde la calidad es medida no por los indicadores
tradicionales de cronograma, presupuestos, cantidad de
errares, sino por la experiencia del usuario, incluyendo a
los stakeholders internos, socios de negocios y clientes ex-
ternos. Los clientes esperan conectarse 2447 dondequiera
que se encuentren, a través de cualquier dispositivo a la
mano. Lo mismo pasa con los empleados. El trabajo se
convierte en una actividad que realizan independiente-
mente del lugar donde se encuentren. La “oficina™ puede
estar en una cafeterfa, en el asiento de un avién o incluso
en una casa en la playa.

Es necesario constituir una infraestructura y modelo de
tercerizacion flexible y dgil para incrementar la capaci-
dad de adaptacion y ahorro de tiempa, y asi para generar
nuevas aplicaciones de valor. La gestion de proveedo-
res se convierte en una competencia prioritaria en las
organizaciones, De esta manera se incorporan solucio-
nes digitales desde fuera y se renueva la infraestructura
utilizando las opciones de la nube. La infraestructura
—compleja y rigida— consume tiempo v es costosa de
provigionar y mantener. Es un freno a la rapidez y agi-
lidad requerida para ejecutar la transformacién digital.
Por este motivo, la disponibilidad de entornos piablicos.
privados o hibridos en la nube representan una alterna-
tiva para el alojamiento de nuevas soluciones, asi como
la migracidn de aplicaciones existentes,
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La disrupcién digital estd generando innovacién en los
modelos de negocio, optimizacién de los procesos inter-
nos, liberacién de nuevos productos y servicios. Estd
cambiando radicalmente la forma como las organiza-
ciones se relacionan con sus clientes. Con frecuencia
las dreas de Tl son las llamadas a realizar la innova-
cién para permitir que el negocio sea mis competitivo.
El gobierno de las organizaciones se convierte en una
barrera por estar mis orientado a eliminar los riesgos,
cuando, paradéjicamente. los cambios que produce la
innovacién son los que introducen nuevos riesgos. Kn
ese sentido, el C10 debe trabajar junto a los lideres del
negocio para definir el marco de gobierno que gestione
efectivamente la creciente innovacion y, al mismo tiem-
po. mitigue los riesgos.

La transicién digital no es tarea facil, pero tarde o tem-
prano las empresas tienen que hacerla. Algunas va estén
enfrentando disrupeion en sus mercados, otras ain no
han sido impactadas, pero probablemente lo serdn en
uno o dos anos. Queda claro que este es un camino sin
retorno. Las organizaciones que comenzaron este proce-
s0 hace algunos afos fueron exitosas cuando la iniciativa
de transformacion surgié desde el mds alto nivel diri-
gencial, y la implementacion se realizé en varios fren-
tes: estrategia, lalento digital, optimizacién de procesos
internos, infraestructura flexible y una gestion en la que
los lideres de TI y los lideres del negocio trabajaron
alineados. Es un hecho que las empresas—excepto las
nuevas startup tecnolégicas, claro estdé— se enfrentan
a varios desaffos significativos a frente a la disrupeian
digital. S6lo queda estar preparado, trazar un plan de
aceibn y ejecutar.



