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FlI: La formula
innovacion

a competencia por la inpovacidn pareciery ser umni

maratin hacta la inconformidad. Pero scaso es mas

parecida a una carrera de Fdrmula 1, én donde [ ve-
Iocadad v la vision del conducter no son suficicntes para ase-
gurar el trivnfoc hace falta detenerse, ajustn, conar con un
equipo compelente ¥ una msiing que no sea solo podens-
sa, Sino quit funcione sin contratiem pos,

Unat encuesta de MoKinsey en ¢ 2013 reveld gue el 94% de
los gerentes estaba insatisfecho con la performance innovado-
ra de su compania. Tal vez se deba a gque la mayona de ellos
reconocia gue sin ese singilo novedosa Lis empresas no solo
estin destinadas al estancamiento o a lo extincon. Ahi, en
el musen de bos gigantes que mo se anticiparm al fanito ¥
su nueva competencia, estin Kodak, Polaroid vy Blockbuster;
empresis cuyo auge v calda nos recuerda que lansar cada ano
un praducto al mercado, tener un flamante laboratorio de
Livvestisacion, migrar kos servicios i un apicativo movil u o
ganizar hackathons no son garantias de manrener el liderazgo,

Lo innovadores exitosos son los que han encontrado un
sistema para identificar problemas que vale 1a pena resolver,
una tecnologla capaz de selucionarios y un modelo de nego-
cio que monetiza esta solucion, Fn Whirlpool, la multina-
cional de electrodomésticns, existe una definicion conpar-
tida que reconoce la intersecdén de estas es condicones,
Para que alli un producto o servicio se considere innovador
“debe ser original ¥ atmactivo para el consumador, crear una
veniaja competitiva, ubicarse ¢n un camino de migracidn
a mds innovaciones y darle a los consumidores mds valor
quee cualguier otra alternativa en el mercado”, Asi lo escribid
en un articulo para Harvard Business Review Mancy A. Ten-
nant, la Chief Innevation Officer emérita de Whirlpoeol. Esta
claridad en el propdsito cs crucial para identificar v priorizar
aguellos obsticulos que dificultn la innovacion.

Algunas companias nacionabes han sabido afrontar con
exito Jos reros del proceso de innovacion porgue entend-
ieron una diferencia crucial: 1a innevacion no implica tener
mids trabaje, sine hacer un mejor wabajo que antes, Disting
si. pero a la larga siempre mejor. Y para la innovacion es in-
dispensable la aperura derribar cada uno de fos obstioulos
gue la rodean v constrinen. [ |



Se busca innovadores
a tiempo completo

10 desafios de la innovacion

._[..I’f-rT'If'l se identifica. pr

CJUE las e Mpresas nec

| BCP decidio en el 2015

que pondria la innova-

on al servicio de 1a ex-
periencia del cliente, La ded-
sitn fiie el resubltado de una
reflexidn de nueve meses, se-
gin Francesca Raffo, gerente
ceniral de Transiormacion
del BCE Podian haber eleg-
do que sus esfueraos innova-
dores estuvieran encamina
dos a abrir nueves mercados
@ 4 exponar el negocko, perm
despuds de una larga delibe-
racian, la cstrategia foe con-
centranse on inpovar en el
servicin, Casi de immediato
encontraron uno de os de-
safios muis M Tantes on el
mereado ocal: el del 1alenio
“Para nospiros contralar un
MBA Mnancierm es
e o sl i gqued huele, obmo

il

st vise, gud se hace. todo

explica—. Pero encontrar

] 10 THE MAY JEL Imim  AF

%A v poEencia

innovacion  al
servicio de la experiencia del
clienie no fue facl”

reoursos  en

El suyo eta un provlema
particularmente agudo. LUin
informe de ."|1.|.I|.pcm'ur del
2014 encontrd gue, despuds
de japon, Perd era el segun
do pafs con mayor brecha de
talento en el mundo: 7%
de los empleadores repor
taban tener problemas para
encontrar talento calificado
I hecho, la IV Encuesta de
Gestion de Talento de Sema-
na Ecomdmica, publicada el
ano pasado, encontra gue el
21% de las empresas petua
s demora de tres g cuatm
meses en contratar mandos
i, ¥ oquie la mayoria
|."\.I||.I.I BN CUHALND Y SEs
candidatos antes de Negar a
contratar mandos medios y

geneiles que repoitan al ge-

MANA ECONOMIGA

rente general. El panorima
s¢ aoenila s consideramess
que el wlento con capacidad
innovadora e mas escaso. Y
reconoverie o es sencillo
“Mosoirod o sabiamos jden-
tificar a un buen innovador
de un no lan buen mnova
dor®, dice Raffo

La imporancia del factior
humane en un
de innovaciion es de primer
orden

Frornemist

comiexio

Una encisesta de The
Intefligemce  Unil
Identificd qué los tres [
Externos s inpor-
tantes al levar a cabo una

Dores

osiratema de Innovacion son
la |.||~'|l|!-||i|liii-:1.||.| del ralento,
e ambiente de nepocios v el
ACTEs p-.'uml.nl con fexibi-
lidlad en cuanio a las densan-

das del irabajo, El

IMASERRY
mfiorme ammojd que los Hde

s el CIMPIesas gue buscan



mnawar valoran sobre odo
los habilidades blandas v
la creatividad, la A 1cdad
para colaborar, a habilidad
para aprender mipidamente,

la resolucion prollemas
¥ la motivacom inlerma
Sido en sexto Tugar identili-

caron un ako nivel de cono-

COTRMETIAD DECTRCD, LU e de

experiise gue ambién esid

MRS

a en el pals: “Hay
poco ertendimicnio de las
funciones ingenieribes. las
Impetienas son b base, o
muis elemental en lo gue de-
berrian ARG las empne-
a5, mo s0lo para ser mas ofi
cientes, sino ambidn para
ST MElE competitivas, para
feret wn caricter novedoso,
distintive”, sestiene Manuel
Sosn especialista en innova-
ciddi aliliacks & AN

Este regagio @s transversal

El rezago del
talento es
transversal

y no esta
limitado solo
a la parte
tecnologica

v o el limitado sdlo a la
parte tecnelogica. tal como
comprobamon Raffo y sus
colegas en el BCE "Una de
las cosas que en el mundo
digital =¢ usa mucho e la
gente que sabe de iser ex-
perience. disefiadores de ser-
VIOIDS, POTSONES ue ostan

mirando el disefio de una

expenencia . dice, El ban

VAN BN

o mixdiflod su estrategia
de reclutamiento v empend
a vinecularse con comiunida
gl que reundan a los e
vos perfiles que buscaban,
v ahora también organizan
evenios para atraer talenio
oon habilicdaces die innov;i-
. Esta es una tendencia
en Whirlpool, la
firma de electrodoméstions

munidial

ol proceERn de contratacion
e los MBA ahora incorpora
un cjencoo plﬁﬁlt‘u enlfo-
caddo en la innovacidn. Los
aspirantes a un puesto pani:
cipan en una serie de ejerc-
Chs, proyectos ¥ enlivvisias
dentio die la compaiia que
duranie varios dins permi-
1 l:"r'-I.IIIaII sS4 l"':1‘nll11ll"ll|||
cTeativo

José Luis Najamo, soco
en  KPMG,

on ¢ Perd existe una gran

rechnoce  que

guerri por el talento en las
Cmpresas ¥ consilioras que
s¢ han PropLIesta Innoyvar:
"Muosoiros estamos  pelean-
do por formarla, ES nuestn

ml: crear soluciones que
mcentiven a calalizr esa
Tormeacion de talenin”, dice
El esfuerio de las campa
fias por sortear cste desalio
preparando a su personal se
nota: en @ dimo informe

del Indice Global de Inno-

vacion, ¢ Perid alcanzo el
ocava puesto mundial en
la categoria de empresas
gue ofrecen entrenamisnio

continuo 4 sus empleados

de tiempo compheto ]




El ADN de la innovacion
es la cultura

Ament

nventarse

of i ]

itar al gigante IM

como un ejemplo a

séguir en culmim in-
novadors parece un clichs.
Una compania minera fun-
dada en 1902 gue hoy ven-
de —entre cientos de otros
prsductos— lox post-ts de
colores gque se usan en lodo
el mundo pam repensar los
ohjetivos ¥ las mamvas de s
([rig Y
una cultura empresanal em
pujada por las idedss. En 3M
s gplande ¢l “fracoso bie
TN ||:-||.4L|-:-' Vo I||."-|||1.J
el 15% del tempo a expen-
menr con nuevas fivmas

empreses o8 el ber It

para resalver problemas,
Pero con Irecuencia eslas
pricticas ¥ politicas de inno-
vacion reciben mds atencidn
que Jos prnciples gque las
misivan, segin algunom exs
pertos. “Hay empresas que
estiin incluso  redeliniendo
su cubtura alrededor de I

& 4 b DE MAYG DL T

innovacion,  alrededor  de
Las creencias v bos comporta-
fmienos que promueven la
innovacion”, comenta Rodi-
go lsasi, director de Insinum
Perd, pero advierte algumos
peligmos; “Hay easos en don-
de la Innovackin s guieda on
una campain de endomar
keting, de comunicacion in-
termn.

i, oo letreros e el hadio

oo

ursos de jdeas, pero al
linal las ideas no ferminan
en nada y iodo el mundo
se frusira. Y eso es peligroso
e Eemern esceplicismo,
fakta de credibilidad”,

Hrian Leavy, profesor de
admimstracon  estrategios
en 1a Dubin City Liniversity
Business School, kentifica
cuatmo elementos en un cli-
H argantzacional fvorable
i ln Innovacidan: poner a las
personas v sus ideas al cen-
o de b flosofis de admi-
nistracidn; proveer de cspa-

s AN A B MO

l\.iil |:l.!|-| CIECEr, I.'I.IIJI'l'IH.-n:\lr'
L .|p|1.'|1."I|-| e b eromes:
crear un sentido [oeme de
apertur, comunidad v con-
fanex, v Tacilivar b mowili-
dad interna del alento.
Esros |||i||-.||||.|h. |||.|n|.u|1
parecer contmaros a algu-
nas carscteristicas culrales
que prevalec
presas peruanas Do brviesss
tgmadores (Soott ¥ Chaston,
2013 encupsiamom a 139
gerentes de empresis on ¢l

1 en s em

Perl ¥ encontranon que las
oompafiias estaban exper-
mentando un declive en la
distancia de |u||:|-.'|. ] coamin
unia menor aversion a la in
certidumbrne, lo cual habla
de una tendencia positiva.
Asl mismio, concluyveron gue
aguellas emipresls Comipio
metidas oom Ll innowvacion
ablerta temdnin una mejor
"-l.‘f_r-'lflrll.lllln.' e ] st

Sin embirgoe, uno de les



principiles obsidoulos para

uia culidra innovadora

iria tenden o ser retice

- - - S + §
a los rieseos. la horizantali

el v la inceriduwmbre, “la

INNOVACKn Such asoCiarse
o Ll CLIACKITRE ITILY
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IMETIEE  FNNETIES

Ak~ o suele estar refacio

II.ILI.I 4 un InCaso o undg
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ra e 1 a4 una
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I”, dice Francesca Raffo,

Irains-
BCP Unn ves
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sale centisl ok
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S5EF IS (T FAE R L1141

muchas erarguias, S0 b

£ ap

DedTT, P 1o o

ner distancias en la comu-
micackon™, dice Josd Liis

Majarm, socio en KPMG, »

micntas de  colaborucién

como Slack v otras que fun

clopan como redes sociales

bar la estruc

PR q
ayudan ad

UrE Jerapguach, T CEn

i bERCIcR Chehe

seT diversa, inclusiva, con

mujeres, adulies, gente de
Lol !-|1--' La aliversidadl
por otro lado. salo funciena
g Lo euloura € tiEaciofal
i

de encuenino entre las dife-

e us exislan |'I||'||“

rentes dreas de la EIPTESL

“Una o es barmeras

A5 I

pa INTAIECION o8 L

Wemas un hons

intonces los perfiles

mias .||'||-.'.:._I-"|l. a la impenie

da vy los mds orientados

a4 la comercia 0N o

COMVETSRN, Mo 5 1

ATeas MISmas es0in  sepa

radas”™, dice Manuel Sosa

CXpeTLo en innovacion ads

crito & ESAN
Dafuindie ¥ po

INDEYACION., CTHICLE

[T, €5 POSIVO Shem

cuando no =a un |"\-|-II'.'].I'I'

LS o “No solo debe ser de

Lnd voFE &l 1S, (W

ttermiilenle, o alg

o fubrique dentro de o
irea, pam aprender a resol-
Vel ||.'|||'I|-|n..- = mwiner
Aman

CEQ che kb comsy

creativa”, dice.

A ausimiliana Inventium,

advierte que ni los puffs de

cobores nd ks hackatones ni
las mesas de ping-pong en la

ol 1 ayudan a oumentar

la ereatividad en las empre

5a5, 5N | R

el
comienda asignir proyecios

innovadors gue sean de

mandantes perm adecuades

a las habilidades v recursos

de cada p
deleg

e T A ||-\.'1-.I|I.I\..II|IIII o] [
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El secreto esta
en la mente (o casi)

cientificamente, una menta

de la Innovacion

I cargo de Rafael Abe-

go, director de Innoe-

wacian ¥ Vivencia Pre-
paTec del Tecnoldgico de
Monterrey, combina @ de
un gerente de innovacion
ron el de un gerente de ex-
p-c-liumi.l. Par un Lida, the-
ne a su cargo log proyectos
de innovacion educativa de
dos mil profesores repar-
tidos a lo largo ¥ ancho de
Mixico: por el otro, lidera
la vivencia estudiantil de
los 25 mil alumnos de los
colegEios Iprepairalonas) del
Tecnoligion de Montermoey,
asi como de cienios de
alumnos proapecio. Su ira-
bajo, v 1odo lo gue de & se

IAyLICA, per

esla COmprobac

ad adecuada es la base

desprende —dice—, Enpe-
T CON Un Concepio clarm
“En primer lugar. hay que
distinguir entre una men-
1alidad fija '.n"‘:'-"J mimelset] v
una mentalidad enficada
al crecimdeniio (growth mind-
sl Un  innovador tiene
un growth mindset, pucs se
cuestiona  constanienenis
su zona de confort”,

Esta mentalidad de crea
miento no & un adra difusa
ni una seric de mantras de
pensamiento posiiivo que
de algin modo misterio
sovatiaen a la innovacion
Carol Dweck, psicdlogn de
Stanford. ha destlado una
explicacidn sobre como una

ANA ECONOR

mentalicksl de crecimiento
tiene un fmpacto profundo
en el éxito de las perscnas,
las empresas, las relaciones

v la edocacion. Para Dwedk,

el growth mindser se basa en

N cofiviiocon de fuie el i

tencil de una persona jo
LG CINPresa) o5 desconock

ey y sdklo puede descobrime

con esfuerzo, entre e
te ¥ pasion, “las personas
fue s dlreven, que son
rebeldes, que  cuestionan
por qué s hacen las cosas
de e Jorma, son diilenes
ayudin a que se piense de
manera diferente. Hay que
SEF LN poco rebelde il

innovar. A veces eslas per-



sonas no vienen, hay que
buscarlaz. Hay que buscar
un perfil de personas resi-
lientes, perseveranies, que
lengan curiosidad v gue de
alguna manera se rebelen
al *nw’", dice José Lais Na-
Jarmn, socio de KPMG,

En el plano carporativo,
esia mentahdad innovado-
rit s¢ desarrolla invirtbendo
CON precaucion v concien-
cla: “El mimdsel de “soy BCPE,
sov grande v lo que yo
hago ¢l cliente lo compra’
s un mindset equivocido
para la innovacion. El cam-
bio se nota cuando la orga-
nizacim  decide arriesgar
un pogquite agui, empezar
i solucionar un problen
¥ va invirtiendo pedacitos
de presupuesio en cosdas
Interesanies, relevanies,

Rodrigo Isasi,
de Insitum,
cree que hay
dos aspectos
del mindset
que limitan la
innovacion: el
miedo a fallar
y la falta de
confianza

SENANA BOORNICA
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donde se puede aporiar va-
lor", dice Francesca Raffo,
gerente central de Trans-
foermacion del BCP
Rodrige  Isasi, divector
de Insitum, cree que hay
dos aspectos del  mindset
que limitan la innovicion
el mieda a [@llar y la falta
de confanze, “El miedo a
vernos mal, a decir “fallé,
fracase’, &5 imperdonable.
Hay culturas que tienen eso
niy marcade. Sobre todo
en un pais de clase media.
emergente, donde se valo-
ra mucho la educicidn v
no puedes cquivocarie, Lo
otro s el tema de la oon-
flanza. Para innovar hay
que entrar en un entormo
de incertidumbre. vy amibi-
ghedad, ¥ eso exige confiar
en la gente con by que estis

trabajande v colaborindo
¥, sobre todo, conliar en
uno mismo”, Dweck, la es
pecialista de Stanfornd, cree
fque la educacion & crucial
para modificar el mindset,

Ana Maria  Martines,
Chiel Operating Officer de
Laboratoria, identifica uno
de bos grandes obstdoulos,
sino ¢l principal, en el en-
wmoe de L eenalogia: 1a
obsesién por lener un -
tilo unlvershano, “El ma-
yor obsticulo. no sole en
el Peni, sino en el mundo,
e la crewnhola clega en un
dtulo universitario. Es una
creencla que hay gue mom-
per. Se ha vendida por tan-
ios afos que un tnlo uni-
versitano le va a resolver la
vicla ¥ mio es verdad, La meta
deberin ser tener un trabajo
de calidad, que te dé leli-
cdad. La obsesion por los
titulos universitarios ha he-
cho gue pars salisfacer esi
obsesidn o para alimentar
la proliferen universidades
e mstitutos de mala calidad
en lodas paries del mun-
do”, dice Martine:,

El caricier imnovador de
Laboritoria reside precisa-
mente en encontrar alter-
nativas para desarmdlar el
potencial de sus alomnas
fuera del esgueoma  fradi-
cional. La gran mayoria de
estudiantes de Laboratoria
ha tenido experiencia uni-
versiliaria: un 30% tene
universidad completa, pero
de mala calidad, ¥ otre 30%
thene  universidad  incoim-
pleta;  paes son alimnas
que se decepcionaron en el
CAminG ¥ s¢ retiranon, ]




Un ecosistema fertil
creativo para crecer

Desatar todo el potencial creador y revolucionaris
la innevacion exige derribar los muras de labora

ministerios y salas de directorio para colaborar con allad

m el principio fue ¢ de-

partamentn de invest-

gcon v desarmollo, esa
drea insular donde vivian los
cemehiod gue creaban formu-
las secretisimas ¥ patentes
N ]LI.\I\'.I". I,IIII.' niw 11.111i||'| II’.:I'.
lideres del mencado. Después
vinieron  bos
de innovIon, lugares po-

laboratorios

blados de extramomesires en
sapatillas que lenaban las
paredes de post-its y comian
phtza en b oficina, ¥ conven-
cicron a los gerentes de que
los R PaCIos K10 !'L'I|'t'|||"\ -
de uno podia guitarse la cor-
hata v armar Legos eran un
miceds de enfrentar 1a com-
petencia del sigho XX1 Y vie-
mn oy gerentes gue eso e
buenn, pern no suficents
Entences vino algo realimen

e revolucionario: b era de

I

POCO COIMUnes y compartr los beneficios cre

la eolaboracion abjerta por-
que [a innovacidn duradera
¥y estructural no sobrevive
wilo de puertas adentro. gY
1 COImpartimoes nuesiros pla-
nes e negocio con la compe-
tencta? ¢ s nos allamos oon
el EBstado? ;Y si apostamos
por Las startups? £Y 51 contra-
amos  expertios exiranjernos
pear pl_u.mi brovasimng?
Todas
existen bajo el paraguas de
la innowvacion aberta, las re-
des de valor, las organizacio-
ne= hipervinculadas v el li-
derazgo de plataforma, ¥ no
0f ol cosa gue derrilba
los obsticulos estructurales
que impiden inmovar, “Hay
fque romper barreras par
ifue el centro de Innovacian

estas  soluciones

s¢ integre con el resto del
rore business ¥ a la vez mom-

per la barrera de empresa a
empresa. Nos dimos ceenta
de que sin oolaboracon no
|Iu|.[|.||||r:n. progresar o -
Libamos progresando  muy

lentamente”, dice Ivette Jo-
hnsom, gerente general de
Shift.pe, una ONG que ten-
die puenles entre empresas y
organizaciones gue buscan
un ecosiatenia mas vorable
para la imnovackon. “Somos
una [ibes gue conecta a las
empresas asociadas v fadlia
los procesos de innovacion
en el Pend”, agrega johnson

la necesidad de mejorar
las condiciones del ambien-
te son palpables. Un ejemplo
clisico de los ricsgos de no
hacerlo es el de los wleviso-
res en HD, una innovacion
que estaba L@ desde los
ANDS Noventi, pero qoe. sin

SEVLANA B0 ORI

infraestructum de datos, de
Iransmision de senal v ode
estandares de difusion, Toe
imposihle  de
hasta la segunda docada de

este siglo. “Los productones

aproviechar

e s consolas estaban en la
posicion de quien ofrece un
Ferran a un mundo sin gaso
lina o carreteras; una [pros-
#a admirable de ingenberia
pero que no crea valor pam
los clienmies”, escribe Rop Ad-
ner, profesor de estralegia
en la Escpela de Nepocios de
Dartmouth College

Un gran desalio o la falta
de informacion del merca-
do, commo s han dado cuen
ta algunas empresas innova-
doras, “A nivel macns se sabe
qui el rubm eenoligico
estd creciends, U s THACe-

sitan mas empleados en te



nologia, pero no sabemos
CidnCH r'1'|'||1|.|.=.||;|-||\ ;1['['1.1-
ficamente hay en el perfil
ue formamios,. Se dice que
en los prosimes diex anos el
fubro tecnoldgico va a ofre-
cer mds empheos gue olrs
mibrms, Pero en las ciuda-
des ue operi Libofitoiia,
cowdindo se vam a abrir esas
plazas? JEn qué empresas?
dEn gque perfil del mubro tec-
nolagico?™, se pregunia Ana
Maria Martinez, COO de La-
boroni

Maruel Sosh, experio en
inmovaciin adscrinm i ESAN,
concuerda gue en el Pen ¢l
arweso a la informacion es
aln relativamente  privile
giado: “Hay un montom de
informaciin [pablica] muy
intEresanle, pem o en
ching't son informes lor-
guisimos  poco adentados
i brindar informacian il
¥ aplicable®, El costo del sa-
ber e alto —agnega—, por-
que silos los empresarios
CON IMAS PeCursos o una red
de contactos pueden acoe-
der a data significativa para
L innowvacion

Y oesta incertidumbne no
L enfrentan solo los P
naE CMpresanos, Francesc
Raffo, gerente ceptral de
Transformacidn  del BCRE
dice que aunue su énlfa-
sis mayor estd en servir a
los cliemies conocidos, "ol
guisrer realimasine innovir,
distnear v estar al servico
de la poblacion empiczas a
ampliar tn mercado y m vis-
ta: ahi rambicn estd el reto
chee comocer a wna pane de la
poblacion que no estd ban-
carigada mxlavia”, Un retos
g, de supenirse, implica-
ria un diferencial importan-
i [renie & st competencia

Para Sesa, los mavores
logros en materia de inno-
vacion vienen del lado de
las emypresas: *La rueda gira
muls por el lado onganize

ciomal. Por ¢] entomo hay
esfliersos, pero Ml ¢ com-
poncnte de pisar terma”,
daggrega, ¥ subwrays en la ne-
cesidad de tender puentes
entre distintas disciplinas
Y Elana Barmntes, geren-
te senjor de Consulioria de
KPMG, indica giee hace [alta
arreverse a intentur b inno-
vackon ablera ¥ vinculamse
Co res setores " Comen-
tamos solamente entre los
comocidos, pero debemos
ir s alll, aliarnos a sos
emprendedores  que  son
chiquitos. pero ya han ex-
petdmentads seluciones, lo
han hecho bien y pusden
ofrecer garantias. ¥ con
cllo desarmollar soluciones
arractivas para el negocie®
Los experios coinciden en
gue ¢l dinamismo de los ul-
timos veinte anos en la eco-
nomia peruan es favorable
para ¢l eooststerna; hay mas
startups, mids inversionistas
dngeles v mas talents que
retormi cargado  de como-
cimiento dispuesto a com-
particle ¥y colaborar para

SEMANA KCONDMICA
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acelerar la innovacion. Sin
embargo, luego de analizar
métricas recientes, Jean Pie-
me Seclén y Fitima Ponce,
imvestigadores de la PLCE
sostienen: “El  eoosisiema
de innevacion en ¢ Pema
alin sigue  desarticulado
Muestra de ello es gque las
melaciones de colaborcion
puiira. innovar entre univer-
sidad-empresa-Estade  si-
guen siendo débiles™
También observan que.
en  los  indicadores  gue
mnkean bos vinculos pars
ln inpovaciin, el Peri ha
caido del puesto 48 en el
20171 al 97 en el 2016. En el
caso de bos indicadores del
World  Eronomic  Forum,
Seclin v Ponce subrayvan
que, entre el 2000 vy el
2015, el pais ha caido en el
ranking en al menos cuatio
|'I-'L'I|.-"'i.Iu5i —:.' en |u.'.5i:ni:iunrh
en hasta 27 puestos— en
los mubros de capacidad de
innovacion, calidad de ins-
tituciones de Investigacidn
cientifica, gasio eTPres-
ral en I+3 colaboracion

universidad-empresa on
[+1), compias pablicas de
prodiuccian de alia tecnole-
gia y disponibilidad de chen-
nficos ¢ Ingenieros.

Michae] Schrage
tigador del MIT y autor de
The Innovator's Hypothesls
aclara gue en esta metilfom

Trvvess

bioldgrica —Ia del ecosiste-
ma innovador— hay gue
distinguir entre la simbio-
sis ¥ el parasitismo  pan
venoer ln desconfianza: "El
pertano exhibe una il
de confionza critica en los
ambdios de ke colaboracion
v la innovacion”, dice Ivet-
e Johnsson, de Shifupe, v
agrega gue unc de Jos mae
vores |ogros de la med de so-
cios de su organizacidn ha
stdo romper dicha Ralta de
conflanza para colaborar. =




Sin miedo a fallar

Equivocarse es un paso necesario en ui
o eso saludable de innovacion
Como asegurarse de que no nos mands
a la bancarrota?

as camaras  digitales

que hoy Devamos en
bolsillo no son una
innovacion de las empresas
de weléfonos celulares, Steve
Sasson, un ingenicm chéctn-
co estadounidense, presen-
16 el invento a sus jefes en
1975. A ellos no les conven-
cidh el aparmato, pero lo deja-
rn seguir rabajando en el
laboratorn. Catormce  afios
despues,  Sasson valvia a
mostrarles un prototipo ca
pazt de comprinir imadgenes
en peguenas largetas de me-
moria. ra ved la empresa
para la que irabagiba volvid
a archivar « provecto: no
querfan canibalizar las ven-
tias e su negocio principal
Hoy, Kodak es un ejemplo
tipico de lo gue sucede con
UE COMPania que mo quice
re arriesgar su posicidn pre-
sente —lder en el mercado

BE 0 N DE REAYO THEL NI

de la fotografia andloga—
en favor de un negocio mds
lecrativo en el futum,

La aversidn al nmesgo os
un mecanismo de super-
vivenchl, Sobre bdo en un
pais como ¢l Perd: “En un
entormo como el gque hemos
vivido, de incemidumbre,
crisis politica, dependencia
de los precios internacio-
nales de los metales, en el
effipiesariado  peruanc se
valora  la  previsibilidad™,
dice  Rodrige Isasi, dinec
tor de Insitum. Pem para
inmowar hay gue remar en
pontra de kb corriente de e
compensas de una empresa
radicional, donde
s incentivos estan basa-
dos en la previsibilidad™,
agrega Isaxi, “Cuando uno
ostd innovando pasa lodo lo
oonirario. Cuando estis bus-
cands innovar algo no pue-

“tasclom

SEMANA KEONOMCS

des dar previsibilidad. No
pudes anticipar si tendris
0 no #xiin, Naveyas en cler-
ta incertidumbre”. Cdmo
convencer a los gerenies
mandos medios de que vale
la pena armiesgar sus bonos
¥ umi parte de su saliario?
Eliana Barmntes, geren-
te senjor de Consultoria de
KPMG, sugierne Gue una pri-
mara parte de la respuesta
implici no biscar las gran-
des soluciones innovadoras
gque demoran enire una g
dos anos en rendir Trutos:
“Hay que partir del conoc-
mignio del problema, oon
pequenos eXperimentos
e iy pesvielvan. Al hoacer
frente a eso8 experimentos
debemos  reconocer
vamos a fallar. pero debe
mos hacerle muy miplido
o dlar e vurelta al asunio
v seguir. la capacidad de

que



|'|'~||||l.-'| iR Errones |.|||'-

damwnte o8 fundamen

Para | desarmllo de la

N aOon IIE-\.'I_'

Esta capacidaid de so-
breponerse al fracaso es
el [

momento de aposi

resalien

b flibEvn Jums

inversionistas angel lo va
loran a menudo mdés L
ganadora,

Caila vez mads las geren-

una solad nea

clas de 1alenio v recurses
ik lambicn toaman

de la l\.'.l|'.|\.]|.1.l.| del

hit

personal  para  enfrentar

exitosamente la  advers
dad: una hoja de vida e
refle |%

revieses o adversidades =m

rambién  algunos

pieza i

ciertos puestos asociados a

ser atractiva para

I creatividad
Eddie Morris, director de

la Muestria on Direccidn

de Termolopias de Infor
cion en ESAN, explica e
#i blem las empresas han
entendido que la toleranca
al emor es clave en la in-

Ferd fende un

THATAC IO,

) l.|.||- e g
en ese sentido: “Agui casd
gamos los ermodes. En olros
paises micnims mads has fa-
Ilader mudis w

CETe Modo, una pregunta

L
ioso eres™. De

clave antes de evaluar una

ra debe

Lolipos

propucsia de me
ra ser joudnios

s¢ descartaron antes? “MNa-
die deberia tenerle miedo
8 CUIVDCATSE ¥ a4 COrmegin

agregn Morris, v reflexiona

para vencer este obsta
culo hay gque empezar en
casa ¥ en los colegos: =51 a
un nifo le mandas a hacer
una tarea, ¥ o hace v le sale
mal, no siempre habria que

rEnmireo I‘\- un tema culoe-

ral. 5e mueve mucho L

INNOVICHTL. PCeTo - Cas1 nadae
dice ‘innova vy eguivica-
', agrega.

Pero para no desperdi-
clar e @alenin, @ eI y
los recursos, anto el fesgo
como el ermor deben estar
delimitados por tres fron-
[eTas

de ellas tene g

claras, la primera

WEr Tl

el capital que se destina a

la Experimentaciin L
PresUpPLUCEsLE de Inmova
cdn  pre-destina  cienos

MCursos Nnancrenss |III.I
la adaptacion de la estra-
i escnibe Maolly St

Leauiks, coisuiliora crealivia §

cXperia en transforma
digital en Ad Week. Pero
impacto de este presopues-
o también es psicol

“Mentalmente nos pe

el

EIC0

1iiti

pensar con agilidad. Cuan

do la companiia se posicio

na |inanceramente] para

innovar, los cambios son
lrienvenidos. Fsto es ung
wenlage

pensar a futuro”™, dice

compelitiva para

El segundo de los limites
al despo pasa por la trans
parencia. uno de los pilares
de ks emipresas innovado
ras. L IFanspearcnci s
pecto a los rdesgos v las re-

COmpEnsas reduce @ mieda

dentrode la o IEACIon y

E L preccupaciones
de los gemenies en cuanio
a su evaluacion de desemy
peno. e cara al mercado

R LT I\.I.Il EjLie low comsy

oores osien i

esfuerans de exper

con v las iteraciomes de un
:.‘l'i'll.llJ-'l.l'- 0 SEFYECTO.

La tercera de estas fron-

beras II'I1|'|:'I.'\|.II1-L'.‘-' 5 [ren
| Lo ermor —una  (orma

il

de contencrio

altemarivas: “Hay que e
ner sicmpre un plan B, C,
D coda wver gue ileramos
para darle la viela a la
sitwacion™, dice Eliana
KPFMG. E in-
fifle en gue en el proce
o e experimentacion @
\.ll.'h'.‘

- '
iransparencis frente a los

Harrantes, di

INNOVACIOn CNESOIT

clienies pany no Armiesgar

| .Il!'.
“El clienmte lo debe saber,

mbign debe saber

i st

INLLSIT

¢ PpoECmns ad
los riesgos v oque lenemaos
(SR | UTernativia x'~.|1'1
ca Fay fuienes thcen
que no debe haber un plan
B. Yo creo gue si, gue debe-
s apostar por el plan A,
pero ambién saber gue en

la inmovacion existe la po-

silsilidact e fallar. la idea

posibilica] sea

(.1 -Jl.ll' [l ]
menor. Hay que asumirlo,
abrazar la |

1. respondien

ripido ¥ levantarse” ]




La democratizacion
de las ideas

Jue significa de vendad trabajar en e

¥ por que es fundamental para inmovar Com exily

o hemos escuchado
hasta la saciedad, se
an dedicado libros, &
rudios, ardoulos de opinidn,
e lal jes de television v
hasta memes de Buzefeed a
strarlo: los millenials som

distintos, necesimn rabajar
e ambeEntes mas horson
tales, ln antigua jeranguia
vertical con roles perficta y
mggdamente  diferenciados
EpLbe frandiba ¢ las olichinas
no Sirve para esta nueva ge
N0

Sin embamgo. parece ser
e Tk 52 trta de una coes
tim generacional, ni mucho
menoes \Iq' unec .IFII'II ||II juave-
nil. No es quee los millennials
sean as y el mundo a su al
rededor deba acomodarse a
ellos, sino que los rewos a los

que =¢ enfrenta la empresa

modema
mienios

SUPORE  mequet

distintos,  Com
sefala el viejo adagio, mal
atribuido a Alber Einstein
“Locura o4 hacer o mismo
na yotra ver esperando ol
tener tesultados distintos®,
para innovar hay gque pen-
sar disiinio. ¥ oso pass por
cambiar incluso los vicjos
puestos v sus obligadones
Asi que ln Aexibilizacion de
las estruciiras |l|1:.|||ir.1|'|n:1-
nales no o5 6l una moda
pasajers destinada 3 atrser
lalemio joven. En
mundo las empresas sioes
uin cambiando v lo hacen
porgue I creatividad y I

oo el

N AL II.I:I'I PSS TR |I|l|.'|l
competir en ol mercado ac
tual —y del future— asi lo
Pedpuberen,

Segiin The 201 7 Delvitte Mi-

M BCrE Oy

Renirmial Survey, un 68% de los
milllenniols declara que sus
empleadores han adopado
“mles  fexiblis™ par sus
puestos de rabajo, Lo que
s traduce en que los 1ralba-
jadores  “cligen. dentro de
clertas pautas, o gue haoen
COTAD Pare de sus oblige
clomes
cia, explica Herman Marin,
cofundador v Chiefl Design
OfMicer e
fefiios  Fabajadopes
preparados  par “irabajar
on equipos diversos v muoli-

Como  Consecuen

Laboratoria, e-

13T [al}

disciplinarios™

Esa capacidad para iraba
jar en equipo o colaborar es,
seglin una encuesta de The
Ecommreist  Intefligence Uimidi,
la hahilidad mids importan-
e pdra Innovar de mand

exitnsa La oolaborackon







Innovar no puede ser

un accidente feliz

avia hoy, cuando
s¢ escucha la palabra
iNNOVACION para mu
chos esla trae ocos de ideas
geniales, chispazos creani-
vos U ocurmencias salvados
rax. A ello ha contribaido
¢l mito del gamjpe —que
¢l mismo Steve Woenialk
oofundador de Apple, ha
echado por Uetra— ¥ otras
leyendas del mundo startup
ue hacen recaer & [ i
la innovacion en el ingenio
o ¢l accidente feliz, v dejan
e lado la culura v la o
Eanizacion necesarias para
idcar ¥ poner en
ide=as nievas
El ingenio ¥ la innove

i ]ﬂ.ll'ill.'!i ROar '\.1:||:'::||.|-

mareha

res e nuesira cabeza, pero
mientras ¢l primero es hijo

e la espontansidad v el

E NLAYCH EREL 30lA

b i

OVAaOOras enbienaden
Al y I

iR i

CL

(.

nstinto de supervivencia,
y suele apagirse rapida
mente luego de habernos
deslumbrado con su brillo:
la sepunda debe ser fruto
de una rellexion constanie
¥ una estriclir l'I'|'|i1rl"'\.|-
tial gque apoye ¥ encance la
creatividad. La innovackon
N lna empresa exitosa,
debe darse de forma: sosne-
fida v sestenible.

Fara ello, explica en una
fammsa Eric Schmade.
Chairman  de
“debe crearse un

cita
Exicutive

Goozle,
ambiente ¢n ¢l que lo habi-
el &5 preguntanse por qué
son ¥ por qué se hacen los
cosas de cierta manerst don
b iino debe |1'|.|.:".|:L'.|.r\q_- wl &
pueden hacer de otra forma
¢ mirar [wera de su propio
cainpo en busca de ideas™

SEMANA EOONCMECY

ender L sistema-

Para er
lizaciom de la inmovacion,
dice Eliana Barrantes. se-
rente senior de Consulioria
de KI'MG, hay que entender
que Idl Imovacion  exilo=
sa liene dos grandes fases
La primera o5 una fose de
pensamicnio

divergencia,

crealive
donde  hav
gue mvolucrar a distintos

ACinres ¥ JUgar para reco-
nocer v entender las drcas
de mojora o innovacion
“Luego hay un momento
que
dIspETsIOn 3 COmYIere ©n
convergencia®, explica. Fs
entonoes cuando i innova
cion s mas duradera: “Esa

etapa es la mds dura, por-

importante  en CEL

T

que ¢85 donde Comienzan a
ApareceT las restricciones

los tiempos, los plazos, Las



limitantes, el contexto y
la parte legal. ¥ nos des-
animames  Gacillmente”.
Para pasar de una a otm
hace [ala, por supuoesto,
disciplina. “Pensamienio
creiative nos sobra. Sin em-
bargo. fala la disciplina,
la epecucion. la docwmen-
taciin v la Investigacion.
Ver las apis. los inputs, los
oulpils vy comenzar a des-
cribir y detallar en el for-
mato que ¢l dallenge o
pide”, dice Barrantes.

E=i disciplina ¥ ejecu-
cidn son un asunio ang-
nizacional, jQuicn hdera
i innovacion?:Como  se
logra avinzar ¢n un proce:
50 en el que a rans parcoe
que se plende el rumba?
tCual es ol incentive para
perseverar?

En palabras de Redrigo
Lsasi. director de Insitum.
a5 Telo recuenda a Cense-
far a pescar en Jugar de
darkes ¢] pescado™, a pensar
en ] mafana. El cambio
organizacional tiene que
ser profundo porgue —dice
Isasi— “las empresas estan
todavia disenadas para eje-
cutar vy explotar lo que se
dive ¢l negocio de hoy, no
¢l negocio fumre o para ir
explorando cudl podra ser
el negocio future. Por na-
turalesa lo que vas hiacer cs
que vas a filtrar coabquier
oosa que no sea factible o
viable a priosi. i no Jo s,
no pasa’”.

Fero ewn @5 precisamen-
e infovar. ¢ncontrar so-
luchones a problemas que

SEAANA ROONOGMICK | o8 B MATC REL 30N L4 L\ L:

iy sablas que tenfas toda-
via. ¥ la organizacién debe
asumirlo asi v alinear bos
incentivos de sus colabo-
radores para crear un am-
biente que beneficia pen-
sar ¥ epecutar ideas para el
maiiana.

Fara ¢llo, explica, Clery
Tuz Nevra, jefa del Area de
Innovacidn ¥ Transforme-
chim de ls UK, hay que en-
tender gue la wransform-
cdon de las cnpresas “esun
asumio mids estrabégico que
Licticn”, lo gquee implica, so-
bre todo, “ser loletante al
error, trabajar [ cultura,
la gesnon de cambio, tener
genle  mulidisciplinaria,
que te haga sentir que real-
mente estis re aprendiendo
cofas ¥ tmabajar con meto-
dologlas  distintas, dgiles,

1LY clessatios de

gue avidan a saber por gué
e equivocaste ¥ e ayudan
¥ vielves al ciclo oormecto”,
Esta dltima reflexidn es 1o
clave para it de la innova-
cidn a nivel de marketing
o de parenies. o de vender
una nueva app a conver-
trse en una onganizacion
que aprende v sabe inno-
var. El cambio necesario es
organico ¥ pasa por “desde
o gestionimos ¢ comi-
cimiento”, La organizacion,
continda Neyta, debe aw-
mir y pamir por enlender
que “ln inROVACION ©5 On
proceso  desestructurado
pero a k1 vez ondenado®,
Esto pasa por quitarse el
sasine para juigar ¥ Hensar,
pero ambién par exami
nar los actenos ¥ los errones
¥ volver a empesit, =



Guiar en tiempos

revueltos

Por qué los lideres de
hoy no son los gue tien:

la solucian, sino los que

triunfan cuando estar
lis 5] EquiCar
[LINTO COM SUS el

tanglo Hictor Boome-

guero., head of Solo-

tions Development
& Ihghal  Transformation
cex] BBEVA, habla de inne-
vacion. habla primers de
equipos, Anies siquicra de
mehicionar las palabras di
sitaligacion o elempitiicar
Jos logros del banoo con

tecnologa o aphoativos

Borreguero insiste en que
la primera bamrera que se
nlerpone  enine la  inmo-
vacion v las empresas es
el compormamiento de sus
lidieres, es dedr, los respon
snhbes de eos erpuipos, Son
edis Lderes bos guie deben
dar las pautas y el ejemplo
*para gue Jos equipos se
legren ¥ lengan autonomia
de crear, de buscar su inspi-

racion, no sdlo para lograr

SEAMANA BCONOMIGA

¢l objetive del banoo, sino
para cubrir la neceaicdad del
cllenpe”, Son esos Uderes los
que dieben primen abrazar
la dempratizachn de las
ieas ¢ inlenonzar bos be
neficios de la coliboraciin

Ese gjercicio implica me
cesariamente bajar del poe-
destal. Omar Hidalgo Mon
TErn, geremne the Isniiowacion
e VisaMer Pert, ko cxplica
asl: “Frimemn e
pener un acto de huwmildad

al identificar cue debemos

PHECE S AR

cambiar algunas cosis, a pis
sar de que durinie mucho
mempo (L IO

bien”,

ity
Hidalgo dice que,
midieron la

I VEE Ui
madires digital de su onga-
nizacion —que tambaén for-
ma parte de [3 comunidad

de mnovacon  shillpe



alinearon los objetivos & su
nueva estrategia Y aungue

reconoce  que son mitli-

ples los benefichos de tener
una culturn mas dgil. de
criar saluckones para nue-
vas poblaciones v de crear
i startup promovida por
¢l intremprendimiento,
las dificultades del cami-
no ¢ han sorieado gracias
al lidderazgo: “Ha sido vital
contar con el COMMPROmLsn
al mas alto nivel ¥ oon la
inclusidn de los objetivos
de innovacion como bemas
estratigicos. Hoy seguimos
.||~||-:|:|I|;'|1|I|| de esie proce-
40, pero vemos ya resulta-
dos que nos dan mads ener-
ria para confinuar”

Vijay Ceowindarajan, pri-
mer Chiel Innovation Con-
sultant de General Electric,
afirmma que las innovacio-
nes radicales son Imposi
bles sin un lider compro-
metido. Segin el también
EXpPeTio on innovackin en la

Uiniwersicdad de Danmmourch,

La primera
barrera que
se interpone
entre la
innovacion

y las
empresas es
el comporta-
miento de sus
lideres

on 2505 casos "la estrategia
es difusa v bis méiricas a-
dwronales no pueden aph
carse en las etapas iniciales
del proceso pongue para
aguells que es realmente
nuevo no existe benchmark
ni marcos de referenca”.
Par ello, sélo puede funcio-
nar “cuando la persona gque
puede aprobar los grandes

[LH T viiblemente ApoVa
y participa en el trabajo v
protege al equipo”, agrega
Gowvindaragan

Con [recoencia los egui-
pos encangados de desaro-
lar soluciones innovadoras
encueniran rabas barocr-
ticas, legales o financieras
Es crucial entonces gue la
gerencia general esie s
v dispuesia para conira-
irstar =5 ih‘l'i:'.'l-c].l e gl
lidad ¥ de motvacion. [e
hecho una encuesta global
de McKmsey a 600 clecuti
vos, profesionales v geren-
tes encontrd que. al medir
la [ln'rﬁl'rllellur innovador,
el hiderazgo era uno de Jos
predictores mas  potenies
die éxio, Segin el informe,
“los gque describian a s
propi organizacion Como
mas innovadors gque obras
en su industria mbidn ca-

lificaron las capacidades de
su lidemzgo oomio “fuertes’
v ‘muy fueres’. mienins

gue agquellos gue creian

gue la capacidad de sa or

ERTPONET

gar
estaba por debajo del pro

HIsLEIR] Ilnh'.ul

miedio wmbién calificaron
peor a su idermegoe”

Peto en qué se diferen-
chi win lider wadicional de
uno abocado a la inmova
chin? Rodrgo Isasi, direc-
tor de Insitum. [0 explic
de esta forma: “Un buen
restor o aquel que puede
darle ranguilidad a  sus
Imversionisias y II.I”L' 1“’|"|.'|
sibilidad a ki organizacion
Ik} i & o ue s eslh
trabajando v a lo gque va @
ocurmr, En la imnovacion es

toghs Lo comtrario a esa”




¢Y por qué no?
El atrevimiento de

ensar en grande

wands Gastdn Acu-

rio habla sobre alimm

aspecio de la gastro-
NOMld  peruana,  ndo tanda
mucho en situar a la papa,
a la parihuela o al pescador
N un &sCenanc mas Erds-
de. Fsa ha sido su verdadie
ra innovacion: ubicar a la
EASIIUANOMIA  periana en
un escenark global como
eslandarte de ln marca pais
Posr allo, si bien su dxjio
persanal pocde medirse en
plintos de popiiladidad o en
el numeTo de restauranies
e thene, su infuencki esed
en realilad en los millones

de d quie i industria

psimondmica  genera  en
allanza con las ndustmas
mristica o agroimporiadora

Gastdn Acurie ¥ s oo

cineros gque junto a ¢l han

constraddo el pres in-

termacional de I cocinn pe-

FUIA A 17 S0d

b pemasainon dife-
renke CoTn queria Steve Il.'l'*-
en esa viega publicidad de
Apple (Think Dillferent, 19971,
sino gue

P ¥ SMEMT
pre &n grande |'-.-|-..||. U5 a5
Pt 53¢ debe thinovid
Rodrigo Tsasi. director de
Imsitum., pone GO ofem
'l'-l-- peruano: e deé una
EMPresa jJOvoen gue quiere
revolucionar ¢ mundo de
s wearahles para ninos
Anda Watch. "Han lanz:

un smartwalch. Uno podria

i

.'.'E'|1\.1I: TN un |1'|||I,II,I|':|,I

sl \.|1|' li=] eIl |'{'r|| |."'"

gqué no®, Anda Watch ya

estl o el maErcado ¥ ven

shencho disinbauido [t
de las principales empresas

e telefia

G elel pads

L= por gue o de Isasi es la
frase sdonea para trwducin
el espiritu de atrevimienio

que debe carncierizar a la



innovaciin. Perm  incluso
¢l atrevimienio  necesita
eombustible. Lo explica
Maria Katla Flomeno, VP
de Inmowacion y Estraregia
de APOYD Comunicacidn,
“al innovar mabajamos en
proyecios que apunien
ser quick wins ¥ generen la
eneTgia par conlinuar con
provectos mis ambiciosns”.
Esos guick wins o victorias
pequenas gon la gasoling y
la validacidn que, muchas
vedes, s necesita cuando se
esld cambiando la caltura
al interior de una empresa.
Es una manera de ganar
wdeptos ¥ demostrar ) im-
pacto de pensar distinto,
asi como un entrenamisnio
para emprender meios de
mavor envergsdura,

Pensar en grande puede
SOMAT elfTeo. un empeno
inasible dificl de raducr a
las hojas de Excel v los re-
sultados financieros. Pero
no lene gue ser asl. Un
reporte de McKimsey scnala
que “ruantificar una “meta
de innovacion para el cre-
cimients’ ¥ convertirla en
parte expresa de los futuros
planes estralégos ayuda a
solidificar la imponancia v
aceoentability de la innova-
ciin. la meta debe ser su-
ficrentemente grande para
abligar a los gerentes a in-
vertir en ln innovacion en
su plan de negocios. 51 son
capaces de alcanzar los ob-
jetives usando Gicocas me-
nes arriesgadas ¢ innovado-
ras, la expenicncia sugiere
gue asi lo harin®.

El informe pone el ejem-
plo de Lanmmannen. una
coopemaiiva  AgTOPeCuari
nomdica que buscaba au-
MENLAT $2is PURL0S porcen-
tuales de crecimiento en su

negocio principal y dos pun-
tos porceniuales en sus nue
vos emprendimienios. Para
imipulsar proyvectos de inno-
vaciin, esos objetivos pasa-
rom 4 cada unidad de nego-
cioy, Tuego, a cada grupo de
producto. Los respomsibles
debian mostrar como ihan
i contnbiile a alcinzar las
mietas de crecinbenio en sus
categorias y mercados. Al
finalizar. Lanimannen exce-
dig su meta de crecimienio,
gracias al impulso de vanos
lanzamientos exiiosos,

El fumurdlogo Chunka
Mul, auwior de Unleashing

N
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the Kiler Agy, explica que
pensar en grande implica
considerar todos los funiros
posibles. Los  innovadores
exitonos comprenden el
contexta de la ecnologla
emergente ¥ desalfan a
sts propiis creenclis “No
son demasiado  orgullosos
pars explorar &S escena-
rios apocalipticos ni para
imaginar comao los nuevos
desarmollos podefan sacir
los del negocio™. Y no se
conforman con la innova
cién incremental, esa que
ofrece producios o servi-
cios s veloces o baralos,

sine gue “estan dispuestos
a4 empezar en blainoo”™ v se
atreven a imaginar prodisc-
s realimenie nuevos gque
cambian las reglas de wxda
umna industria. Mui dice gue
lows perdedones de la inmova-
cidn s menos ambiciows
¥ solo alcanzan a imaginar
el Mt como una versidn
ligeramente distinta de so
presenilie. L]




Tarea de todos

Acelerar y mantener la innovacion demanda

SE 10} desafios de la innovacidn

un compromiso publico que Involucra ne salo

ampliar la financiacion, sino también crear un
ambiente propicio mas alla de la regulacion

a5 grandes mitos en-

sombrecen la  discu-

ion sobre el secor
piblico v la innovackon.
Por un lade, la idea de que
¢l Estado —burocritico,
ineficiente v averso al ries-
£0== va siempre retcasado
en este aspecto y, poer el
oo, gque su ml de finan-
cista es insuficiente. En el
caso  particular del sector
piblico en el Pend, expenos
de distins drvas consulta-
dos para este informe jden-
tifican como barreras a la
innovacion el centralismo,
lows Fondos puablicos. la regu-
Lacidn excesiva v el acceso a
la informacion,

Pero no todo son malas
noticias, Jormit de Jong, ex-
perio en  innovacion  del
sector pablico vy profesor
de la Escuela Kennedy de
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Gobiemo en Harvand, su-
EleTe que, en un pais demio-
critivo, la bumcracia ¥ la
regulacion reflejan valores
come fa eficiencia, la esta-
bilidad, la transparencia
v la efiectividad, los cuales
son favorables a un clima
de creacion v creatividad.
En el Perd, ademis. con una
perspectiva de prosperidad
econdmica, ¢l panorama cs
fértil. Eliana Barrantes, ge
rente senior de Consulioria
de KPMG considera que “al
haber mis recursos [icil:
mente se puede dinamizar
la innovacion. Y creo que
las instituciones pueden
olmecer garantfas a los em-
prendedores v genermr ooo-
sistemas para enfrentar los
desalios que tenen las em-
presas”. Clery Luz MNeyra,
directora de  Inteligencia

SEMANA ECTONONICA

¢ Innovacion Digital de la
UPC estd de acuerdo: “re-
nemos un buen entormo de
cmprendimiento, estamos
rencrando  emprendedores
en  muchas  acelerdors
¢ incubadoras gue le dan
frescura ¥ generan estas di-
nimicas de innovacian”™
_ILm:- Laiis .‘H'.l_|a|‘n:!. ETATe (1]
de KPMG, hace referemcia
a Gunter Pauli, el Namado
Steve Jobs de la sostenibili-
dad, para ilustrar el impul-
50 que falia desde el sector
publico. Pauli sestiene gue
los grandes provectos de
inmovacion no suceden sin
intervencion del gobierno
Y no se trata de llamar a
la creacion de nyis fondos
para la ciencha y la tecnolo-
fia que, aungue necesarios,
no son la soluckon, Desde
¢l punto de vista de Naja-



reo, @l Estado en América
Latina tlene posibilidad de
invertir v apayar la inno-
vacion con acciones sendi-
Ilas, pero de gran impacto,
comso Internel gratis, acce-
s0 a laboratoros pdblicos
puira SErtups ¥ o eXencion
temporal  de  impuesios
para nuevas empresas, “No
&5 un gasto inatl. Se pue
de medir, hay indicadores
que ie dicen cuanto has
avanzado, 4 cudma gente
has  beneficade,  cudnio
emplen estis generanda”

Rodrigo  Isasi, director
de Insitum. apunia que “el
subsidio es un parche. no
algo estructural. Hay gque
Ear mecanismos mis sos-
tenibles™. Desde sa punto
de vista, la movilidad de ta-
lento invernacional, la -
butacidon simplificada para
emprendedones ¥ ki legisla-
citn laboral siguen siendo
dreas de opormunidad para
promover un ambiente es-
tructuralmente  favorahle
a la innovacion también
para los pequenos empren-
dedores, gue no siempre
disponen de los recursos
para pagar consultores ni
despachos de asesoria

De hecho, en el Pend la
mversion en Investigacion
¥ Desarmollo es ain insig-
nificante comao proporcidn
del PEL. Un estudio del
2011 caleulaba que el pais
desting el 0.15% del PBI al
rubro, Para Manuel Sosa,
experto de ESAN, la mayo-
tia de bos fondos pliblicos
estin orientados a clencios
basicas v a desarmolbos in-
genieriles, Un apove nece
sario pero insuficiente s
no se impulsan también
iniciativas que incorporen
una vigiin de mercado: “La
financiacion  piblica no
contempla la  evaluacian
diel mercado nl de las ne-
coestdades  insatisfechas™,

La mayor
parte de las
actividades

de innovacion
en el Peru se
financia con
recursos de las
empresas

agrega. ¥ ofrece un ejem-
plo; “Tenemos una sobre
produccion  reclente  de
papa: no teniamos ni idea
de qué hacer con ella. De
ahi sale este link de entre
la oporunidad v el desa-
rrollo. justamente al mee-
clar las ciencias durs y las
exactas, peTo esos puenies
Mo & animan”

Un informe del 2014 in-
dicaba que un tercio de las
PMpPresas Enouentran gque
el costo de la innovacion
es uno de sus principales
enemigos ¥ oque la mayor
parte de las actividades de
innovacion en el Perd se
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financia con recursos de
las empresas, Salo el 0,6%
de ellas se realiza con apo-
yo gubemamental, Estos
apoyos  =—procedentes  de
distinios programas  pd-
blicos— s¢ destinan a en-
trenamiento, mejoras  de
calidad para cumplic con
noarmas o certificaciones,
promocién  de  comercio
exterior, subvenciones a
la innovacion, asistencia
téenica para adoptar tecno-
logia o para la gestidn em-
presarial v el desarmollo de
proveedores y clusters,
Cuando  Thomson  Re-
ulers, en una cumbre de
Kiesgo v Fintech, le pregun-
th @ los lideres del sector
de servicios financieros si
pensaban que la regula-
clim era un ebstdculo para
la innowacidn, el 65% de
los encuestados respondid
gque no. Prancesca Raflo,
gerente central de Trans-
formacidn del BCP, piensa
I mismo sobre las dificul-
tades que acarrea la regula-
citn: “MNo voy a decir que es
Gigil, pero tampoco ha sido
una relacidn  imposible”,
dice. ¥ agrega gue. enine

los retos de la innevackon,
ks pestricciones  guberna-
mentales ne ocupan ¢l pri-
mer lugar.

En la Encuesta Nacional
de la Industria Manufacto-
rera, sdlo un 12.9% de los
empresanos indico que las
reglas ¥ las normas eran
una barrera par innovar.
"La regulacion es faniisii-
ca para la innovacion v de
hecho la anima. Nos obliga
a pensar fiers de la caja
Te hace ser mdas creativa™,
dijp a Thomson Reuters
Nirvana Farhadi, lider de la
unidad de negocio RegTech
de la divisidn de Financial
Services de Hitachi. la cen-
tenaria multinacional japo-
niss) gue, por clerto, @mpe-
70 COMD Una empresa de
motores ¥ mineria. y hoy
tiene negocios en indos-
trias como la aulomotriz,
la Bancaria v la de teleco-
municaciones, L]




En la practica

c<Como implementar una
cultura de innovacion
en las empresas?

Por José Luis Najarro, socio de KPMG

8108
81186




oy en ¢l Perd algu-

1S SMpresas estan

manzandos en b

direccidn  correc-
i hacia la innovacidn ¥ otras
aln 1o SHCUCHIrAN un caming
claro para construir este pro-
ceso de manem imerma en sus
organizaciones, Segin Tl
Eecoamnint  ftelligence  Unir,
los mayores obstaculos que
cnlrervian los empresas son li
erescion de una cultura fértl
para ¢l cambio v In obtencion
e los resulundos esperados,

La mnowacion, segim la
definicion de patentes v mar-
cas de Estados Unidos. es una
wrie de passs gue comBenzy
con la imaginscion humana y
la creatividad, v resulia en la
creacion de algo de valor pam
la sociedad. Es decir, lu inno-
vacion no esta defimda por un
Unico memenio o por una idea
heilluwte. Lo inmovacion  re-
quicne visadn y perseveranci,
v frecoememenie mvoluera a
personas con diferenies perfi-
les v expenencia colaborundo
para iransformar unia ider en
ahipo real v wngible,

Casi siempre los  msumos
parm innovar ya estin disponi-
bles |a wenobogii, ¢ conoci-
ML © CIEMOE COTTPOneTes.
raponghlemente  facibes  de
consejiuir, Sim embargo, faltan
imfevackenes: kas porsonas que
canectan o integran los ele-
mentos exIsenles para crear
vabor para ¢l clieme. Y lox in-
novadores 4 su vez reguicnen
guc existan las  condiciones
apropiadas pura que la inno-
vacun florceca en las organi-
FRCIONES,

Las comdicknes que peri-
ten I experimentacion, lsinclu-
sion, la diversidad v la colabo-
i son b que se denoming
“culiura de  innovacionT. Se

reguiere liempo par que esia
cullira germing y eche mices
en toda b onganizacion. Exis-
fen cmpresas gque busean ge-
nerar innovaciin onganizndn
cvenlos o programas donde se
genern desafios para resolver
problemas v comvocan a iodos
los eolabomdores. Esto puede
servir ol inick, pero se necesita
muscho mads: se pegquicre que la
HBOVICION sgi un process dia-
no v s prochigue en todas las
actividades de la empresa. De
bo contmrio, las probabilidades
dle éxito serin hajes.

Es importante
estar

dispuesto
a invertir
recursos
adicionales

para
actividades
especificas de
innovacion

Requisitos v lipos

Segin Kumar Mehin, ex CEO
de Versa Networks v espe-
cialista en megaprovecios de
sigrfaps, 1o innovacion  re-
quigre de cinoo condickones:
I} i personas que guicren
inmovar deben tener un mo-
miento de preparacion; 2) los
lideres de ln orpanEacion de-
ben acepuar los nuevas ideas:
3) las nuevas idcas deben cul-
tivarse con uii red de calabo-
radores; 4) se debe crear ung
sestemn imercongctado de ac-
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iividades orentodas o meéjorir
I experiencia del cliente; y 5)
s ddebe lener un entomo alre-
dedor de la empresa {comuni-
dad. gobiene, elc.) que pri-
mueva y apove la mnovacion

Para implemeniar un pro-
ceso dé inmovacidn e fme
portanle  estar  dispuesio @
invertir recursos  adicioniales
para  actividades especificas
de innpvacion, ademis de las
actividadies del core de la em-
presa. Y para destinar mejor
eshos recursos se debe consi-
derar que exislen ires tipos de
innovacion: la  incremental,
la pvangmda v la innovacion
rasesformmacional.

Lo immovacion incremental
constste en realizr mejoris
continuas en las actividades
del pore setual. Lo innovacion
avanzada busca crear nueevos
producios o servicios gue ge-
TTan VEntaja compelitivi parg
la empresa. La  innovaciin
wansfommacional es  sguella
guie esti bassda en crear undg
nueva experiencin al cliente
usando el conocimienio dispo-
nibbe. Todos los tipos de inno-
OCHIN son importantes, pero la
mis desewble es la incremenial
porgue permite creir los siros
tipos de innovacian.

En el caso de la mnovackin
transformacional, los empren-
dimienios o sfarftgs recuITen
mucho a ella y algunos de
MANERI MUY eXilisa porgie
sicmpre buscan proporcionar
una experiencia radicalmente
diferente a los clhienes. Esto
s algo gue pucden imitar s
empresas, La combinacién de
la foralezn de la corporucion
con b agilidad y In liberiod de
pensamiento de unn siarige
puede ser un buen enfoguee
para deswrrollar una innova-
cion transformacional,

Foco humano

El lucior talento es cructal
para innowvar, Tener al persos
nal iddneo con kns habilidades
neceiarias para las imiciatives
de mnowacion fcilica/garant-
71 que dsta suceda. Para ello
hace falin gente con amplio
conocimiento v dominio del
Process que se estd innovan-
do v gque al mismo tempe
demuestre creatividad v ol
nivel de motvacion. Estas
personas necesitin irmbajir ¢n
un ambiente que contribuya o
la cremtividad, El criterio para
seleccionar al equipo par wn
provecio de innovicidn debe
ser upicamente su habdlidod
de generar v crear valor

Finalmente, ¢l proceso de
innovaciin debe ser monito-
reado v medido para saher si
estd alineado a la esirapicgia
de la empresi. Las métricas
deben ser sumples, tanspos
rentes v lactibles de ser mi-
didas, Bdsicumenie se deben
medir dos elementos: el pro-
greso de |a organizacion en
I innovacion ¥ los resuliados
que s estdn logrando, v con-
firmar que comribuven a la
mision de la empresa.

Una culivrg de innovacion
es ¢l resultedo de una com-
binagién de aspeeios.  Sin
embargo, a pesar de ser un
cambio profundo ¥ disrup-
v, queda claro Que es un
proceso sdapiative que exige
vision ¥ perseverancia siocs
que ha de permear todas los
actividades de la empresa,
Contar con ¢l personal ade-
cuado v las condiciones basi-
cos mecksarias pars fomentar
una culrn de  Innovacion
aumenioran las probabilida-
des de que estn s¢ conviena
el una vemilogs competiliva
para la empresa, |




Para reflexionar

Cuidado con la moda
la innovacion

Perii ha experado 36 atos para val-
ver & ir o un Mundial, repiten cien
veces ol dia locutores ¥ marmde-

res deportives. Pero sabemos gque lepgar
a Hosm no s fnito d¢ la espera sino de
la prepamcion, la disciplina, of wabajo
en equipd ¥ |a capacdod de armesgarse.
equivocorse ¥ aprender de los ermrores
Lamhien es fruto de la visidin de un lider v
e una micis companida. [ No es peEso un
metabora oe la imnovacidn”

5t hay algo crucial en la mAovaciin
empresaral es b convergencia. es decir,
la coimcadencen que debe exisiir enire |os
integranies de unn compafia acencu de las
ideas del proceso, “Si cscuchas el discur-
5o de cualquier CEQ, encomtraras la pala-
b mnovacion. El problema es que cuan-
doy le pregumas o cuatrm personas de una
Mismm cmpresa " Oud ¢ IMNOYacon
", obikenes cuniro respuestas distmins"
g Rodmgo Isasi, director de Insitum

es obvia, pero las cmpresas siguen come-
tendo ¢l mismo ermor. Cada uno sigue por
54 propan senda, (o consiryen [ caminn
en counio y oom frecuencia exislen men.
sajes distinios al milerior, kit los colobo-
radores v al extenor, ol mercado.

La asirmilacidn de una culium & inno-
VIICHON AIMWYIEsA Pof ViImas clapas Lina de
ellas e el acepar que &1 queremos inno-
var en seno, debemos instalarnos en ann
permanente rong de decomion, Esle os
un gerice paricularmente dificil para
las CIMprcsas acostumbradas o lacerlo
b sEmpre haen

Los desafios prancipales 4 la innova-
clon no son una cuestion ml de dinero ni
ide falenio i de tecnobogin Son sobre
b harreras ecreadas por las organiza-
ciones, v los hibitos v comportamicnios
que ellas meentivam. “Los personas ¢n un
entomo adecundo poeden ser sorprenden-

temerite innonadoias”, dice Marco Anto-

JEs mgjor imponer la innovaciin o an- nio YWidal, CIO de Teleffnica. Es hora de
tés apirdar v asamilar gié significa ln m que las Crpress les den la oporiunsdad
novecin para ln compafiia? La respuesta de sorprendernos ]



