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Paso digital
Los beneficios de
latransformacion

Latransformacién digital es
unproceso de transforma-
cién cultural que cada vez
mas esta siendo adoptado
nosolo porlabanca, sinopor
empresas de diversos secto-
res, afirmaMariano Zegarra,
sociolider de Advisory de
KPMGenelPeni.

“Los principales bene-
ficios sonmayor agilidad
ytiempoderespuesta, asi
€omo unaexperienciame-
joradadelcliente, lo queles
permite alas empresas ganar
participacién e incrementar
losmargenes de ganancia”,
sostiene el especialista.

Zegarraprecisaque eluso
delatecnologiano generapor
simismauna transformacion.

“Latecnologiaesproba-
blemente elmenosimpor-
tante delos factores clavesde
éxito de unatransformacién
digital. Mucho masimportan-
te esromper paradigmas so-
bretemoral fracaso, cambio
cultural eincorporacion de ta-
lento digital entodos los esta-
mentos delaorganizacion,y
enespecial, enlos directorios
delasempresas”, refiere.
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L atransformacion de labanca

Cambios. |.os bancos suman ‘big
data’,analitica, inteligenciaartificial
yotras tecnologias paramejorar |z
experienciadesus clientes.

nlineaconlarevo-
lucién tecnoldgica
que vive el sector
financiero a nivel
global, los bancos peruanos
avanzan a paso firme con
sus procesos de transforma-
ciéndigital paranoquedarse
atrdsenunmercadocompe-
titivo, donde el cliente exige
mascanalesdeatencionyra-
pidezenelservicio.
MarianoZegarra, socioli-
derdeAdvisorydeKPMGen
el Perti, afirma que dos fac-
tores estdn impulsando la
transformacion digitaldela
bancaperuana. Elprimeroes
laapariciénglobal delasfin-
tech’-unaindustriaqueem-
plealatecnologiaparamejo-
rarlasactividades
financieras—que

cios de ecosistemasymucho
mashorizontalesqueenelpa-
sado. Algunosotrosestin op-
tando por lanzar sus bancos
digitales con una marcadife-
rentealaactual”,dice Zegarra.

{Y quétecnologias estan
incorporando? En términos
generales, labanca local es-
td usando tecnologiascomo
‘bigdata'yanalitica, ‘cloud’y
movilidad. Asimismo, algu-
nasentidadestambiénestan
apostando por tecnologias
mads avanzadas y ya estan
probando el ‘machine lear-
ning’,inteligenciaartificial y
‘blockchain’.

Enopiniénde Zegarra, la
transformacién digital delos
bancos locales apunta prin-

cipalmenteame-
jorarlaexperien-

estd quitando Fl H. ciadesusclientes
participaciona ELAVANCE yofrecer produc-
las entidades fi- DEESTAS tosconvaloragre-
nancieras;yelse- SOLUCIONES gado. Esto, para
gundo elemento  ACELERAEL ganar participa-
estd asociadoa CAMBIODE cién de mercado
la preocupacién LOSBANCOS ytenerunamejor
por una posible " rentabilidad.
incursion de ban-
cosglobales, conofertasmds  EJEMPLOS CLAROS
agilesymodernas. Uno de los bancos que estd
“Losbancosperuanoses- apostandocon fuerzaporla

tanaprendiendo a trabajar
mediante modelos de nego-

transformacion digital es el
BBVA Continental, que ha
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Elperfil de consumo delos nuevos clientes delabancaprefiere el
canal online parainformarse y comprar.

construido un ecosistema
desoluciones digitales que
permiten un alto grado de
customizacion para que los
productos, plataformasyca-
nales de atencién del banco

adap(en alas neces:dades
del

00%

delas transacciones
del BanBif se hace por

BBVA Managery ‘pocket’
de ahorro, asi como BBVA
Wallet, que fue la primera
billeteraelectrénicadel pais.

Paraimplementartodoes-
to, laentidad financiera estd
aplicando tecnologias como
‘big data’, analitica e inteli-
genciaartificial. “Enel 2007,
el47%delastransaccionesse
realizaba en lasventanillasy
enel 2016 esacifradisminu-
yda7%,siendohoyloscana-
lesprincipalesdeatenciénlos
cajerosautomaticos, labanca
porInternetylabancamavil.
Esdecir, ahora tenemos un
cliente omnicanal”, destaca
Redtegui.

En el caso del BanBif, su
vicepresidentedeEstrategia
elnnovacion, HerndnBeren-
guel, senala que han desa-
rrolladounmodelodenomi-
nado BanBlchInvcn(a para

iasdelosclientes.
" “Estamos trab docon

Elbanco

foco ‘customer centric’, con
plataformas como ‘salesfor-
ce’para ‘marketing cloud’y
gestion comercial; produc-
tos que facilitan la vida del
cliente desde cualquier lu-
gar como pagos NFC, con-
tratacién de tarjetas y prés-
tamos desde nuestra banca
por Internety banca mévil,
conunmotor deevaluacién
online”, sefialaaDial Susa-
naRedtegui, gerenta de So-
luciones Digitales del BBVA
Continental.
Anadequeestandesarro-
llando productos de aseso-
ramiento financiero como

mo'hackatones’, datatones,

‘partneships’ con ‘fintechs’
ymodelos de startup para

afianzar sutransformacion
digital.

pulsarlainnovaciénalin-
teriorde la organizacion.

“Como transformacion
digital, estamos trabajando
endos frentes: automatiza-
ciényrobotizaciénde proce-
sosinternos, y nuestro ‘road
map’de la experiencia digi-
tal”, afirmael ejecutivo.

Asi, laentidad financiera
apuntaa que todos sus pro-
ductosdebanca personal se
puedancontrataronlinedes-
deel2019.

e l'cncmos un par de pro-

plementando una transfor:
macion digital esInterbank,
quedesde el 2015 ha tripli-
cadosusinversionesenlain-
corporacién de nuevas tec-
nologias.

“Sabemos que la tecnolo-
giaesun elemento clave en
esta transformacion. Nues-
tra vision estratégica abarca
brindarunamejor experien-
ciaalosclientes,serunbanco
inteligente graciasala trans-
formacién yel talento”, dice
IvanaOsores, gerentacentral
de Estrategia y Transforma-
cién Retail deInterbank.

La ejecutiva asevera que
Interbank estd enfocindose
en lanubeyenla construc-
ciéndemicroserviciosy APls
(paquetesde sofmare) para
ofrecer“una
tadevalor”
tivoes consolidar capacida-
desdigitalespara habilitarel
100% de nuestras operacio-
nes en el canal digital, tan-
1o para personas como para

Losresultadosquevienen
obteniendo son favorables,
puesmasdel 60%delasnue-
vascuentasdeahorroquese
han aperturado se hicieron
porlaviadigital.

“Hoyyael95%delasope-
racionesdeInterbankse pue-
den realizaren plataformas
dlgllales Nueslros chenus

duc innovado-
resque se lanzardn también
durante el 2019. Vienen no-
vedadesenpagosyahorros”,
adelantaBerenguel.

Otro banco que estd im-

cederanuevasfun-
cionalidades, quemejoransu
experienciadeacercarseal
bancosintenerquetrasladar-
seaunatienda financiera”,
concluye Osores.



