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Environmental, social and governance (ESG)

En la agenda del directorio
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1 pronunciamiento de los

inversionistas y las expec-

tativas crecientes de la so-

ciedad en general dejan en

claro que los problemas
ambientales, sociales v de gobierno
(ESG. por sus siglas en inglés) son
una prioridad. Hoy las discusiones
en los directorios se estin moviendo
en distintas velocidades hacia estos
problemas, con la importancia es-
tratégica que requieren de acuerdo
a la naturaleza de la compania y su
industria.

Para profundizar y tener una idea
de como los directorios ven la im-
portancia de las iniciativas ESG en
su core del negocio, el Audit Commi-
ttee Institute encuesto a 900 miem-
bros de directorios y lideres empre-
sariales de 41 paises del mundo. Los
hallazgos exponen los puntos de
vista de los directores, CEO y ejecu-
tivos de Clevel.

En primer lugar, mientras los
principales inversionistas institu-
cionales contintian enfatizando la
importancia de los problemas de
ESG en el desempeno corporati-
vo —como un factor clave para la
creacion y la preservacion de valor
en el largo plazo—, solo la mitad de
los directores y ejecutivos encuesta-
dos cree que un enfoque en los pro-
blemas de ESG tiende a mejorar el
desempeno de la compania y la po-
sicion competitiva. Los principales
factores que impulsan el enfoque
de su compania en ESG —conside-
ran— son el riesgo de reputacion o
¢l impacto potencial de los proble-
mas en la marca de la compania, asi
como las expectativas de los clien-
tes, empleados y otras partes clave
interesadas. El desafio, entonces, es
como expandir la conversacion ESG
mas alld del riesgo para que también
incluya un retorno.

cIniciativas accesorias?

En segundo lugar, las iniciativas
ESG se mantienen en la periferia,
en lugar de estar integradas al core

del negocio. Las companias estan lu-
chando para integrar los problemas
relacionados con ESG dentro de su
estrategia, operaciones y adminis-
tracion del riesgo. Esto no sorprende
si observamos que solo la mitad ve
una correlacion entre ESG y el ren-
dimiento a largo plazo. Uno de los
mayores desafios para lograr esta in-
tegracion —segun los encuestados—
es que ESG es visto como un tema
de marketing, desconectado de los
procesos centrales de negocio, por
lo que no es una prioridad.

La encuesta revela, ademas, que
las iniciativas de ESG carecen de
mediciones de rendimiento y KPI, y
estan desvinculadas de las decisio-
nes sobre compensacion y asigna-
cién de capital.

Dada la importancia que los in-
versionistas asignan a la gestion de
ESG. los directorios tienen un rol
clave que desempenar para que la
compania avance en estos asuntos.
Los encuestados mencionan que hay
un espacio significativo para mejo-
rar en relacion con el rol del direc-
torio sobre ESG, principalmente en
establecerlo come una prioridad
estratégica, aclarar las responsabi-
lidades del directorio, y mejorar el
seguimiento y las comunicaciones
internas y externas en relacion al
esfuerzo en la compania.

Otros puntos importantes

Menos de la mitad de los directo-

res y ejecutivos cree que un enfo-
que en los problemas ambientales,
sociales y de gobierno (ESG) mejora
el desempeno de la compania. Sélo
el 47% afirmd que las empresas que
se centran en cuestiones ESG tien-
den a superar a los competidores.

Los principales impulsores del
Zenfoque ESG son la presion de
los clientes y los empleados, y el im-
pacto potencial en la reputacion de
la compania. El 52% de los encues-
tados dijo que un impulsador del
ESG es la expectativa de dichos ac-
tores clave. Para el 54%, el impacto

potencial de los problemas de ESG
son la reputacion, y el 43 % dijo que
el enfoque ESG de su compania era
parte del riesgo normal y de las ac-
tividades de cumplimiento.

Los mayores desafios para abor-

dar ESG como parte de la estrate-
gia son: ue es Visto como un asunto
de marca, la falta de empowerment en
el area de negocios y la presion para
entregar resultados en el corto pla-
z0. Una cuarta parte de los encues-
tados dijo que ESG es un asunto de
marca, el 32% que hay presion para
entregar resultados a corto plazo, el
25% que falla para conectar los pro-
blemas de ESG a los procesos criticos
del negocio y el 29% que hay una
falta de prioridad a nivel del lider
empresarial,

Los directorios
tienen un
rol clave que
desempenar para
que la compaiiia
avance en ESGC

Las empresas estan tratando de

integrar los problemas de ESG en
su core business, procesos-estrategia,
operaciones y gestion de riesgos. Me-
nos de un cuarto de los encuestados
dijeron que su compania ha integra-
do ESG en sus procesos de negocios,
El 55 % dijo que los asuntos de ESG
estan parcialmente integrados en
los core business, y el 7 por ciento dijo
que ESG no estaba integrado y que
no tienen planes de hacerlo.

ESG es una prioridad del negocio,
deben estar claras las responsabili-
dades de supervision y se debe tener
un flujo de informacion. El 11 % de
los encuestados dijo que el directo-
rio supervisa los riesgos relaciona-
dos con ESG de la compania. El lla-
mado es claro. L



