Uno de los retos
del compliance
esta en detectar
riesgos en

la cultura
organizacional
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Compliance con
mas tecnologia

Los programas
de cumplimiento
mas solidos im-
plementan tec-
nologia para ser
mas efectivos.
Las empresas lo-
cales todavia no
laintroducen.

L;ls empresas con programas de compliance con-
solidados han pasado de usar metodologias
tradicionales de gestion de riesgos y prevencion
al uso de machine learning—aprendizaje de las
computadoras— inteligencia artificial y big data.
En corporaciones globales la tendencia es hacia la
automatizacion de los procesos de compliance; en el
Pert, las pocas empresas con dreas de camplimien-
to suelen aplicar contratos y cursos de capacitacion.

El anlisis detallado de informacion para la iden-
tificacion de riesgos antes no vistos es uno de los
principales usos que le dan las empresas trans-
nacionales a la tecnologia en compliance. “Usamos
tecnologia para ver si una operacion esti creciendo
muy por encima del mercado y cudles son los facto-
res que contribuyen a eso. Con [big data] podemos
identificar si los gastos de viajes y entretenimiento
estan por encima de lo normal y buscamos pala-
bras claves en mas de un millon de mails”. dice
Daniel Glaser, president and chief executive officer de
Marsh & McLennan Companies,

La implementacion de tecnologia ha venido
acompanada de una sofisticacion en la medicion
del compliance y su consolidacion en la cultura

organizacional. “Tenemos dos tipos de controles:
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los financieros que miden los médrgenes
y los mas soft que buscan detectar po-
tenciales riesgos en la cultura”, anade
Glaser. El cambio cultural todavia es un
reto pendiente. El 20% de ejecutivos de
empresas de consumo masivo a nivel
global pagaria sobornos en efectivo para
salvar su compania en una
crisis, segtn la EY Global
Fraud Survey (ver grafico)

En el Peri los programas
de compliance no se han im-
plementando masivamente.
La mayor parte se enfoca
sélo en cumplir el mini-
mo requerimiento legal y
no en el cambio de cultura
organizacional (SE 1616). “No conozco
una empresa que los hava incluido en
su presupuesto”, dice Rosario Calderon,
socia de advisory de KPMG. (BY)

Proporcion de ejecutivos que justificaria
sobornos en efectivo para salvar su negocio®
En
Ejecutivos Consumo masivo

por industria Inmaobiliart

Automotriz

Ejecutivos
por puesto

Empresas 0.50

por facturacion 51-249

{en mils, de USS) 3
<0 - 2 099

1000 ama




